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—0 1. O skupiné
Cesky aeroholding

Cesky Aeroholding, jehoZ jedinym akcionafem je stat
zastoupeny Ministerstvem financi CR, je vyznamnou
Ceskou skupinou firem, ktera sdruzuje spolecnosti
plsobici v oblasti letecké prepravy a souvisejicich
pozemnich sluzbach v prostoru mezinarodniho
Letisté Vaclava Havla Praha.

Klicovymi dcefinymi spole¢nostmi Ceského Aeroholdingu
jsou Letisté Praha, a. s., provozovatel mezinarodniho
Letisté Vaclava Havla Praha, Czech Airlines Handling, a.s.,
zajistujici komplexni pozemni odbaveni letadel

a cestujicich, a Czech Airlines Technics, a.s., poskytujici
sluzby v oblasti technické Gdrzby letadel.

Skupina Cesky aeroholding je také vyznamnym
zaméstnavatelem, jeji spolecnosti zaméstnavaji
dohromady vice nez 3 300 zaméstnancud na
hlavni pracovni pomeér.

TERMIN ZACLENENI DO SKUPINY
CESKY AEROHOLDING

Czech Airlines
Technics, a.s.

Letisté Praha, a. s.

Czech Airlines
Handling, a.s.

Vznik spolecnosti
Cesky Aeroholding, a.s.
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11. bfezna 2011



~ Struktura Ceského Aeroholdingu k 31. 12. 2015

Ministerstvo financi €R
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~ Cesky Aeroholding, a.s.

Materska spole¢nost Cesky Aeroholding, a.s., (dale
také Cesky Aeroholding) zajistuje koordinaci, finanéni
a strategickeé fizeni, realizuje synergie uvnitr skupiny

a poskytuje svym dcefinym spolecnostem sdilené sluz-
by, jako je IT, centralni nakup a prode;j, fizeni lidskych

SKUPINA
CESKY AEROHOLDING JE
VYZNAMNYM ZAMESTNAVATELEM

ZAMESTNAVAME DOHROMADY

vice Nez 3 300 Lipi

o)
7\

o O
Y

9

zdroju, Gcetnictvi a pravni, financni, PR a marketingové
sluzby. Jednotlivé spolecnosti sdruzené ve skupiné
Cesky aeroholding se diky centralizaci administra-
tivnich sluzeb mohou plné soustredit na svij hlavni
predmét podnikani.



« Letisté Praha, a.s.

Letisté Praha, a. s., (dale také Letisté Praha) provozuje
nejvétsi mezinarodni civilni Letisté v Ceské republi-

ce, Letisté Vaclava Havla Praha, pecuje o jeho rust,
prispiva k trvalému rozvoji civilni letecké dopravy

v Ceské republice, udrZuje jeho dostupnost pro Sirokou
verejnost a umoZziuje klientim cestovat modernim,
rychlym a komfortnim zplsobem.

Ve své cinnosti Gizce spolupracuje s leteckymi
dopravci, Ministerstvem dopravy Ceské republiky,
Uradem pro civilni Letectvi, Rizenim Letového provozu
Ceské republiky, s.p., organy vefejné spravy v sektoru
Letectvi i mimo néj a ostatnimi uzivateli Letisteé.

V neposledni fadé spolupracuje Letisté také s hlavnim

v 2

méstem Praha a obcemi leZicimi v jeho blizkosti.

Letisté Praha pFidéluje Letistni kapacity
jednotlivym Leteckym spole¢nostem a zajistuje
pronajem prostor letisté ke komerénimu vyuziti.
Spolecnost poskytuje i dalsi sluzby, a to napf.

v oblastech odbaveni cestujicich a zavazadel,
parkovani a stravovani. Své sluzby neustale
rozsifuje, rozviji a modernizuje.

Bezpecnost (Security) na Letisti Vaclava Havla Praha,
tzn. bezpecnostni kontrolu cestujicich a zavazadel

i ostrahu celého arealu Letisté, zajistuje Letisté Praha
vlastnimi silami. Ma k dispozici i vlastni specializova-
nou jednotku hasicu. Zdravotni zachrannou sluzbu

v rezimu 24 h zabezpecuje smluvni partner.

o
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0 VicE NEZ 12 MILIONU
CESTUJICICH ROCNE



~ Czech Airlines Handling, a.s.

Spolecnost Czech Airlines Handling, a.s., (dale také
Czech Airlines Handling) poskytuje na Letisti Vaclava
Havla Praha komplexni sluzby pozemniho odbaveni
cestujicich, letadel, nakladu a posty pro vice nez 25
Leteckych spolecnosti, mezi které patfi jak dopravci
sdruZeni v letecké alianci SkyTeam ¢i Star Alliance, tak
i dalsi spole¢nosti zajistujici pravidelnou nebo charte-
rovou prepravu cestujicich, stejné tak jako samostat-
nou cargo dopravu (napfiklad China Airlines). Prodej
letenek a provozni ticketing, véetné ¢innosti supervi-
singu, provozovala spolecnost Czech Airlines Handling
v roce 2015 mimo Letisté Vaclava Havla Praha také na
Letisti v Karlovych Varech.

=

ROCNE ODBAVIME

60 000 Letu

O

Spolecnosti se béhem roku 2015 podafilo rozsiFit
portfolio zakaznikd o dalsi spole¢nosti, jako napfi-
klad Air Berlin, Air Cairo, Hainan Airlines, Iran Air,
Transaero a Wings of Lebanon, a dale prodlouzit
smlouvu na sluzby odbaveni letu se spolecnosti
Ceské aerolinie a.s. a skupinou Air France-KLM.

Spolecnost dale provadi uklid Letadel a objektd,
provozuje pfepravu posadek a cestujicich a zajistuje
plnéni letadel leteckymi pohonnymi hmotami, kde
vyrazné posilila podil na trhu a ziskala mnoho novych
zakazniku, jako napfiklad EL Al Israel Airlines, China
Airlines, Travel Service, a.s., Turkish Airlines a World
Fuel Services.



« Czech Airlines Technics, a.s.

Spolecnost Czech Airlines Technics, a.s., (dale také
Czech Airlines Technics) se zaméfuje zejména na
opravy a udrzbu letadel a letadlové techniky

v nasledujicich oblastech:

téZka adrzba,

tratova udrzba,

Gdrzba komponentd,

podpora provozovatele,

tdrzba Lletadlovych podvozki.

vV V. VvV Vv Vv

ZAJISTUJEME OPRAVU
A UDRZBU LETADEL
A LETADLOVE TECHNIKY

NA & LINKACH TEZKE UDRZBY
A 2 LINKACH TRATOVE UDRZBY

>

V roce 2015 se spolecnosti Czech Airlines

Technics dafrilo dale rozsifovat sluzby pro externi
zakazniky, pfedevsim v oblasti tézké Gdrzby letadel.
Mezi hlavni klienty v roce 2015 patfily

spole¢nosti Ceské aerolinie a.s., Finnair, Transavia
Airlines, Travel Service, a.s., NEOS a Germania.
Nékolik dalSich praci bylo realizovano pro easyJet,
Brussels Airlines, FARNAIR, Aeroflot a Rossiya.

O



~ Kontaktni udaje

Cesky Aeroholding, a.s.
Jana Kaspara 1069/1

160 08 Praha 6

Telefon: +420 220 111 200
E-mail: info@cah.cz
Internet: www.cah.cz

Letisté Praha, a. s.

K Letisti 1019/6

160 08 Praha 6

Telefon: +420 220 111 888
E-mail: info@prg.aero
Internet: www.prg.aero
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Czech Airlines Handling, a.s.
Aviatickd 1017/2
160 08 Praha 6

Telefon: +420 220 113 317
E-mail: csa.handling@prg.aero
Internet: www.czechairlineshandling.com

Czech Airlines Technics, a.s.
Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6

Telefon: +420 220 114 227
E-mail: frontdesk@csatechnics.com
Internet: www.csatechnics.com



——0 2. Kultura spolecnosti

~ Eticky kodex

V ramci svych firemnich hodnot, kterymi jsou
,bezpecnost, orientace na zakaznika, konkurence-
schopnost, odpovédnost a transparentnost”, se
spolecnosti skupiny Cesky aeroholding zavazaly

k bezpodminecnému respektovani pravniho radu
i dodrZovani vysokych moralnich standardd.

DuleZitym nastrojem strategického fizenf a formovani
firemni kultury celé skupiny se stal dokument Pravidla
chovani a etické principy, ktery oteviené deklaruje
zavazky nasf spolecnosti k zakaznikiim a obchodnim
partnerdm, stejné jako k nasim zaméstnancdm i
komunité, v niz pracujeme. Utvari jasné standardy pro
nase chovani na pracovistiiv oblastech, které v ramci
naseho podnikani povazujeme za klicové. V jednotlivych
kapitolach se tak zabyvame jak tématy posilujicimi
transparentnost nasi spole¢nosti, napriklad prevenci

stfetu zajm, korupce a dalsich nekalych jednant, tak
oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, bezpecnosti nebo
utvarenim kvalitnich vztah( na pracovisti

a s naSimi partnery.

Vysoké standardy naseho jednani povazujeme za soucast
kazdodennf prace a soucasné za predpoklad zachovani

a dalsiho rozvijeni dobré povésti a diveéry ve skupinu
Cesky aeroholding. Nahlasit podezieni na pfipadné ne-
kalé jednani je mozné prostrednictvim anonymni Linky.

ETICKA LINKA

Formular na adrese www.cah.cz/compliance/
E-mail: compliance@cah.cz
Telefon: +420 220 118 008

@)



~ Hodnoty spolecnosti

1 BEZPECNOST

Uvédomujeme si, Ze hlavnim predpokladem 2 ORIENTACE NA ZAKAZNIKA

bezpecnosti ve vzduchu je bezpecnost na zemi. Spokojenost nasich zakaznik je pro
Nasim poslanim je zajistovat nadstandardnf nas jedinou akceptovatelnou mirou
Uroven bezpecnosti leteckého cestovani Uspéchu. Zakaznikiim se vénujeme

a neustale ji zdokonalovat. ZvySovani individualné a s maximalnf péci, nebot
bezpecnosti je prirozenou soucasti prace kazdy jednotlivec je pro nas dulezity.

kazdého zaméstnance.

4 ODPOVEDNOST

3 KONKURENCESCHOPNOST Jsme dobrym partnerem, inspirativnim
Podporujeme kreativni a inovativnf my3lenf zaméstnavatelem a piikladnym sousedem.
a aktivné vyhledavame nové pfileZitosti VyZadujeme osobni odpovédnost kazdého
k dosazenf svych cildl. Pracujeme s vysokym jednotlivce. Jsme si védomi, Ze veSkera nase
nasazenim — vysoka kvalita odvedené prace rozhodnutf ovliviiuji budoucnost nejen celé
je pro nas samoziejmosti. spole¢nosti, ale i naseho okoli.

5 TRANSPARENTNOST

HLasime se ke vsem svym rozhodnutim. Otevrené komunikujeme
se zakazniky, obchodnimi partnery, zaméstnanci i Sirokou
verejnosti. Ve vsech situacich jedname korektné, divéryhodné

a se vzajemnym respektem.

10
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——0 3. Ziskana ocenéni

( BRONZOVY CERTIFIKAT V KATEGORII TOP ODPOVEDNA VELKA FIRMA
ZA UDRZITELNE A ODPOVEDNE PODNIKANI

BRONZOVY

CERTIFIKAT

Prestiznf bronzovy certifikat Top Odpovédna velka firma udélila skupiné Cesky )
aeroholding platforma Byznys pro spolecnost, kterd jiz dvanact let oceruje OP odpgo
malé i velké spolecnosti za prikladny pristup k podnikanf a dobrovolné integ- ‘(,‘?lkéﬂ’:'y‘?pk
rovani socialnich a ekologickych hledisek do celkové firemnistrategie. Gy . =
Ocenéni, které ma pro nasi spolecnost vyznam i jako dllezita zpétna vazba,
udéluje porota sloZend z nezavislych porotct z Fad vefejné spravy, odbornych i C 1
instituci, byznysu, neziskového sektoru ¢i médil.

€ VITEZ WORLD ROUTES MARKETING AWARD
Po Ctyrech letech, ve kterych koncilo Letisté Praha vzdy v uzsi nominaci na
regionalni evropské ceny, se loni podarilo obstat také v celosvétové konkurenci.

Nominace provadi primo zastupci leteckych spolecnosti, které hodnoti pfinos
marketingovych a obchodnich aktivit letiste
pro aerolinky samotné a pro jejich dalsf rozvoj.

( OCENENI ZA KVALITU SLUZEB

Letisté Praha ziskalo 2. misto mezi evropskymi letisti v prestiznim mezinarodnim priizkumu
kvality sluZeb, které udéluje Mezinarodni rada letist (Airports Council International, ACI)
na zakladé zpétné vazby pfimo od cestuijicich.

(hsa)

AIRPORTS
COUNCIL

Hodnoticimi kritérii byla celkova spokojenost cestujicich s letistém i s jeho sluzbami, jako je ‘\%“
nabidka restauraci a obchodd, vybavent Letisté, priibéh pasové a bezpecnostni kontroly, proces \
odbaveni, snadna orientace, ale i doprava z/na letisté.

WINNER

C CERTIFIKAT ZA USPESNE SNIZOVANi UHLIKOVE STOPY

Celkove se Letisti Praha od vstupu do iniciativy Airport Carbon Accreditation
(ACA) podarilo uskutecnit opatrent, diky nimz snizilo svoji
uhlikovou stopu priblizné o 7,31 % v porovnani s rokem 2009.

11
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——0 4 Nas byznys

Nejvyznamnéjsi mezinarodnf Letisté v Ceské republice
se nachazi 17 km od centra hlavniho mésta Prahy.
Oficialné bylo otevieno v roce 1937 a jeho rozvoj odrazel
celkovy vyvoj v letecké dopraveé na Uzemi ceského statu
ivcelé Evropé.

V roce 2015 se poprvé od roku 2008, kdy odstartovala
celosvétova krize leteckého odvétvi, opét podafilo
pokorit hranici 12 miliont cestujicich. Do Prahy Létalo
64 leteckych spolecnosti na pravidelnych linkach do cel-

zAaRok 2015 obpsaveND

12 030 928 cestusicicH

141 pPrRAVIDELNYCH
DESTINACI DO 46 zEMi

A

kem 141 destinaci. Pfevazna vétsina letl se tykala
evropskych destinaci, které se na celkovém provozu
letisté podili celymi 90,6 %. Druhy nejvétsi podil
zaujimajf lety na Blizky vychod, treti pak lety do africkych
destinaci. Branami letisté kazdy den proslo primeérné

33 000 cestujicich. Nadale pokracoval trend z poslednich
let a vzrostl pocet lokalnich cestujicich, pro které byla
Praha pocétecni nebo cilovou destinaci.

¢

DENNE PRUMERNE

;i? K 33 000 cestulicicH
&/ o
x o o
'ATER
Letisté Praha
v ¢islech

>

64 | ETECKYCH SPOLECNOSTI
(Z TOHO 6 CARGO DOPRAVCU)
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~ Vyvoj leteckého provozu

Rok 2015 byl Uspésnym rokem vyznamného narlstu ROK 2015

poctu cestujicich, presto pocet Leteckych pohyb( vzrostl
jen mirné. Z ekologického hlediska se jedna o velmi
pozitivni vyvoj. Dobré ekonomické planovani, vyssi
obsazenost letadel i nasazovanf vétsich modernich

typl letadel je trendem v plném souznéni s myslenkou
udrzitelného podnikani, které letisté vita a podporuje.

200 000
150 000
100 000

50000

0

Qu,.

Yo,

4,.

12 030 928 CESTUJICICH
>NARUSTO 7,9 %

128 018 LETECKYCH POHYBU
>NARUST0 2,06 %

2005 2006 2007 2008

POCET CESTUJICICH

LETECKE POHYBY

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

13 000 000
12 000 000
11000 000
10 000 000

9 000 000
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«~ Kam létame

Cestou k rozvoji letisté je podpora novych Férovy pristup k leteckym spolecnostem, jednotnost
a navysovanf stavajicich destinaci. Prazské letiste incentivnich program i pravidelny vyzkum poptavky
aktivné pristupuje k jednanf's leteckymi partnery pro- cestujicich jsou faktory hrajici ddlezitou roli v nasem
stfednictvim key account managementu Usili presvédcit letecké spolecnosti o potencialu naseho
i pravidelnych setkavani na odbornych konferencich. letiste, krasného mésta Prahy i celé Ceské republiky.

POCET DESTINACI

~\
\ 4
C POCET DOPRAVCU

131
7\
G/
52 54
7\
47 49 49
47 .
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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NEJPOPULARNEJSi ZEME

NEJPOPULARNEJSi DESTINACE

1. VELKA BRITANIE
2. NEMECKO
A 10. BRUSEL 3. ITALIE
260718 & 4. Rusko
5.LONDYN 4\ e s 5. FRANCIE
/Heathrow
414 061 =
e A 4. AMSTERDAM
' 454221 &
521601
12. LoNDYN X +14,83 %
/Gatwick
194 637 % A 3. FRANKFURT
245342 a 509523 2
+26,05% 554017 A&
7. LONDYN A ATE Y -
/Stansted
203 084 =
1. PARIZ 3341314 13.isTANBUL +
/Charles de Gaulle K +64,53 % e C 181369 &
676 727 = Xy ® 243574 a
650 244 e ; +34,30 %
-391%

4
\

14. BARCELONA

228031 &
225930 &
-0,92 %
. P
M CESTUJICICH ZA ROK 2014

)
4 CESTUJICICH ZA ROK 2015

¥

11. MILAN/Malpensa

283532 &

265277 & 332946 &

-6,44 % 357331 &
+7,32 %

6. RiM/Fiumicino

1540 986 cestujicich
1165 776 cestujicich
972 670 cestujicich
886 619 cestujicich
855 359 cestuijicich

AN 15. HELSINKY

211314 =
221239 =
+4,70 %

=)= 2. MOSKVA
/Seremetévo
592 847 &
580739 &
-2,04 %

O. TEL AVIV
264316 =

316 938 a
+19,91 %

8.puBAs A

260126 =
331790 &
+27,55 %

(
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——0 5. Jedeme v tom spolecné

. .

.
.

AKCIONARI LETECKE SPOLECNOSTI
STATNi SFERA CESTUJici
OKOLNi OBCE . .
AMESTSKE CASTI OBCHOI.).NI PARTNERI

.
. ..
.
. .
..
. .

"'+ ZAMESTNANCI '

JSME SI VEDOMI, ZE VESKERA NASE ROZHODNUTI OVLIVNUJi BUDOUCNOST NEJEN CELE SPOLECNOSTI,
ALE | NASEHO OKOLI. Z TOHOTO DUVODU DBAME NA VYTVAREN{ KOREKTNICH VZTAHU, PREDCHAZIME
NEKALEMU JEDNANI A STRETU ZAJMU A USILUJEME O BEZPECNOST A OCHRANU ZIVOTNIHO PROSTREDI.
OSOBNi ODPOVEDNOST VYZADUJEME OD KAZDEHO JEDNOTLIVCE Z RAD ZAMESTNANCU | PARTNERU.

16
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99 Thank you, thank you,
THANK YOU

for the piano which you put to Terminal 2.

Zarukou korektnich vztaht jsou rovné podminky pro Thaaaaank you {OF th|s amazing 'dea‘

viechny partnery, které bezpodminecné dodrzuje- Rea“y.
me napric celou spolecnosti. Otevrenost v jednant,

vzajemny respekt i ochrana svérenych diveérnych in-

formaci podporuje dobré jméno nasi firmy. Dodrzo-

vani viech vnitrostatnich a mezinarodnich predpist VERON(KA

a odmitani postupd, které narusuji hospodarskou

~ Nasi partneri

soutéz, jsou samoziejmosti.

17
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~ Nasi zakaznici

PRIJEMNE PROSTREDI A ORIENTACE NA ZAKAZNIKA

Orientace na zakaznika je jednou z nasich
celofiremnich hodnot. Spokojenost nasich zakaznik{
je pro nas jedinou akceptovatelnou mirou Uspéchu.
Zakaznikiim se vénujeme individualné a s maximalni
péci, nebot kazdy jednotlivec je pro nas dulezity.
ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb je trvaly
proces. Snazime se vychazet vstric pozadavkim

a aktivné nachazet moznosti nabizejici véem
navstévnikiim letisté vyssi komfort.

SALONKY A RELAXACNI
MISTA PRO CESTUJiCi

MOBILNi APLIKACE
PRO ON-LINE INFORMACE

VEREJNE PIANO

V roce 2015 byla odstartovana kampar ,Ménime
letisté pro vas”, jejimz cilem je vstricné reagovat prave
na potreby cestujicich a nabizet jim lepsi pomér kvality
a ceny. Vylepseni se doc¢kala i mobilnf aplikace Letisté
Praha, kterd s novou funkci Fotoreportér umoznuje ces-
tujicim snadno nahlasit problém ¢&i zavadu v prostorach
letiSté, a navic ji i zdokumentovat fotografii. Nahlasené
z&vady jsou tak bez prodlenf odeslany k feseni na Tech-
nicky provoz terminall. Aplikace zaroveri posky-

tuje prehledné informace o letech a sluzbach na Letisti
Vaclava Havla Praha. Pouzivat ji mohou uZivatelé
chytrych zafizenf s opera¢nimi systémy iOS, Android

a Windows Phone.

WIFI ZDARMA PRO
VSECHNY NAVSTEVNIKY
LETISTE

PESTRA NABIDKA
GASTRONOMICKYCH
SLUZEB

MYSLIME | NA NEJMENSI KLIENTY
— DETSKE KOUTKY, LETISTNI KOCARKY

18
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99 Dear Qir/Madam!

My name ig Helen. We would like to thank you
for your warm welcome, excellent facilities and
PLAY ZONA service of your esteemed Vaclav Havel Airport Prague.
NEJEN PRO MALE My whole family had perfectly fly and had received
weight of pogitive emotions. Our children were very happy
and eaticfied with your airport. We were impresged by your
friendly and helpful etaff. We arrived home with beautiful

MODLITEBNY memorieg, which we shall alwayg cherigh, and with deep
feelinge of gratitude and appreciation for the people
we have met.
ASISTENCE NEJEN
PRI ODBAVENI Helen K.

SIROKA NABIDKA PARKOVANI

PRIMO NA LETISTI
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PECE O CESTUJICI SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
A OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTi POHYBU A ORIENTACE

Plnohodnotny pristup osob se zdravotnim postizenim k procesu odbaveni je zajistén nepretrzité, tj. 24 hodin denné, a to
formou asistence, kterd je poskytovana zdarma na zakladé vyzadani osoby se zdravotnim postizenim. Osobam vlastnicim
prikaz ZTP/P umoznuje letisté parkovani zcela zdarma. Na zakladé prosby Svazu télesné postizenych umoznuje Letisté
Praha nakladanf a vykladani specidlnich elektrickych voziki do/z letadla za pritomnosti asistenta osoby se zdravotnim
postizenim, a to z dlivodu prevence pripadného poskozent, které by pro majitele voziku znamenalo zavazné omezeni sobé-
stacnosti. PoZzadavek na pritomnost asistenta u nakladky/vykladky musf byt nahlasen v dostatecném predstihu.

Podrobné informace jsou k dispozici na webovych strénkach www.prg.aero.

POCET CESTUJICICH SE ZNEVYHODNENIM

2010 |—— )= 32298
2011 |————— )= 33934
2012 ————r) 33371

Dotinrs
2013 P 34294 M’% aen,

2014 P 34842

2015 )= 37244 Yaotecnogy, 1 e, z‘a. ¢
72y oy
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~ Bezpecnost

Hlavnim predpokladem bezpecnosti ve vzduchu je
bezpecnost na zemi. Nasim poslanim je zajistovat
nadstandardnf Groveri bezpecnosti leteckého cesto-
vani a neustdle ji zdokonalovat. Bezpecnost je jednou

z nasich celofiremnich hodnot. Provoz letisté je velmi
komplexni a obsahnout a ridit velké mnozstvi rizik
vyZaduje souc¢innost fady specialistll ze vsech obortl
leteckého provozu. Zarovern motivujeme zameéstnance
k tomu, aby zvySovani bezpe¢nosti bylo pfirozenou sou-
Casti jejich prace.

V letectvi rozlisujeme dva druhy bezpecnosti. Provozni
bezpecnost, anglicky SAFETY, ze chapal jako soubor

opatrentf proti lidskym chybam, zpravidla netmyslnému
jednani z nevédomosti nebo opomenuti pracovnich
povinnosti, chybéjicim nebo nedokonale nastavenym
provoznim postuptim, selhani techniky ¢i vlivu vyssi moci.

Druhd oblast bezpec¢nosti se zabyva ochranou civilniho
letectvi pred protipravnimi ¢iny a jejim anglickym ekvi-
valentem je nazev SECURITY. V praxi se zabyva nastroji
a opatrenimi za (i¢elem prevence spachani protipravniho
¢inu v letadle, v termindlu ¢i v blizkosti Letisté. Asi
nejznameéjsimi opatrenimi pro Sirokou verejnost jsou
bezpecnostni kontroly cestujicich a jejich zavazadel.

@)



SAFETY MANAGEMENT SYSTEM (SMS)
ANEB JEDINEC NESTACi, NUTNY JE SYSTEM

Se zamérem minimalizovat rozsah jakéhokoliv ohrozenf
provozni bezpecnosti vytvorilo Letisté Praha systém,
Kktery zajistuje souc¢innost fady odbornik( nejen pifimo
z Letisté Praha, ale i z organizaci, které na letisti funguji
a které Uroven provozn{ bezpecnosti ovliviuji. Jsou to
napriklad letecké spolecnosti, odbavovaci spole¢nosti
nebo podnik Rizenf letového provozu CR. Safety Ma-
nagement System predstavuje aktivni a systematicky
pristup k otdzkdm provozni bezpecnosti na letisti a jeho
Ucelem je cilené a systematicky zvySovat bezpecnost.
Zahrnuje aktivni vyhledavani potencialnich rizik

a snizovani rizik jiz identifikovanych, ktera by mohla
vést ke zranéni osob nebo poskozeni majetku. Veskeré
negativni udalosti jsou nasledné do nejmensich
podrobnosti analyzovany z dGvodu snizeni

rizika dalsiho opakovan.

Idedlni je odhalit potencialni rizika daleko

drive, nez by se stacila projevit pfimo v provozu.

K odhalovanf slouzi tzv. safety studie, ve kterych se
vSechny navrhované zmény postupt a infrastruktury
jesté pred jejich zavedenim ddsledné posuzuji

z pohledu provozni bezpecnosti. Pokud se odhalf
neakceptovatelné safety riziko, navrhované

zmeény se nezavedou.

DOBROVOLNA SAFETY HLASENI

vvvvvv

dobrovolna hlaseni od posadek letadel, pracovniki
odbaveni a jiného provozniho personalu. Safety oddéleni
pravidelné vybizf k nahlaseni cehokoliv, co nenf v souladu
s predpisy, postupy nebo obecné s provozni bezpecnosti.
Hlavnf zasada propagované safety kultury je, Ze na za-
kladé hlasenf nebude osoba potrestana, nebot jedinym
duleZitym aspektem je odborné posouzeni udalosti

a odstranéni rizika. Nahlasit pripadné nebezpedi ¢i
pochybenf [ze i anonymné pres webové stranky letisté.

K vyhledavani bezpecnostnich rizik slouzf také safety
audity a safety inspekce. VSechny provozni procesy se
pomoci nich opakované posuzujf z pohledu bezpecnosti
a vydavaji se bezpec¢nostnf doporucent.

NI(0)




«~ Vazime si zpétné vazby

Jsme si védomi, Ze jakékoliv reakce na nase sluzby,

a to ity negativni, jsou dlleZitou zpétnou vazbou, kterou
vitdme. Vsem pfijatym podnétlim se peclive vénujeme

a nasledné je zahrnujeme do pravidelné analyzy hod-
nocenf poskytovanych sluzeb, kterd je vyuZivana jako
podklad pro hledani moznosti ke zvySovani kvality.
Zaroven je nutné zdtraznit, Ze neni vzdy mozné objektivné
posoudit opravnénost prijaté stiznosti, kterd mnohdy
souvisi s neochotou cestujicich akceptovat striktnf
podminky prepravy.

Zasilani pripominek je mozné rliznymi zplsoby komuni-
kace: e-mailem, telefonicky, osobné ¢i prostrednictvim
on-line formulare umisténého na nasich webovych
strankach. K nahlasenf jakéhokoliv podezieni na neko-
rektni jednant je zaroveri mozné prostrednictvim ano-
nymnf Etické linky (kontakty najdete na strané 9).
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Petra M.
POCET PRIJATYCH STiZNOSTi — MEZIROCNi SROVNANI
O
Rok 2013 2014 2015
Pocet pfijatych stiznosti 521 456 503
Pocet odbavenych cestujicich 10 974196 11149 923 12 030 928
Pocet stiZznosti na 100 000 cestujicich 4,75 4,09 4,18

~]
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STIZNOSTI - ROK 2015

V roce 2015 bylo evidovano celkem 503 stiznosti,

coz v pfepoctu na 100 000 cestujicich znamenalo mirny
narlst oproti roku predchozimu. Nejvice pfijatych
podnétl se tykalo procesu odbavent, ktery zahrnuje
sluzby externich partnert. V takovém pripadeé je letisté
pouze prostrednikem a samotné feSeni podnétd spada
do kompetence odpoveédné spolecnosti.

NEJCASTEJSI TEMATA STiIZNOSTI ZA ROK 2015

17
PARKOVANI 3 %
ey
20
WEB 4 %
r\

24

OSTATNI 5 %
52 _ <

L C
KOMERCNI SLUZBY 10 %

65 .

PROVOZ TERMINALU 13 %

65

BEZPECNOSTNi KONTROLA 13 %
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Dalsim castym tématem kritiky je hluk z letecké dopravy
a také problémy spojené s bezpecnostni kontrolou.
Prdmeérna doba vyfizent stiznosti, tj. doba od obdrzenf
stiznosti do zaslani odpovédi, byla 12 dni. Nejoblibenéj-
$im zpUsobem podanf stiznosti byl e-mail a formular

na webovych strankach Letisté Praha.

10

POSKYTOVANI INFORMACI 2 %

mn
7

ODBAVENI CESTUJICICH 36 %
(externi partnefi)

S

CELKEM 503

7

C 68

HLUK A DALSi OBLASTI
ZIVOTNIHO PROSTREDI 14 %



——0 6. Zameéstnanci

Nasim zamérem je vytvaret takové prostredi, ve kterém a korektnich vztaht bez jakékoliv diskriminace.

se zameéstnanci citi dobfe — prostredi diivéry, vzajemného Bezpecnost, osobni rozvoj, oteviena komunikace
respektu a efektivni spoluprace. Spokojenf zameéstnanci a sladéni pracovniho a osobnfho Zivota jsou klicovymi
jsou devizou kazdé spole¢nosti a nositelem dobrého faktory, kterym se snazime trvale vénovat a zajistit
jména firmy. Skupina Cesky aeroholding klade velky tak motivovanost a spokojenost zameéstnanc.

dliraz na zajisténf inspirujiciho pracovniho prostredi

« Struktura zaméstnancu
C  POCET ZAMESTNANCU ZA ROK 2014

POCET ZAMESTNANCU ZA ROK 2015

17271 1726
O" - Ol: g
— 695
9
O,' 4.
566
‘+. 509
424 1,
4, 392
T/..
CAH LP CSAH CSAT
CELKEM POCET ZAMESTNANCU ZA ROK 2014 ") 3 404 Dlvodem sniZeni poctu pracovnikdi v roce 2015
5 5 . 3322 byl prechod nékterych zameéstnanct pifmo pod
CELKEM POCET ZAMESTNANCU ZA ROK 2015 ’-)' spolecnost Ceské aerolinie, pri jejim odchodu
ze skupiny Cesky aeroholding a zaroven trvalé
MEZIROCNI ZMENA D -82 zefektiviiovani a optimalizace pracovnich procestl.
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POCET LET VE SPOLECNOSTI

do 3 let 3-9 let 10-19 let nad 20 let
Spoleénost 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

CAH 4% 29% 38% 33% 17% 19%  21%  20%
LP 5%  18%  34% 25%  38% 44% 13% 13%
CSAH 7%  10% 36% 25% 38% 42% 19%  23%
CSAT 10% 21% 18% 12%  44% 41%  28% 26%
Soucet 4% 19% 32% 23% 36% 40% 18% 18%
PODIL MUZU A ZEN

N

MuZzi Zeny Meziroéni zména

Spolecnost 2014 2015 2014 2015 Muzi Zeny
CAH 58 % 54 % 42 % 46 % 4% 4%
LP 1% 72% 29 % 28 % 1% 1%
CSAH 52 % 51% 48 % 49 % 1% 1%
CSAT 89 % 89 % 1% 11 % 0% 0%
Celkem 70 % 70 % 30% 30% 0% 0%

VEKOVA STRUKTURA ZAMESTNANCU

do 30 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let nad 60 let Primérny vék

Spolecnost 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

CAH 11% 12 % 37 % 38 % 26 % 26 % 22 % 20 % 4% 4% 41,4 41,2
LP 13 % 13 % 27 % 25 % 33 % 34 % 21% 21% 5% 6 % 42,2 42,4
CSAH 10 % 10 % 40 % 36 % 29 % 31% 16 % 19 % 5% 4% 40,8 41,2
CSAT 13 % 16 % 31% 29 % 23 % 23 % 25 % 24 % 7% 8 % 42,7 42,1
Soucet 12 % 13 % 31% 29 % 30 % 30 % 21% 21% 6 % 6 % 42,0 42,0
CAH - Cesky Aeroholding CSAH - Czech Airlines Handling

LP — Letisté Praha CSAT — Czech Airlines Technics

26
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~ Benefity

Zaméstnancdm nabizime zajimavé benefity, jako je napriklad pét tydnl dovolené, prispévek na penzijni pfipojistént,
prispévek na pojisténi skod zplsobenych zaméstnavateli, dotované stravovani ¢i jazykové kurzy.

~ Bezpeénost zaméstnancu TREND SNJiO\{ANi P°O(V2TU Zl:\VAzl:WCH ’
PRACOVNICH URAZU S PRACOVNI NESCHOPNOSTI:

S ohledem na obor, v kterém podnikame, klademe POCET URAZU S PRACOVNI NESCHOPNOSTI

na prvni misto bezpecnost a zdravi nasich pracovnikd,

a tfim i bezpecnost celého letisté. Dobfe vypracovany 64

bezpecnostni systém stojf i na uvédomeélosti zamést- ¢ 3

nancl, kteff jsou pravidelné proskolovani a vybizeni

k aktivnimu vyhledavani pripadnych safety rizik. + 48 41

Nejvy3si management Ceského Aeroholdingu + +

vyhlasil v roce 2015 tzv. ,nulovou” toleranci k Urazdim

na pracovisti. Byla zpracovana bezpecnostni politika,

Kkterd zavazuje jak zameéstnance, tak i dodavatele a dalsf

externf subjekty k neustalému zlepSovani v této oblasti. 2012 2013 2014 2015
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~ Vzdélavani

Spolec¢nosti skupiny Cesky aeroholding se cilené

a systematicky vénuji vzdélavani a dalsimu rozvoji
odbornych a profesnich znalosti a dovednosti vSech
svych zameéstnanct. Zaméstnancim nabizime Siroké
spektrum tréninkd a skolenf se zamérem zvySovat jejich
odbornost a profesionalitu, ale i osobni spokojenost.

V roce 2015 bylo na dalsi vzdélavani a rozvoj vynalozeno
celkem 13,2 mil. K¢, coZ predstavuje ¢astku témeér
4000 K¢ na jednoho zaméstnance.

VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU CAH 2014—2015

16 600

\
\

A

2014

= POCET UCASTNIKU VZDELAVACICH AKCI
= POCET VZDELAVACICH AKCI
= CELKOVY POCET ZAMESTNANCU
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Jazykova vybavenost je podporovana moznosti
navstévovat pravidelné jazykové kurzy pffmo na praco-
visti. Novinkou v oblasti vzdélavant je vytvoreni speci-
alizovaného kurzu anglického jazyka pro bezpe¢nostni
pracovniky, ktery probiha formou intenzivniho kurzu

v mimosezénnim obdobi. Celkem tento kurz absolvuje
vice nez 350 zaméstnancu.

20 450

\
\
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V roce 2015 byl zahdjen jiz 8. ro¢nik rozvojového vyjednavanf a zvladani konfliktnich situaci, efektivni

programu urceného pro vybrané perspektivni zameést- Fizeni ¢asu a work-life balance. U¢astnici majf moZnost
nance Talent Management Pool se zameérem pfipravit projit individualnim koucinkem a kurzem tymové spolu-
vybrané zaméstnance na budoucf manazerskou roli. prace. Soucasti programu je prezentace vlastnich navrhd

pro zlepsen, které jsou pak predstaveny na zavérecném

Cilem projektu je rozvijet a udrzet talentované o o
setkani s managementem spolecnosti.

zameéstnance a umoznit vzajemné predavani zkusenosti
na formalnfineformalni Grovni. Program zahrnuje
tréninky komunikacnich a prezenta¢nich dovednosti,

URYCHLIT A PODPORIT ROZVOJ
TALENTOVANYCH LIDi SE SNAZIME
ZAJISTIT PROSTREDNICTVIM
SPECIALNIHO PROGRAMU S NAZVEM

TALENT MANAGEMENT POOL
2015 2008-2014
8. ROCNIK 1.~7. ROCNIK
__ CELKEM __ CELKEM
13 UCASTNIKU 96 UCASTNIKU

V KARIERE POSTOUPILO 30 osoB




« Zaméreno na déti

Pro rodiny zameéstnanc(l porada spolecnost dvé pravi-
delné akce pfimo v atraktivnim prostredi mezinarodniho
letisté — jednd se o Détsky den a Mikulase. Zajimavy
program je pripravovan s pomoci zaméstnanct a vedle
zabavnych atrakel a soutézi je mozné prohlédnout si

i letistnf techniku a praci odbornych slozek. Neformalni
setkani zahrnujici rodinné prislusniky jsou velmi oblibena
a prispivajf k pocitu sounalezitosti. Na akci pravidelné
zveme i déti z okolnich détskych domovd.

30
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Matefska Skolka — ve spolupraci s obci Knézeves se
podafilo domluvit mozZnost vyuzit nedalekou matefskou
Skolku i pro déti nasich zaméstnancl. Pobyt v MS
KnéZeves je firmou dotovan a vsechny déti jsou jednou
rocné pozvané na prohlidku letisté, kterd je vhodné
prizpUsobena jejich véku.



«~ Interni komunikace

Efektivni a pravidelné interni komunikaci vénujeme
mimoradnou pozornost. K predavani informaci vyuzivame
rliznych kanald —intranet, tistény firemni ¢asopis,

elektronicky zpravodaj, nasténky i pravidelna setkani
zameéstnanct s vedenim spolecnosti. Zaroven vitame
a vybizime zaméstnance ke zpétné vazbé.
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~ Tymova spoluprace

ZDRAVY ZIVOTNi STYL

Management spolecnosti aktivné podporuje i mimo-
pracovni tymové aktivity zameéstnancd. Jedna se o Ucast
na sportovnich soutézich, jako je napf. projekt ,Do prace
na kole”, kterého se za skupinu Cesky aeroholding

v roce 2015 zUcastnilo pét tymd a spolecné najezdili vice
nez 6 500 km. Zaméstnanctm byva v ramci partnerstvi

s Prague International Marathon umoznén i start na
bézeckych soutézich.
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ZAMESTNANECKA SBIRKA

Stalo se jiz tradici, Ze v ramci benefitu Cafeterie ma
zaméstnanec moznost vzdat se ¢asti svych vyhod

ve prospéch dlouhodobého partnera firmy v charitativni
oblasti, spole¢nosti Clovék v tisni. Castka vénovana
zaméstnancem je nasledné firmou zdvojnasobena.

V roce 2015 tak bylo vénovano pres 240 000 K¢ na po-
moc obétem zemétfeseni v Nepalu a pres 100 000 K& na
Cesky projekt Lepsi Skola pro vSechny, ktery se vénuje vzde-
lavani znevyhodnénych déti ze socialné slabych rodin.



SPOLECNE POMAHAME POTREBNYM

Viyznamnou spolecensky odpovédnou aktivitou byl

v roce 2015 i prvnf dobrovolnicky den, kterého se ztcast-
nilo celkem 27 zaméstnanct ochotnych vénovat cas

a Usili dobré véci. Necela polovina dobrovolnikd vyrazila
do Domova svaté Rodiny, neziskové organizace sidlicf
kousek od letisté v méstské casti Praha 6 a poskytujicf
trvaly domov dospélym osobam s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim. S eldnem se vrhli do celo-
denniho bilenf kaple, kterd po kompletni rekonstrukci
potrebovala poslednf zkraslovaci procedury pred uvede-

nim do provozu. Druha skupina v poctu 14 brigadnik{
byla vyslana na pomoc s podzimni Udrzbou rozsahlé
zahrady Domova sv. Karla Boromejského v méstské ¢asti
Praha 17 — Repy, ktery poskytuje odbornou péci vékové
pokrocilym nebo nemocnym seniortim. Na zakladé pozi-
tivni zpétné vazby zameéstnanct bylo rozhodnuto pokra-
Covat v této aktivité i do budoucna. Kazdy zaméstnanec
ma nynf moznost vyuZit jeden pracovni den praci pro
neziskovou spolecnost, kterd je pfedem firmou vybrana.
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——0 7. Zivotni prostiedi

Pristupujeme aktivné k ochrané Zivotnfho prostredi.
Zakladnf principy naseho pristupu zahrnuiji trvalé inves-
tice do opatreni sméruijicich k Setrnému a odpovédnému

chovani nas i nasich partnerd, prevenci znecistovani JSME SI VEDOMI NASI
a pravidelné sledovanf kvality prostiedi na Letistia v jeho ZAVAZNE ROLE V OBLASTI
okoli. Snazime se hledat dalsi moznosti zlepSovani 7IVOTNIHO PROSTREDI

Zivotniho prostredi jako zakladu udrzitelného rozvoje.
Za celou skupinu jsou ¢innosti na ochranu Zivotniho
prostredi centralizovany pod jeden subjekt, kterym je
Letisté Praha, a. s., jeZ zajistuje nejen plnéni vsech
zakonnych povinnosti v jednotlivych oblastech pro
vSechny spolecnosti holdingu, ale Fidi také ochranu
Zivotniho prostredi v souladu se schvalenou koncepcf

a rozviji zavedeny systém Fizenf ochrany Zivotniho pro-
stredi.

Ve spolecnosti Letisté Praha mame jiz vice nez 10 let
zavedeny dobrovolny systém environmentalniho Fizeni
podLle ISO 14001 (EMS) a kazdym rokem realizujeme
fadu zajimavych environmentalnich programd.

9]



~ Environmental Management
System - EMS

Systém environmentalniho managementu (Environmental Management System)
predstavuje komplexni a systematicky pristup spolecnosti k ochrané Zivotniho
prostredi ve vSech cinnostech a procesech provozovanych na Letisti Vaclava
Havla Praha, ktery usnadnuje a podporuije:

MOZNOST IDENTIFIKACE,
PREDIKCE A INTERAKCE V OBLASTI
ZIVOTNiHO PROSTREDI

ZJISTOVANi INFORMACI O VLIVU CINNOSTI
SPOLECNOSTI NA ZIVOTNi PROSTREDI PRO ROZHODOVAN(
MANAGEMENTU O ROZVOJOVYCH ZAMERECH

OVEROVANI SOULADU S PRAVNIMI
PREDPISY A SHODU SE STANOVENYMI
POSTUPY A STRATEGII SPOLECNOSTI

ZVYSOVANI POCITU
SPOLUZODPOVEDNOSTI
ZAMESTNANCU ZA OCHRANU
ZIVOTNiHO PROSTREDI

ZLEPSOVANI VZTAHU S VEREJNOSTI, ZASTUPCI
MESTSKYCH CASTi HL. MESTA PRAHY A OBCi
DOTCENYCH LETECKYM PROVOZEM
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« Ochrana ovzdusi

V oblasti ochrany ovzdusi je podstatné plnéni zakonnych
pozadavku, kterymi jsou pravidelné mérenf emisf zdrojd
znecistovani ovzdusf, kontrola technického stavu téchto
zdroj a hlaseni provoznich Gdajd prislusnym dradam.
Kvalita ovzdusi v okolf letiste je kontrolovana mérenim
akreditovanymi laboratofemi a dosavadni vysledky
potvrzuji dodrzovanf platnych Llimitd. Aktivné se snazime
nachéazet dalsi moznosti ke snizovani znecistujicich latek
z provozu Letisté, napf. investicemi do vozového parku

a chladicich zafizeni, ve kterych jsou staré typy chladiv
nahrazovany novymi Setrnéjsimi.

¥ 5. °
’® ‘.‘.’
L N
airport

carbon
accreditation

I REDUCTION I OPTIMISATION I NEUTRALITY

SNIZOVANI PRODUKCE EMISi OXIDU UHLICITEHO
- PROGRAM MEZINARODNI RADY LETIST

Letisté Praha, a. s., se v roce 2009 pripojilo k mezinarod-
nf iniciativé Airport Carbon Accreditation (ACA), ktera
podporuje provozovatele letist a jejich partnery ve snaze
maximalné sniZit emise sklenikovych plyn(i vznikajicich
z rliznych letistnich ¢innosti. V roce 2015 po vypocteni
uhlikové stopy obhdjilo prazské letisté certifikat druhé
Urovné programu ACA. Postupné tedy smérfujeme k do-
sazenf nastaveného cile snizit uhlikovou stopu do roku
20170 9 %.

SNIZOVANI EMISI CO,

Z PROVOZU LETISTE PRAHA

USPORENE EMISE CO, VE SROVNANI S ROKEM 2009

2012 2013

¥

2014 2015

ofclclc
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)_). CELKOVE SE LETISTI PRAHA OD VSTUPU
DO INICIATIVY PODARILO USKUTECNIT OPATRENI,
DiKY NIMZ SNIiZILO SVOJI UHLIKOVOU STOPU
07,31 % v POROVNANIi S ROKEM 2009

MEZI JEDNOTLIVA OPATRENI PATRI NAPR.:

> VYBAVENI vOzU GPS

> VYMENA OSVETLENI ZA LED

> VYUZITi ODPADNIHO TEPLA V CISTIRNE ODPADNICH VOD
> VYMENA ABSORPCNICH CHLADICICH JEDNOTEK

37
O



~ Monitoring vlivu provozu na Zivotni prostredi

MONITORING OVOCE A ZEMEDELSKYCH PLODIN

Jiz vroce 2005 zavedlo Letisté Praha, a. s., monitoring
zameéreny na zjistovani potencialniho vlivu letisté na obsah
cizorodych latek (tézkych kov( a organickych latek)

v plodinéch a travnim porostu v okoli Letisté.

Monitoring provadi akreditovana laboratof Ustavu
analyzy potravin a vyZzivy Vysoké Skoly chemicko-
technologické v Praze. Vysledky analyz ovoce, obilovin

a travniho porostu prokazuiji, ze obsah tézkych kov i orga-
nickych latek je srovnatelny s vysledky vzorkd odebranych
v jinych aglomeracich Ceské republiky s priimyslem a Ze
trendy v dlouhodobém sledovani obsahu znecistujicich
latek nejsou nepriznivé.
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BIOMONITORING OVZDUSi POMOCIi VEELSTEV

Chov vcelstev byl na Letisti Vaclava Havla Praha zaha-
jen v listopadu 2011 jako jeden ze zplisobtl monitoringu
ovzdusi. V soucasné dobé je v prostoru aredlu Letisté
Vaclava Havla Praha pét véelstev. Hlavnim cilem jejich
chovu je sledovat Urover cizorodych latek ve vcelich
produktech.

V roce 2015 vyprodukovaly véely chované na letisti
zprvniho a druhého staceni priblizné 85 kg medu. Med

z Letisté Vaclava Havla Praha ma vybornou kvalitu: v le-
tech 2012, 2013, 2014 a 2015 ziskal certifikat Cesky med
vydavany Ceskym svazem vcelaFd. Navic ziskalo Letisté
Praha zlatou medaili za splnéni stanovenych kritérif.
Hodnoceny byly predevsim fyzikalné-chemické vlastnos-
ti, obsahy necistot, posuzovaly se senzorické vlastnosti
medu, spravnost textu na etiketé, originalnost atd.



« Hluk

HLUK Z LETECKEHO PROVOZU — PROVOZNi OPATRENI

Letisté Praha zavedlo provozni postupy a pravidla pro
snizovan( hluku uvedené v letecké informacni prirucce
(AIP) v kapitole AD 2.21. Mezi provozni opatfeni patfi
zejména zakaz vzletd a pristani letadel bez odpovidajici
hlukové certifikace, omezeni no¢niho provozu, preferen-
ce drdhového systému, pravidla pro pfilety a odlety,

pravidla pro motorové zkousky, omezenf pouziti
reverzniho tahu motord a omezeni pouziti zalozniho
zdroje energie. Tato opatreni se nadale vyvijeji v souladu
s vyvojem leteckého provozu a respektujf spolecenské
a legislativni poZadavky.
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VYVOJ ZASTOUPENI LETADEL V HLUKOVYCH KATEGORIICH — POHYBY V %

Hlukova kategorie
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

52,85
54,72
63,25
73,03
73,67
73,29
74,33
75,38
72,49

63,95

HLUK Z LETECKEHO PROVOZU

— EKONOMICKA OPATRENI

36,78
29,35
24,68
21,6
22,05
23,87
21,89
2151
24,94

33,37

Mezi ekonomicka opatreni patri hlukové poplatky, které
jsou nastavené v primé zavislosti na hlu¢nosti a hmot-

nosti letadel. Opatreni vyrazné motivuje letecké dopravce

coz posiluje prirozenou modernizaci letadlového parku

operujiciho na prazském Letisti.

V poslednich letech se zastoupenf letadel v prvnf nejlep-

Si kategorii pohybuje kolem 72 az 75 %. S pfihlédnutim
k presunu letadel z prvni do druhé hlukové kategorie
v roce 2015 budou provedeny analyzy divodd s cilem

prijmout zmény, které povedou k zachovani motivacniho

charakteru hlukového poplatku pro operovani hlukové

nejlepsich letadel.

Dalsim vyznamnym ekonomickym prostfedkem je
tzv. zvlastni hlukovy poplatek za porusent slotové

koordinace a mimoradny hlukovy poplatek za poruseni
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3 4 5
9,09 114 0,14
10,18 3,64 211
5,09 2,03 4,95
3,16 1,28 0,94
2,711 0,85 0,71
2,58 0,07 0,19
3,14 0,35 0,29
2,25 0,55 0,31
217 012 0,28
2,42 0,08 0,18

DO HLUKOVYCH KATEGORIi JSOU LETADLA
ZARAZOVANA NA ZAKLADE HODNOT
V HLUKOVEM CERTIFIKATU A NA ZAKLADE
MAXIMALNi VZLETOVE HMOTNOSTI.

pravidel no¢niho provozu. Tyto poplatky vedou ke
zlepseni kazné leteckych dopravcd a posadek letadel.
Vynosy z hlukovych poplatkd jsou pouzity k feSent
hlukové problematiky, zejména k pokryti naklad( na
monitorovani hluku z leteckého provozu, od roku 1998
k financovani protihlukovych opatfenf v ochranném
hlukovém pasmu letisté Praha/Ruzyné a k pokryti
véech dalsich aktivit souvisejicich s feSenim hlukové
problematiky.



HLUK Z LETECKEHO PROVOZU
— TECHNICKA OPATRENI

Zasadnim technickym opatienim je monitoring
leteckého hluku a letovych trati, ktery je nezbytnym
nastrojem k zjisténi hlukové situace zahrnuijici kontrolu
dodrzovani hygienickych limitd hluku.

Monitoring letovych trati umozriuje predevsim
kontinualni kontrolu stanovenych protihlukovych
postupll a zajistovani podklad( pro feseni stiznosti.
Vystupy z monitoringu jsou vefejné dostupné na webu
Letisté Praha.

Na Gizemi ochranného hlukového pasma (OHP)
realizuje Letisté rozsahly program protihlukovych
opatreni. Od roku 1998 je provadéna kompletni
vymeéna oken a balkonovych dveri za protihlukova

VYHLASENE OHP A UMISTENi STACIONARNICH
MONITOROVACICH STANIC

s predepsanou vzduchovou neprlizvu¢nosti. Jedna se

0 tzv. chranéné mistnosti bytovych a rodinnych domd,

o stavby skolnf a pfedskolni vychovy, stavby pro
zdravotnické a socialni Ucely a funkéné obdobné stavby
v obcich a méstskych ¢astech zahrnutych do ochranného
hlukového pasma letisté Praha/Ruzyné.

Za hranici OHP nesmi byt prekrocen hlukovy Llimit
pro hluk z leteckého provozu pro denni dobu (LAegD
=60 dB) a no¢ni dobu (LAegN = 50 dB).

1. JENEC

2. CERVENY UJEZD

3. UNHOST

4, PAVLOV

5. HOSTIVICE

6. DOBROVizZ

7. KNEZEVES

8. HOROMERICE - STRED OBCE
9. PREDNi KOPANINA

10. HOROMERICE — JV OKRAJ
11. REPY

12. BiLA HORA

13. SUCHDOL
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KONTROLA ODLETOVYCH POSTUPU Z RWY 06/24 PRO PROUDOVE LETOUNY

MERENi HLUKU VLASTNiMI ZDROJI VYHODY MEREN{ HLUKU VLASTNIiMI ZDROJI:

Od roku 2014 realizuje Letisté Praha i méreni hluku >
z leteckého provozu ve vnitinim chranéném prostoru

staveb na Uzemf ochranného hlukového pasma. Méreni
a zpracovani namérenych hodnot probiha dle metodiky,

kterd byla vyvinuta pro nase letisté ve spolupraci s Narod- g
ni referencni laboratorf pro komunalni hluk pri Statnim
zdravotnim Ustavu Ostrava. Méfeni je realizovano dvou-
kanalovym analyzatorem, ktery pohodlné umozniuje >
méreni soucasné uvnitr i vné objektu ve stejny okamzik. >

Metodika v porovnani s dosavadnimi normativnimi

a metodickymi poZzadavky vyrazné snizi dobu méren,
pricemz presnost vysledku z{stava zachovana. V roce
2015 realizovalo Letisté Praha vlastnimi silami mérenf
hluku z leteckého provozu ve venkovnim prostoru

v péti lokalitach.

Sledovani trendt v oblasti hlukové situace
v denni i no¢ni dobé mimo mista s trvalymi
monitory.

Méfeni ve venkovnim chranéném prostoru mimo
mista s trvalymi monitory zejména v dobé, kdy je
pfeveden provoz na vedLlejsi RWY 12/30.

Méreni Lze realizovat jako reakci na stiznosti.

Umoziiuje rychlou reakci na zménu provozu
a vyznamné snizuje naklady na méreni.

V ZADNEM Z MERENYCH MiST NEDOSLO
K PREKROCENI HYGIENICKEHO LIMITU.
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«~ Ochranavod

OCHRANA POVRCHOVYCH VOD

Zakladnim prvkem ochrany kvality povrchovych

vod jsou funkéni a kapacitni ¢istirny odpadnich vod.

LP provozuje dvé Cistirny kontaminovanych srézkovych

a odpadnich splaskovych vod (CKV + COV SEVER

a JIH). Kontaminované vody predstavuji v zimnim
obdobi srazkové vody s obsahem latek z chemického
oSetfen( provoznich ploch a z odmrazovanf letadel,
které musf byt zachycovany v reten¢nich nadrzich cistiren
odpadnich vod a pred vypousténim do vod a potokd
biologicky cistény.

Letisté Praha vénuje soustavnou pozornost kvalité
i mnoZstvi vod vypousténych z arealu Letisté.

Cistirny jsou priib&zné modernizovény a rozsifovany
tak, aby byly kapacitné vyhovujici a byly plnény
pozadované limity pro vypousténi odpadnich vod
do vod povrchovych. V roce 2014 byla zahajena
vystavba nové retencni nadrze a linek biologického
¢isténi kontaminovanych srazkovych vod

na CKV + COV JIH.

Rozvoj letisté a rozsifovani jeho infrastruktury

s sebou nese pozadavek na opakované provérovani
stavu odvodnénti a s tim souvisejici ovliviiovani toku
Unétického potoka z provozu v arealu SEVER

a Kopaninského potoka z provozu v aredlu JIH.

LETISTE PRAHA DLOUHODOBE USILUJE O TO, ABY JEHO PROVOZEM NEDOCHAZELO

K NEGATIVNIMU OVLIVNOVANi POVRCHOVYCH A PODZEMNICH VOD. VELKA POZORNOST
JE VENOVANA PREDCISTENI A CISTENi ODPADNICH VOD, ZARiZENIM NA SKLADOVANI
CHEMICKYCH LATEK A LETECKEHO PALIVA, NAKLADANIi SE ZAVADNYMI LATKAMI

A OCHRANE VODNICH TOKU PRI PRIVALOVYCH DESTICH.

OCHRANA PODZEMNICH VOD

Pravidelny monitoring kvality podzemnich vod, ktery
probiha na letisti a v jeho okolf od roku 1995, vyuziva
sit priblizné 50 hydrogeologickych vrtd. Ve vrtech je
sledovan predevsim obsah ropnych latek a vyska
hladiny podzemnich vod.

Ochranny hydrogeologicky systém (OHS), umistény
uvnitr Centralniho skladu leteckych pohonnych hmot

a v jeho tésné blizkosti, byl v roce 2013 vyrazné
modernizovan a v souc¢asné dobé monitoruje podzemnf
vody v nepretrzitém automatickém reZzimu celkem osm
hydrogeologickych vrtd. Systém je schopen okamzité
detekovat pripadné tniky ropnych latek do podzemnich
vod, a umoziuje tak vcasny zasah.
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~ Nakladani s odpady

Dlouhodobé se zabyvame problematikou odpadového
hospodafrstvi. Usilujeme o dodrZovani spravné hierar-
chie nakladanf s odpady s prioritou predchézenf jejich
vzniku. Pozornost je zarover vénovana tfidéni odpadd
v misté jejich vzniku. Oddélenym shromazdovanim
recyklovatelnych odpad (napf. Zeleza, papiru, plastu,
skla, napojovych kartond, hlinikovych plechovek) se
snazime o maximalni materialové vyuzitf druhotnych
surovin. Biologicky rozlozitelné odpady z Udrzby zelené
jsou zpracovany kompostovanim, kuchyrnské odpady ze

stravovacich zafizeni jsou vyuzivany v bioplynové stanici.
Zapojenim do kolektivniho systému zpétného odbéru
pouzitych vyrobkl je mozné recyklovat barevné kovy,
Zelezo a plasty z nefunkénich elektrospotrebicd nebo
recyklaci chladicich zafizenf pfispét k ochrané ozonové
vrstvy Zemé.

LetiSté Praha zajistuje sluzby odpadového hospodarstvi
nejen pro ostatnf spolecnosti holdingu, ale i pro dalsi
subjekty pasobici na letisti.

PODIL PRODUKCE JEDNOTLIVYCH DRUHU ODPADU T/ROK 2012-2015

OSTATNI ODPADY NEBEZPECNE ODPADY
o 3,
o\'?;(?" 28;5
513 “gg
>
'\'%6'\| % .
ROK KALY Z COV
g %
§ §/a 25 R
v S’ Q' R ‘:}‘ o)
¥/& ANi 5\ ®
N POROVNANI PRODUKCE o \°
ODPADU V ROCE 2012 AZ 2015
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V ramci spoluprace s firmou Ecobat se nam podafrilo
zefektivnit zpétny odbér bateril formou rozsireni poctu
sbérnych mist. V aredlu Letisté Vaclava Havla

Praha jsou k dispozici sbérné nadoby

ECOCHEESE a Maxitube.

712 KG

456 KG

V ROCE 2015 JSME ODEVZDALI
0 256 KG BATERIi VICE
NEZ V PREDCHOZIM ROCE

2014

~ Reseni environmentalnich
podnéti

Kazdy podnét tykajici se problematiky Zivotniho pro-
stfedi, ktery spolecnost prijme bud' elektronicky, postou
nebo telefonicky, je po prijeti evidovan, zafazen do skupi-
ny podnétl dle obsahu a dale zpracovavan prislusnym
specialistou odborného Utvaru Zivotniho prostredi.

Konecné Udaje roku 2015 hovoif o snizenf poctu envi-

46
O

7 TOHO 463 KG
—— KOVONOSNYCH
SUROVIN

|

2015

ronmentalnich podnétd, a to predevsim diky dokonceni
generalni opravy hlavnf pristavaci drahy Letisté Vaclava
Havla Praha. VSechny informace predavané v ramci
environmentalni komunikace jsou kazdoro¢né
vyhodnocovany.



POCTY EP 2004-2015
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2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

T & ]

+23% T -63% T

+55 % -8 %
VYVOJ EP 2012-2015
O
OBDOBI/STiZNOSTI HLUK DOTAZY RWY DOTAZY DLE § 106 Z CELKOVEHO POCTU
TYKAJici SE GO/UDRZBY

2012 99 12 14 6 56
2013 179 5 13 7 143
2014 65 2 4 3 0
2015 50 5 10 3 2

EP — environmentdlni podnéty GO — generalni oprava RWY

RWY - runway (vzletova a pfistavaci draha)
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7 pohledu trvale udrZitelného rozvoje letisté je velmi
dulezité chovat se tak, abychom vytvareli prostor pro
kvalitni sousedské souziti. LetiSté Praha vede se svymi

——0 8. Podpora okoli a spoluprace

TRI ZAKLADNI PILIRE NASi SPOLUPRACE
S OKOLNiMI KOMUNITAMI:

O bEn dialon s e > PRAVIDELNE GRANTOVE PROGRAMY

SoLse ‘y pru eany _ "? o8 zeJr,ﬂenavpros, ' vn(\c ,V'm finan¢ni podpory pro obce a méstské ¢asti Prahy
zastupitelt jednotlivych obci a mestskych casti Prahy " , . T

o ) T dotcené leteckym provozem a neziskove Ci verejné
dotcenych leteckym provozem a vyuziva i dalSi zpusoby «v . I I ,

' » 3 T ; prospésné organizace pUsobici na jejich izem,
komunikace pfimo s obcany. Soucasna dobre fungu- L o
jicl spolupréce je zalozena na nékolika pilifich, z nichz > OTEVRENA KOMUNIKACE A PRUBEZNY DIALOG
nejddileZit&jsf je bezesporu finanéni podpora, nicméné s nasimi sousedy s cilem je pravdivé informovat
i ostatni formy pomoci vyrazné pfispivaji k pozitivnim o dllezitych zalezitostech, a tak budovat vzajemnou
vztahlim s okolnfmi komunitami a je nasim zajmem divery,
si tuto pozici ,dobrého souseda” udrzet. > VYHLEDAVANI PRILEZITOSTI K VZAJEMNE
SPOLUPRACI a podpote okolnich komunit.
BUDOVANi DOBRYCH VZTAHU
S OKOLIM JE PRO NAS DULEZITE

ZAMESTNAVANI OSOB Z OKOLI LETISTE
O

Spoleénost Praha 5 Praha 6 okr.Praha  okr.Kladno  Bydlisté Celkovy pocet

—zapad v okoli Letisté zaméstnanci

C¢AH 10 % 10 % 12 % 25 % 57% 392

LP 4% 9 % 6 % 47 % 66 % 1727

CSAH 10 % 10 % 7% 35% 63 % 522

CSAT 6 % 13 % 12 % 29 % 60 % 696

Celkem 6 % 10 % 8 % 39 % 63 % 3337

CAH - Cesky Aeroholding
LP — Letisté Praha
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CSAH — Czech Airlines Handling
CSAT — Czech Airlines Technics



~ Pravidelné grantové programy
finanéni podpory

Letisté Praha realizuje pravidelné programy financéni
podpory pro obce a méstské ¢asti Prahy dotcené letec-
kym provozem a neziskové ¢i verejné prospésné organi-
zace plsobici na jejich Uzemf a v jejich prospéch. Od roku
2004, kdy se Letisté Praha k financni podpore dobrovol-
né zavazalo, bylo do rdznorodych projektl

v okoll letiSté investovano pres 350 miliond KE.

TEMER

£

GRANTOVY PROGRAM
ZIJEME ZDE SPOLECNE

Grantovy program ZIJEME ZDE SPOLECNE (ZZS) na
podporu a zlepSovani Zivotniho prostredi je realizovan
kazdorocné jiz od roku 2004. O prispévek na projekt
zameéreny na jednu z pfedem definovanych oblasti
souvisejici s ekologif (ochrana vod, ochrana ovzdusi,
péce o zelen, odpadové hospodarstvi nebo ochrana proti
hluku) miZze pozadat pouze prislusna obecni ¢i méstska
rada, ¢len SdruZenf pravnickych osob dotenych
leteckym provozem.

360 MiLIONU K&

V roce 2015 bylo v rémci programu ZZS rozdéleno
24032 095 KE. Pridélené prostredky byly pouZity
napfiklad na pravidelnou tdrzbu i rekonstrukci
verejnych prostranstvi a zelené, stavby vodovodnich
radu a kanalizace, rekonstrukci Cisti¢ky odpadnich
vod, likvidaci ¢ernych skladek ¢i objemného odpadu,
vystavbu cyklostezek a mnohé dalsi.

LETISTE PRAHA DOPOSUD INVESTOVALO DO
ZIVOTNIHO PROSTREDI V PRIMEM OKOLI LETISTE
PRES 260 MILIONU KORUN.
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Rekonstrukce Panského rybniku
vcetné zpevnéni biehd v obci Jenec

Uprava vefejnych prostranstvi
v MC Praha Repy



ZA DEVET LET FUNGOVANi PROGRAMU BYLO PODPORENOQ

GRANTOVY PROGRAM PRES 320 PROJEKTU ZA 75 MILIONU KORUN.

DOBRE SOUSEDSTVI

Na podporu dalsich aktivit spojenych s kazdodennim ale i ob¢anska sdruzeni a dalsi organizace pasobici
Zivotem mistnich obyvatel, rozvoj kultury, sportu, v primém okoll letisté. V roce 2015 rozdélilo Letisté
vzdélani, zdravotni péci & ¢innosti v socialnf oblasti Praha 9 milion( K¢ organizacim a sdruzenim

byl zaloZen grantovy program, v ramci kterého mohou napric vékovym i zajmovym spektrem.

o finanéni prispévek pozadat nejenom obce a MC,

Finance na kaZzdodenni péci o nemocné seniory
ziskal i Domov sv. Karla Boromejského

Déti v Tuchoméricich maji radost z nového hristé

LetiSté Praha finan¢né podpofilo
Biologickou olympiadu, kterou organizuje

) s . . Ceska zemédélska univerzit
Diky podpore Letisté Praha si folklorni soubor eska zemedeiska univerzita

Rosénka mohl zakoupit novy cimbal

51
O



~ Oteviena komunikace a priibézny

>
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dialog s nasimi sousedy

Dvakrat ro¢né je organizovano spoleéné setkani
vedeni spoleénosti se zastupiteli okolnich obci

a meéstskych ¢asti k zajisténf oboustranné informova-

nosti, projednanf aktualnich témat a zkvalitnéni
vzajemné spoluprace pro dalsi obdobi.

V pfipadé palcivych témat, nardstu dotazli z urcité
lokality ¢i pozadavku zastupitelstva je usporadana

beseda s obcany a odbornikem na danou problema-

tiku primo v konkrétni obci ¢i méstské ¢asti.

Kazdorocné je pripraveno pro obyvatele z okoli
zabavné-informacni odpoledne piimo v aredlu
letisté. Navstévnici se mohou setkat s vedenim
spolecnosti, promluvit s odborniky na Zivotni
prostredi, monitoring hluku, organizaci letového
provozu i dalsimi experty nebo se pouze prijit
pobavit. Informacni stanky doplriuje ukazka prace
letistnich sloZek, jako jsou psovodi, sokolnici

a hasici, a zaroveri i letistni a hasi¢ska technika.
Zabavné-informacni odpoledne, kterého se Ucastni
cca 2 500 obyvatel, se za sedm let fungovanf stalo
oblibenym zplsobem predavani informaci mezi
letistém a rodinami Zijicimi v okolnich obcich

a méstskych ¢astech, a vhodné tak dopliiuje
ostatnf formy komunikace.

>

Kazdy mésic je pripravovan elektronicky zpravodaj
s informacemi dileZitymi pro blizké okolf véetné
prehledu hodnot monitoringu hluku a provoznich
vysledkd, k jehoz odbéru se mohou prihlasit
zastupitelé okolnich lokalit i béZni obcané.

Nékolikrat do roka je distribuovan pfimo do
schranek obyvatel v pfimém okoli letisté tistény
bulletin Spolu, ktery shrnuje dllezité informace
za uplynulé obdobf i plany letisté do budoucna.

Pro dotazy z oblasti Zivotniho prostredi byla
zavedena specialni linka ,,Modra linka Zivotniho
prostiedi”, kam je mozné smérovat dotazy telefo-
nicky nebo prostrednictvim e-mailu. Za rok 2015
byla touto formou zodpovézena cela fada dotaz(.

OTEVRENA KOMUNIKACE A PRUBEZNY
DIALOG JE NEZBYTNYM ZAKLADEM PRO
BUDOVANI VZAJEMNE DUVERY. CiTIME SE
ZAVAZANI PRAVDIVE INFORMOVAT SVE
SOUSEDY O VSECH DULEZITYCH ZALEZI-
TOSTECH. K TOMUTO UCELU VYUZIVAME

v v

RUZNE zPUSOBY SiRENi INFORMACI.

MODRA LINKA ZIVOTNiHO PROSTREDI

E-mail: zivotni.prostredi@prg.aero
Telefon: +420 220 111 188



V roce 2015 dorazilo na zabavné-informacni
odpoledne pres 2 tisice obyvatel z okoli letisté

Vedeni spolecnosti se pravidelné setkava
se zastupiteli okolnich obci a méstskych casti

SP

4&s LetisSté
#2009 Praha

olu

kuéten | 2015

pravodaj pro obyvatele okoli prazského letisté

NA LETO J€ PRIPRAVENO
138 PRIMYCH SPOJENI

2 Letisté Vaclava Havla Praha se
‘nyni cestuicf dostanou primymi
spoji na 138 mist ve 45 zemich

Po celém suété, mezi nimi je | 29
‘novjch destinaci. Prepravu nabizi
celkem 60 dopravcil z nichz je

Sest novych. Mimo jiné se do Prahy
vritila leteck spoleénost AirBerlin,
Kterd nabizi 20 primych spoj tydné
s hlavnim méstem Némecka.

Nevie ek lteckjch dopravets i d Isle

pidas ekt pivodné charterove destina-
ce ko e Funchal na ortugalském soustovi

tugalske Faro nebo bulharsks Varna, Ziemce

2 10 dky fet2.com. Suoj pisobnost na LetSt

ostro Fuerteventura v Souostowi Kanirské
ostron

.
o doprauce Air Cairo spaff Prahu pravi-

[
delnjmi Iety 5 G3K1 Gowoenkovou destnac, 1 Unukoio. Da

ozipad Recka, Podgor por-

028l aké Ryanal, a 10
zavedenim nové linky do némeckich Brém.
‘Spoleénost Transaero Ao nabiz altenati
i vespojen o Moskuy v podobe et et

IS uskou destinac Cerepovet
otevtel ve své ltovém Tidu novy dopravce

Témér ctvrt miliardy na lepsi Zivot v okoli letiSté

wWww.prg.aero

Tisténi obcasnik Spolu je distribuovan
pfimo do postovnich schranek
obcanu z okoli Letisté
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~ Ostatni pomoc a spoluprace

EKOLOGICKA VYCHOVA PRO DETI

Od roku 2012 organizuje Letisté Praha pro Zaky
zakladnich skol v okoli Letisté program ekologické
vychovy s panem Vcelkou. Série tematickych prednasek,
které jsou vedeny v informativné-zabavném duchu, je
uréena Ctvrtym a patym ro¢nikdim ZS a probihd v ramci
Skolniho vyucovani. Cilem programu je jak prohlubovani
znalosti v oblasti ochrany Zivotniho prostredi, tak infor-
movanost o fesenf ekologickych témat nejen na Letisti
Vaclava Havla Praha. Ekologicka vychova je slozena

ze Ctyr samostatnych vyukovych hodin, které souviseji

s provozem na letisti a Zivotnim prostredi v jeho okoli

— hluk, emise, ¢isténf a ochrana vod, odpady a recyklace.
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V RAMCI NASICH MOZNOSTi HLEDAME DALSI
PRILEZITOSTI K VZAJEMNE SPOLUPRACI
A PODPORE OKOLNiICH KOMUNIT.

SOUSEDSKA VYPOMOC

Letisté Praha se snazi byt dobrym sousedem blizkému
okoli, a to nejenom prostrednictvim finanéni podpory
z grantovych programd, ale i drobnou vypomaoci.
Asistence letiStnich expertl a zvlasté moznost vyuzit
Spickovou letistnf techniku je ¢asto velkou pomoci

a mnohdy vyresi problém bez nutnosti kontaktovat
specializovanou firmu. Jedna se napfiklad o profez
velkych stromd, zajisténi dopravy pro seniory ¢i déti
7 détskych domov(, moznost vyuzit lékarské pohoto-
vosti, asistence hasicl, spoluti¢ast na riiznych akeich
poradanych okolnimi komunitami a dalsf.

V ramci ekologické vychovy bylo v roce 2015
proskoleno 1 315 déti ze zdkladnich Skol z okoli Letisté



v ¥

SOUTEZ NEJTISSi DOPRAVCE

V ramci motivace leteckych spolecnosti k vstficnému
pristupu Kk Zivotnimu prostredi a k ohleduplnosti k obcim
a méstskym castem v okolf Letisté je kazdorocné vyhla-
Sovana souté? o titul ,NEJTISST DOPRAVCE". Souté?
hodnoti troven hluku, dodrzovanf leteckych trati

i efektivni vyuziti sedackové kapacity, tzn. obsazenost
letadla u jednotlivych spolecnosti, a to v letnim obdobf,
kdy je letecky provoz na Letisti Vaclava Havla Praha
nejintenzivnéjsi.

MOZNOST PRUJIT SI PROHLEDNOUT ZAKULISI LETISTE

PRO RUZNE SKUPINY OBYVATEL Z OKOLI{ JSOU V SOUCINNOSTI
S OBECNIMI A MESTSKYMI URADY PORADANY EXKURZE
DO AREALU LETISTE.

V roce 2015 ziskala titul Nejtissi dopravce na
Letisti Vaclava Havla Praha spolecnost
KLM Royal Dutch Airlines
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STALA LEKARSKA SLUZBA K DISPOZICI | PRO SIROKOU VEREJNOST

Stédlou ékarskou sluzbu na Letisti Vaclava Havla Praha zajistuje smluvni partner, kterym je Zachranna sluzba
Asociace samaritand Ceské republiky (ZS ASCR). V ramci dobrych vztah( s blizkym okolim umoZfiuje Leti&té Praha
vyuzit kvalitnf zazemf a vybaven( i obyvatelim z Sirokého okoli v pfipadé akutnich zdravotnich potiZi, a to jak

pro dospélé, tak i détské pacienty.
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——0 9. Podpora neziskového
sektoru

Firemnf filantropie je primarné zamérena na blizké
okoli Letisté a mistni komunity. Nicméné citime potrebu
vyuzit nasich moznosti i k podpofe prospeésnych pro-
jektt mimo tuto oblast. V ramci neziskového sektoru
spatfujeme nas prinos spise ve vzajemném partnerstvi
nez pouze pasivn{ subvenci. Velky diiraz klademe na
aktivni zapojenf zameéstnancd do spolurozhodovani jako
ocenént jejich prinosu na Uspésném fungovani firmy, jez
je nezbytnou podminkou veskerych CSR aktivit.

~ Jsme partnerem spoleénosti CITIME POTREBU POMAHAT TEM,
Elovék v tisni KDO MELI V ZIVOTE MENE STESTI

V neziskové oblasti jsme si k dlouhodobé spolupraci
vybrali organizaci Clovék v tisni poméhajici potfebnym
undsiv zahranici, kterd je pro nas zarukou dobre
investované pomoci a transparentnosti. Trvalé partner-
stvi zahrnuje nékolik aspektt spoluprace. Kazdoro¢né
organizujeme zaméstnaneckou sbirku na néktery

z jejich rozvojovych projektt v Cesku a zahranici a vy-
brané penize jsou nasledné firmou zdvojnasobeny.
Poskytujeme prostor pro propagaci neziskové spolecnosti
v prostorach letiste, napfr. formou vystavy mapuijicf jejf
¢innost ¢i rdznych reklamnich poutacd, a prispivame
také na vybrané jednorazové projekty.
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~ Grantovy program
NA KRIDLECH POMOCI

Program na podporu vybranych projektl, zejména

humanitarniho, socialniho a zdravotniho charakteru.
O pridélenf prispévku v soucasnosti rozhoduje interni

komise. Od roku 2016 se pocita se zapojenim
zaméstnanct do rozhodovani.

+ Verejné sbirky a kasicky

Prostor letisté je bezesporu atraktivnim prostredim
pro konani verejnych sbirek, a tedy i touto formou
podporujeme vybrané dobroc¢inné spole¢nosti.
Viytézek ze Ctyr kasicek si déli celkem 8 organizacdi,
které byly peclivé vybrany tak, aby reprezentovaly
Siroké spektrum potrebnych.

Pocatkem roku se pripojujeme k Trikralové sbirce, kterd
je nejvétsi verejnou sbirkou u nas. Vytézek z akee, ktera
je organizovana Ceskou katolickou charitou, je uréen
na pomoc nemocnym, handicapovanym, seniordim,
matkam s détmi v tisni a dalsim socialné potfebnym

skupinam Lidf.

~ Dobrovolnictvi zaméstnancu

CSR nenfjen o penézich. Mnohdy je cena ¢asu
nevycislitelna. Nasi zaméstnanci mohou jeden
pracovni den vénovat pomoci neziskové organizaci.
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CESKA SPOLECNOST AIDS POMOC, O.S.
CENTRUM PARAPLE, O.P.S.

NADACE NASE DITE

DETSKY DOMOV KLADNO

KLUB PRATEL DETi DETSKYCH DOMOVU, 0.S.
FOD — KLOKANEK V HOSTIVICI

CLOVEK V TiSNI, O.PS.

NADACE TATANY KUCHAROVE
— KRASA POMOCI
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