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Reporting —
pripadova studie

Ptipadova studie je orientovana na
vykazovani neboli reportovani aktivit
firem spadajicich do konceptu
spolecenske odpovédnosti.

Jsou analyzovany reporty deviti spole¢nosti piisobicich
v Ceské republice, které se Gi¢astnili historicky prvniho
udileni cen za Odpovédny reporting v soutézi TOP
Odpovédna firma v roce 2014.

Vybrané spolecnosti se umistily:
Vitéz:
1. Plzensky Prazdroj, a,s,
Finalisté:
2. KPMG Ceska republika, s.r.o
3. Vodafone Czech Republic, a.s.
Ostatni ucastnici:
4. HEINEKEN Ceska republika, a.s.
5. 02 Czech Republic a.s.
6. Johnson&Johnson s.r.o.
7. GlaxoSmithKline s.r.o.
8. Pivovary Staropramen s.r.o.
9. Accenture Central Europe B.V.
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Pro tuto studii bylo stanoveno deset kritérii, které by SLEZSKA @
publikované reporty CSR mély spliiovat. Nize uvedena UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

kritéria jSOU rozd€lena do étyi" oblasti — obecné, FAKULTA V KARVINE
environmentdalni, ekonomické a socialni.

Obecna Kritéria

1. Dostupnost a dohledatelnost CSR reportli na webovych
strankach spolecnosti.

2. Vcasnost a pravidelnost publikovani CSR reportti.

3. Charakteristika aktivit ze vSech oblasti konceptu CSR.
4. Planovani CSR aktivit a jejich vyhodnoceni.
Environmentalni kritéria

5. Reseni procest snizovani emisi, spotfeby vody a energie.
6. Odpovédné odpadova politika.

Ekonomicka kritéria

7. Uplatiiovani etického kodexu.

8. Komunikace a spoluprace se stakeholdery.

Socialni kritéria

9. Realizace zaméstnanecké politiky.

10. Podpora mistni komunity.



- . V ¢asti obecnych kritérii jde konkrétné o komunikaci SLEZSKA @
Repo rtl n g — zprav 0 CSR a jejich snadnou dostupnost na webovych UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

strankach dané SpOleéHOSti. FAKULTA V KARVINE

pripadova studie

. Dale je sledovana i pravidelnost, tzn., zda spole¢nost
kazdoro¢né publikuje své CSR aktivity a zda uvetejiiuje
| star$i Zpravy o CSR.

Charakteristika kritérii e\ tfetim kritériu je hodnocena komplexnost reportu,
tedy jestli jsou uvedeny informace ke vSem pilifim
spolecenské odpovédnosti (environmentalni,
ekonomicky, socidlni). Poslednim obecnym hlediskem
pro srovnani reportil je planovani a vyhodnocovani
realizovanych aktivit CSR, které je vhodné do zprav
zahrnout.

. Paté kritérium, zaméfené na environmentalni pilii CSR
zjistuje, zda spolecnosti FeSi problematiku snizovani
emisi, spotfebu vody a dalSich energii. Déle je pozornost
zamé&fena na zavedeni a dodrZovani odpadové politiky,
do kter¢ je fazeno naptiklad tfidéni odpadu, ekologicky
provoz ¢i zavedeni ISO norem nebo jinych certifikaci.
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Charakteristika kritérii

Kritéria v oblasti ekonomické sleduji zavedeni,
dodrzovani a publikovani etického kodexu spole¢nosti
a také zda vybrané firmy vykazuji komunikaci a
spolupraci se svymi stakeholdery.

— Timto je v ramci piipadové studie minéno
napiiklad spole¢ensky odpovédny vyber
dodavatell ¢i uplatiiovani etického dodavatelského
kodexu, transparentnost zvetejiiovanych informaci

apod.

Pilit socialni je zaméfen na realizaci zaméstnanecké
politiky, kde je mozno zahrnout benefity pro
zameéstnance, vzdélavani a moznost kariérniho ristu,
mimopracovni aktivity ¢i moZnost vyuZit firemni majetek
1 k soukromym uceltim a také pfistupy a aktivity
spolecnosti vii¢i komunité, na kterou mé dopad jeji
pusobnosti.
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Analyza jednotlivych report

Plzenisky Prazdroj, a.s.

SLEZSKA %

Ve své zpraveé o CSR z roku 2014 se Plzensky Prazdroj, UNIVERZITA

ey e . - .. . , OBCHODNE PODNIKATELSKA
a.s. zmifluje 1 o podpofe a rozvoji regionu ve kterém FAKULTA V KARVINE
plsobi pomoci fady projektt, dale o podpote prevenci

HIV a takeé o historickém odkazu, ktery firma buduje.

Cely report o spolecenské odpovédnosti je z
informacniho hlediska rozséhly, ale pfesto strucny.
Graficky je zpracovan velmi rozmanité, ale pfesto
disponuje ucelenou strukturou. Pasobi profesionalné a
zaujme velké spektrum zakaznikl a sptiznénych osob.

CSR report je na strankéach spole¢nosti Plzensky
Prazdroj, a.s. lehce dostupny a piehledné publikovany.

Lze jej najit v zaloZce O nas, kde je zptistupnén archiv
CSR reportli. Nejaktualnéjsi spolecensky odpovédné
aktivity Plzenského Prazdroje uvadi Zprava o trvale
udrzitelném rozvoji v roce 2014. Spolecnost publikuje
CSR reporty v roénich intervalech.



R e p 0 rtl N g . .Splnéni environmentalnich kritérii SLEZSKA
pripadova studie

V oblasti feSeni procest snizovani emisi, spotieby vody a energie se UNIVERZITA
Plzensky Prazdroj angazuje do aktivit souvisejicich se snizovanim
spotieby vody. Spole¢nost plni kritéria snizovani spotfeby vody pfi
vyrobé piva, ¢isténi tankl apod. V oblasti snizovani spotfeby energie a
urovné emisi si spolecnost klade za cil snizit vysledky z roku 2008 na
50 %. Pro splnéni cili zavadi usporna opatieni a vyuziva odpady jako
zdroj energie. Odpoveédnou odpadovou politiku vykazuji pouzivanim
recyklovanych materiald a obald, tfidénim odpadi a smétuji k politice
provozu s nulovym odpadem.
Analyza jednotlivych reportt Splnéni ekonomickych kritérii
. Plzensky prazdroj respektuje lidska prava a pro transparentni a etické
podnikani zalozil etickou komisi Plzeniského Prazdroje a vyuziva tfi
ombudsmany pro otazky etiky. Spole¢nost si zaklada na jednani a
spolupraci s odpovédnymi dodavateli. Uzavira viceleté kontrakty,
preferuje ¢eské dodavatele a informuje je o trznim vyvoji.

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Plzenisky Prazdroj, a.s.

Splnéni sociélnich kritérii

. Zaméstnanecka politika se zda byt pro Plzensky Prazdroj prioritou.
Férové jednani, spravedlivé odménovani, rovnost muzi a zZen,
bezpec¢nost na pracovisti, prorodinna politika a zdravé a
antidiskriminaéni pracovni prostfedi je pro néj samoziejmosti.
Spolecnost je ¢lenem Memoranda Diverzita 2013+, ¢imz stvrdili
rovny piistup k zaméstnavani muzi a zen. Podpora mistni komunity je
realizovana prostfednictvim firemniho dobrovolnictvi, programu
Prazdroj lidem ¢i ENGAGE, dne dobrovolnictvi Give&Gain 2013 a
dal$ich projektt, jimiz podporuji neziskové projekty a tedy rozvoj
regiondl.
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Analyza jednotlivych report

KPMG Ceska republika, s.r.o.
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CSR reporting spole¢nosti KPMG Ceska republika, s.r.0. FAKULTA Y KARVINE
je vykazovan prehledné v zdlozce O nas a v sekci

Spolecenskd odpovédnost je dostupna zprava s nazvem

Nase cesta k udrzitelnému podnikéani 2013.

Vzhledem k chybg&jicimu archivu CSR zprav a
zpozdénému vydavani nespliuje kritérium véasnosti a
pravidelnosti publikovani CSR reporti.

Struktura zpravy je ptehledna a informuje o aktivitach ve
vSech pilifich spolecenské odpoveédnosti.

Dosazené vysledky vy¢isluji, komentuji a zvetejiiuji,
avSak neplanuji aktivity na dal$i obdobi, proto nemtiZze
byt splnéno ctvrté kritérium.



R e p 0 rtl n g . Splnéni env1ronment.aln1ch kritérii | | SLEZSKA
. Spolecnost fesi snizovani spotfeby vody, energie a urovné emisi UNIVERZITA

politikou minimalizace dopadd podnikéni na Zivotni prostiedi. Ve viech —22cHOPNE PobNIKATELsKA

N~ 7 r (]
prlp adova Stu dle kancelarich preferuji konzumaci kohoutkové vody, snizuje se uhlikova
stopa vSech zaméstnancti a vyuZzivaji ekologické dopravni prostredky.
Mezi prioritni environmentalni oblasti spoleénosti také patii odpadova
politika, které se soustifed’uje pfedevsim na omezeni spotieby
kancelatského papiru a tfidéni odpadu.

Splnéni ekonomickych kritérii

. Podnikatelska ¢innost se dle zpravy o CSR tidi pfisnymi pravidly etiky,
transparentnosti a nezavislosti. Firemni kulturu shrnuje eticky kodex. Se
svymi stakeholdery komunikuji prostfednictvim etického
dodavatelského kodexu, jez musi dodrzovat vSichni dodavatelé.

Analyza jednotlivych report

= = q Spolecnost tak spolupracuje pouze s odpovédnymi obchodnimi
KPMG Ceska republika, s.r.o. oartnery.

Splnéni sociédlnich kritérii

. Své zaméstnance spole¢nost motivuje flexibilni pracovni dobou,
moznosti cviceni jogy na pracovistich. Realizuje program Zdrava firma,
spolupracuje se zdravotnimi pojistovnami a svym zaméstnanciim chce
nastolit rovnovahu a zdravi, sport a zabavu. V ramci podpory mistni
komunity se angazuje do zlepSeni finan¢ni gramotnosti seniort,
poskytovani Skoleni a sluzeb pro bono riznym neziskovym organizacim
a projektim.
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Analyza jednotlivych report

Vodafone Czech Republic, a.s.

Zprava o spolecenské odpovédnosti 2012/2013 je snadno dohledatelna
na webovych strankach, jez pfimo na hlavni strance navadi na zalozku
Spolecenska odpovédnost.

SpInéni environmentalnich kritérii

V ramci feSeni snizovani spotieby vody, energie a trovné
emisi se spolecnost zamétuje na ekologicky provoz
kancelafi a funguje na programu Prvni zelena sit, jez je ze
70 % napajena z obnovitelnych zdroji. V ramci odpadové
politiky se angazuje v recyklaci pouzitych mobilnich
telefont, baterii a Setrné€ naklada s odpady.

SpInéni ekonomickych Kritérii

Ve zprave o uplatiiovani konceptu CSR se spole¢nost
nezminuje o etickém kodexu. Komunikace a spoluprace se
stakeholdery je napliiovana prostfednictvim zlepSovani
chovani dodavatelti v oblasti CSR.

Splnéni socialnich kritérii

Zameéstnanecka politika ve Zpravé o CSR chybi.
Nevyhodnocuji poskytované vyhody zaméstnanctiim a
reporting tedy neni celistvy. Podpora mistni komunity je
realizovana nejen prostifednictvim Nadace Vodafone, ale
také aplikacemi, jimiz mohou sami zékaznici ptfispet na
dobrocinné projekty. Spole¢nost umoziiuje také zasilani
DMS (darcovskych SMS zprav) a pfichazi s komplexnim
feSenim pro neslySici osoby.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Reporting —
pripadova studie

Analyza jednotlivych report

HEINEKEN Ceska republika, a.s.

Odkaz na Zpravy o udrzitelnosti:

Kritérium dostupnosti a dohledatelnosti CSR zpravy spolecnost
spliiuje, na webovych strankach v zalozce O nas, v sekci CSR a trvale
udrzitelny rozvoj lze najit Zpravu o udrzitelnosti 2013. Zpravy
publikuji pravidelné a v€asné v ro¢nich intervalech a pro vefejnost
ukladaji také starsi reporty.

Splnéni environmentalnich Kkritérii

Spolecnost se angazuje do snizovani emisi CO2
prostiednictvim Zelené elektiiny, udrzitelného Cerpani
zdroji a ochrany vodniho hospodaftstvi. V ramci kritéria
odpadové politiky realizuje tfidéni odpadu a jejich
recyklaci a snazi se o snizovani objemu odpadu.

SpInéni ekonomickych Kritérii

Eticky kodex neni ve zpravé o CSR zminén, piestoze se
pozaduje po svych dodavatelich splnéni principti
dodavatelského kodexu postavenych na zakladech
spolecCensky odpovédného podnikani. Spolecnost se také
zabyva dialogem se zastupci z fad odbornikl a zastupci
zajmovych skupin.

Splnéni socialnich kritérii

Zameéstnanecka politika spolec¢nosti je zamétena na
investice do bezpe€nostni infrastruktury a ve zprave také
propaguje odpovédnou konzumaci alkoholu i pro
zamé&stnance. Mistni komunita je podporovana
prostfednictvim dobrovolnictvi zaméstnanct a spoluprace
s domovem pro seniory.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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http://www.heinekenceskarepublika.cz/zprava-o-udrzitelnosti

. Publikuje vyro¢ni Zpravu o spolecenské odpovédnosti 2013
= rozdélenou do Etyf oblasti odpovidajici spolecenské odpovédnosti a to
R e p O rtl n g - odpovédny a eticky pfistup k podnikani, péce o zaméstnance, péce o %Iﬁﬁ%,séién. A
zivotni prostfedi a odpovédnost viici spolecnosti. OBCHODNE PODNIKATELSKA

pripadova studie

FAKULTA V KARVINE

Splnéni environmentalnich Kkritérii

. V ramci péce o Zivotni prostiedi se soustied’'uje na snizovani
emisi pii pouzivani firemnich vozi a snizeni spotfeby energie.
Odpadovou politiku napliuje tfidénim odpadi a programem

Zdrava budoucnost 2015.
Analyza jednotlivych report SpInéni ekonomickych Kritérii
. Spoleénost uplatiiuje etické a moralni jednani ve vSech oblastech

podnikani, zapojuje se do iniciativ a organizaci na podporu
CSR, ovsem o komunikaci se svymi stakeholdery nema ve své

Johnson&Johnson s.r.o. zpraveé o CSR zadné informace.

Splnéni socialnich kritérii

. V casti vénujici se podpofe zaméstnancti, jsou uvedeny
informace o projektech poskytovanych pro zaméstnance
samotné ale 1 pro jejich rodiny. Jednim z nich je Den zdravi ¢i
Family Day. V sekci podpory neziskovych organizaci jsou
jmenovany nadace, détské domovy a chranéné dilny. V textu
reportu je vyzdvihnuta i angazovanost zaméstnanci na
charitativnich projektech pro neziskové organizace. Spolecnost
dba o bezpeci pacientli pii pobytu ve zdravotnickych zatizenich,
vénuje se poradenstvi v oblasti péce o zdravi déti ze Skol a
vzdélava odborniky.
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Analyza jednotlivych report

GlaxoSmithKline s.r.o.

Kritérium publikace nemiize byt splnéno, jelikoz nelze SLEZSKA @
zobrazit Zpravy o CSR na webovych strankach UNIVERZITA =~
spole¢nosti. Komunikuje své spole¢ensky odpovédné FAKULTA ¥ KARVINE
aktivity pouze na svych internetovych strankéach a

¢astecné ve vyrocnich zpravach. Informuje o

realizovanych vyzkumech a vyvoji 1é€¢ivych ptipravka,

1ékt na HIV a vakcin proti malarii a ebole.

Spolecnost kazdorocné investujeme do programi, které

zlepsuji pristup ke zdravotni péci a zvysuji celkovou

spokojenost a prosperitu komunity na celém svéteé

(globalni dopad je pro spolecnost velmi diilezity, proto

nejsou pro CR prezentovana detailni informace spadajici

do oblasti CSR).

— Napf. nejméné rozvinutych zemi reinvestujeme 20
% veskerého zisku v dané zemi do budovani
zdravotnické infrastruktury. Maximalizujeme
piinos investice do komunit partnerstvim s
neziskovymi organizacemi a vybérem programd,
ve kterych miiZze vyuzit jeji expertni znalosti,
lidské zdroje a produkty. V roce 2012 ziskala
spole¢nost GSK za své vefejné prospésné aktivity a
komunitni projekty na lokalni i mezinarodni trovni
prestizni ocenéni Community Mark.
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Analyza jednotlivych report

GlaxoSmithKline s.r.o.
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V roce 2013 spolecnost GSK investovala do
celosvetovych vetejné prospéSnych aktivit a programu
zameétenych na podporu komunit vice nez 353 miliont
dolard.

Zamgéstnanci realizuji dobrovolné aktivit v neziskovych
organizacich a jsou angazovani v projektu:
Zdrava firma = zdravi zaméstnanci.

Spole¢nost ma ztizen Nadacni fond GSK a Gastnila se v
ramci soutéze TOP Odpovédna firma také v kategorii
Nejstedrejsi darce. Spolecnost je partnerem tematicke
kategorie Diverzita.



Spolecnost splituje kritérium dostupnosti a dohledatelnosti CSR zpravy.
V zélozce O nas na webovych strankach spolecnosti v sekci Spolecenska SLEZSKA

R e p O rt I n g - odpovédnost se nachazi Zprava o spolec¢enské odpovédnosti za rok 2013. UNIVERZITA
Struktura dodrzuje kritérium charakteristiky vSech CSR pilifti, avSak zde chybi oscuopnt ropmixareLsks

p il‘ip a d OV é Stu die vyhodnoceni a planovani aktivit. TAKULTA Y KATVINE

SpInéni environmentalnich kritérii

. V ramci environmentalni oblasti se spole¢nost soustiedi na
snizeni energii, odménovani napad zamestnanct na snizovani
nakladt a zdroji. Odpadova politika je realizovana
prostrednictvim recyklace odpadu.

Analyza jednotlivych report

Splnéni ekonomickych kritérii

. Ekonomické principy napliuji prostiednictvim kodexu komercni
komunikace a dodrzovani etickych pravidel. Ve zpravé o CSR
nejsou uvedeny informace o spolupraci se stakeholdery a jejich

Pivovary Staropramen s.r.o. odpovédnosti.

Splnéni socialnich Kritérii

. Zaméstnanciim je umoznéna prace v bezpe¢ném prostiedi,
moznost vzdélavani, kariérniho ristu a zajisténa diverzita, tedy
rovnost muzi a zen. Podpora mistni komunity je realizovana
kulturnimi, spolecenskymi a charitativnimi akcemi, dny na pomoc
komunité ,,Dny, kdy pomdahdmene aneb Community Days®, ¢i
materialni a finanéni pomoci Détskému rehabilita¢nimu
stacionafi. Spole¢nost v roce 2013 podepsala Memorandum
diverzita 2013+ o podpofe rovnych pfilezitosti na pracovnim
trhu a aktivnim uplatilovani principu genderové vyvazenosti.
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Analyza jednotlivych report

Accenture Central Europe B.V.

SLEZSKA
UNIVERZITA
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Spolecnost nezvetejiiuje kompletni zpravu o aktivitach
CSR za podnikani na uzemi Ceské republiky. Dostupna je
pouze zprava o Firemnim obcanstvi 2014 pro USA v
anglickém jazyce. Tato zprava je sestavovana na zaklad¢
principtt GRI G3.

Informace o realizovanych aktivitach v oblasti environmentalni
(snizovani urovni emisi) a socialni (zaméstnavani zen, rozvoj a
Skoleni zaméstnanctl)., dale spolecnost proklamuje ze, ,,Ve
spolecnosti Accenture se snazime zajistit udrzitelny riist skrz
v§echny nase cinnosti — od toho, jak Fidime nase obchodni
operace, pres sluzby, které nabizime nasim klientiim, k tomu,
Jjak jedname s nasimi zaméstnanci a dodavateli.*

Stranky spolec¢nosti jsou pomérné nepiehledné a nelze ziskat
konkrétni informace ¢i data z pohledu vykaznictvi CSR aktivit
v ramci CR (existuje odkaz ,,na ziskani p¥istupu spole¢nosti k
vykazovani spolecenské odpovédnosti firem™).



Vyhodnoceni plnénych kritérii obsazenych v reportech CSR %
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Vybrané spole¢nosti / Kritéria CSR reporti

Pilifre CSR
Planovani
Energie, emise
Eticky kodex
Stakeholderi
Zaméstnanci
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KPMG Ceska republika, s.r.o.
Vodafone Czech Republic, a.s.
HEINEKEN Ceska republika, a.s.
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Johnson&Johnson s.r.o.
GlaxoSmithKline s.r.o.

Pivovary Staropramen s.r.o.
Accenture Central Europe B.V.
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Ptedstaveni vybranych projekta

Vysledky TOP
Odpovédna firma

Ocenéné spolecnosti v roce 2017 (nésledujici odkaz):

http://www.odpovednefirmy.cz/cena-top/galerie-uspesnych-
1/brozury-a-vysledky.html



http://www.odpovednefirmy.cz/cena-top/galerie-uspesnych-1/brozury-a-vysledky.html

Kazda spolecnost dosahuje urcitého poctu splnénych fj‘ﬁf’%‘% I;
krltérli, nutno UVéSt, 7e byly hOdnoceny informace OBCHODNE PODNIKATELSKA

obsaZené v reportech, tzn., ze spole¢nosti mohou s
vyuzivat urcité nastroje CSR, ale neuvadéji je v

reportech, piikladem muze byt eticky kodex nebo

globalni report CSR v cizim jazyce.

Slabym mistem analyzovanych reportt je chybéjici
planovani cili spole¢enské odpovédnosti.

Chybi také pravidelné hodnoceni dosaZenych vysledkii,
které by mélo byt soucasti kazdého reportu.

VSsechny reporty, které byly pfistupné a skute¢né
posouzeny, obsahuji informace k environmentalnimu
pilifi CSR v oblasti sniZovani spotieby vody, energie a
urovni emisi a odpadové politiky.

Podpora mistni komunity, jeZ jsou v reportech
vykazovany nejcastéji formou spoluprace s neziskovymi
organizacemi v oblasti dobrovolnictvi zaméstnanci.
Podstatnym nedostatkem souc¢asného CSR reportovani v
Ceské republice je chybéjici normativni uprava a tedy
znacnd rozdilnost vSech publikovanych zprav.
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