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Reportovani CSR: Spolecenska odpovédnost = triple bottom line + ekonomické dopady

,,Proces komunikovani socidalnich

dopadii a dopadii na Zivotni prostredi Vystupy:
zpuisobenych cinnosti organizace *  ESGreport
urcitym zdjmovym skupindm a * CSRreport

spolecnosti jako celku‘ (Gray, 1987). «  Sustainability report




Reportovani CSR

Motivace pro tvorbu reportl

Strategicky ptistup pro fizeni organizace
(Porter a Kramer - creating share values
- koncept sdilenych hodnot)
Transparentnost organizace

Popularita (soutéze - Narodni cena CR
za spolecenskou odpovédnost, Czech
Top 100, Nejlepsi vyrocni zpravy, Ceny
hejtmana za CSR).

Komunikace vii¢i stakeholderim
Konkurenceschopnost — odliSeni se
Dobré PR, image navenek

Popularita - ,.,the most wanted
company*

Kapitalova atraktivnost (z4jem
investorl)

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Vyvoj v pristupech
CSR reportovani

Faktory, pro¢ podniky odivodiuji své
nereportovani:

SLEZSKA %
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Neznalost problematiky - porozuméni a
implementace konceptu CSR do praxe.

Citlivost uvadénych informaci — strach z
uvefejiiovani informaci — konkurenceschopnost,
poskozovani image, negativni legislativni
dopady, soudni pte apod.

Ocekévani zvyseni nakladl — nasteveny systém,
monitorovani, komunikac apod. Piinasi v
dlouhodobém horizontu névratnost
investovanych prosttedka, posileni
konkurenceschopnosti.



Reportovani CSR

MozZnosti tvorby reportu

Formalizovany standard (Pokyny GRI)
x Neformalizovany

Formy — vyrocni zprava /
specializovany report / integrovany
report — Integrovany reportingovy
ramec [IRC, GRI Taxonomie)

Distribuce reportu — off-line (pdf, doc) x
on-line (eXtensible Business Reporting
Language)

Ov¢éteni obsahu a zaméteni reportu (bez
ovéfeni x ovéteni 3. nezavislym
subjektem, napt. KPMG, PwC,
Accenture, Delloite)
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Vyvoj v pristupech
CSR reportovani

Objem zprav a reportii stale
narusta a dle KPMG, reportuje o
CSR 95 % z 250 nejvétsich
podnikl pohybujicich se v
globalnim prostiedi a 64 %
nejvetSich podnikil na narodnich
urovnich.

SLEZSKA %
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Vliv na reportovani ma velikost podniku. MSP
jsou se svymi stakeholdery v tésnéjSim kontaktu
nez velké spole€nosti, proto ¢asto nevyuzivaji
téchto zprav, ale prokazuji své vzajemné vztahy a
aktivity v konkrétné realizovanych ¢innostech.

Typ vlastnictvi, také rozhoduje o miie
vyuzivaného reportovani. Napft. vefejné
obchodovatelné a statni podniky reportuji o CSR
vyrazng Castéji a vice neZ napfi. rodinné firmy.

Velky nartst reporti je napt. v odveétvi,
energetika, zpracovani dieva, vyroba celulozy,
papiru, odvétvi t€Zby nerostnych surovin,
strojirenstvi a také napft. v bankovnim sektoru.



Vyvoj v pristupech
CSR reportovani

Z Gzemniho hlediska jsou za lidry
v reportovani povaZzovany
evropské podniky. Dle KMPG z
nich publikuje 71 % CSR reporty.
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Napt. ve Velké Britanii publikuje reporty vSech
100 nejvétsich podnik, ve Francii, kde je CSR
reportovani upraveno legislativné 94 %
spolecnosti.

V Rumunsku, Ukrajing reportuje pouze 54 % ze
100 nejvétsich podnik.

Problémem je riznoroda kvalita reporti, jejich
vzajemna porovnatelnost (popisné bez
kvantifikovatelnych dat, uzemni rozdily.



Vyvoj v pristupech
CSR reportovani

Ptehled vyvoje poctu reportl ve
vybranych castech

V roce 2013 nartst reportti v Asii
a Severni Americe, pokles v
Evropé.

Graf ukazuje rozdé€leni 7000
reportll v databazi publikovanych
v roce 2013 ve sloupci ,.total
reports*.
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CSR reporty — %
stand ardy (Ce rtifi kace) «  Principy jsou vyvinuty anglickou organizaci s
AccountAbility a jeji tii standardy poskytuji

organizaci ramec pro odpoveédnéjsi a udrzitelné

fungovani.

AA 1000 (AccountAbility/Assurance)

*  Cilem je zvySeni transparentnosti a zvefejnéni
Norma vymezuje standardy v odpovédnych aktivit realizovanych danou
oblasti diivéryhodnosti a organizaci.

transparentnosti zprav o CSR ve

wsteln pfien Semegpin Lo *  Aplikace normy je vhodna pro rozsiteni

aplikovatelnosti o vykaznictvi CSR v rdmci
komunikace organizace vii¢i vSem zainteresovanym
stranam.

http://www.accountability.org/



http://www.accountability.org/

CSR reporty —
standardy (certifikace)

AA 1000 (AccountAbility/Assurance)

Doporuceni pro organizace
vyplyvajici z jednotlivych
standardi:

1. AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008
(AA1000APS) tento standard o zasadach odpovédnosti
je uplatiiovan na zaklad¢ tii principd, jez se zabyvaji
stakeholdery organizace a upevnovanim jejich vztaht,
dale materidlnim vybavenim a ovlivitovanim vykonnosti
ze strany zainteresovanych stran:

*  Princip inkluzivity - organizace se musi povazovat
za celek.

*  Princip vyznamnosti - organizace musi urcit
vyznamné z4jmove skupiny.

*  Princip vnimavosti - organizace musi reagovat na
problémy zainteresovanych stran, které maji vliv na
jeji vykonnost.
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CSR reporty —
standardy (certifikace)

AA 1000 (AccountAbility/Assurance)

Doporuceni pro organizace
vyplyvajici z jednotlivych
standardi:

2. AA1000 Assurance Standard 2008 (AA1000AS) -
mezindrodn¢ uznavany, volné dostupny standard, ktery

poskytuje pozadavky pro provadéni zaruk udrzitelnosti.

*  Jedna se o standard zaruky, jez fesi pozadavky a
nalezitosti zprav o spolecenské odpovédnosti,
zabyva se indikatory a doporucuje externi ovéteni
téchto zprav.

*  Organizace si také v ramci tohoto standardu mutize
vyhodnotit miru dodrZzovani principt standardii a
ovéfit si uplatnovani zakladnich manazerskych
piistuptl, systémt a procesi.
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3. AA1000 Stakeholder Engagement Standard @
(AA1000SES) - standard, ktery je zaméfen na SLEZSKA

. o e e, . r_o UNIVERZITA
problematiku vztahti s jejimi stakeholdery. Ucelem OSCHODNS PODNIXATELSKA
normy je definovat standart pro kvalitni zapojeni
zainteresovanych stran, které je pro organizaci klicové.
Kvalitni zapojeni stakeholdert funguje na téchto
predpokladech :

e Uznavani principi AA1000APS.
»  Definovat rozsah zapojeni stakeholdert.

CSR reporty —
standardy (certifikace)

AA 1000 (AccountAbility/Assurance)

Ackoli tento standard neni v CR
velmi rozsifen, tak nabizi Siroké
uplatnéni v aplikace pro rizné o L )
typy organizaci v oblastech *  Zabezpecit a ujednat materialni vybaveni

zvySeni transparentnosti zprav organizace a stakeholdera.

CSR a vzajemnych vazeb vidi *  Vytvaret prostor pro dialog se stakeholdery.

vSem zainteresovanym strandm. e Zapojeni stakeholdert do procesti organizace musi
byt nedilnou soucasti organizacniho fizeni.

*  Transparentnost.

*  Urcit postupy zapojeni stakeholderd.

*  Urceni procesu, na kterém se bude stakeholder
podilet.

e VCasnost.
*  Flexibilita a rychlost reakce.




CSR reporty —
standardy (certifikace)

SA 8000
(Social Accountability International)

Normu Social Accountability
8000 (SA8000®) spravuje
organizace Social Accountability
International (SAI) a dozoruje
agentura Social Accountability
Accreditation Services (SAAS).

Online

Mezinarodni norma SA 8000 je prvnim %
auditovatelnym souborem pozadavka v oblasti SLEZSKA
UNIVERZITA

spolecenské odpovédnosti. OBCHODNE FODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE

Standard je zalozen mimo jiné na konvenci
Mezinarodni organizace prace (ILO), svétové
deklaraci lidskych prav a konvenci UN.

Spolecnost certifikovana podle SA 8000 se
dobrovolnég hlasi k tomu, Ze uplatiiuje nad ramec
legislativy vSechny principy dobré spravy firmy,
odmita korupci a trvale se snazi budovat dobré
vztahy se zdkazniky, spotiebiteli, zaméstnanci a
dodavateli.

Normu SA 8000 jesté doplnuji dva dokumenty.
— The Application Package,

— The Guidance Document , ktery je detailné&ji
zaméten na jednotlivé oblasti ochrany
lidskych prav.


http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=937

CSR reporty —
standardy (certifikace)

SA 8000
(Social Accountability International)

Online CQS

Certifikace TUV SUD

Certifikace podle SA 8000 znaci, Ze spole¢nost
vénuje patficnou péci zdravi a bezpe€nosti svych
pracovnikd, zajiStuje vhodné podminky pro dalsi
rozvoj svych zaméstnancii a pro vyvazenost jejich
pracovniho a osobniho Zivota.

Certifikovand organizace cti principy etického
podnikani a deklaruje svlij zavazek boje proti
porusovani lidskych prav nebo détské ¢i nucené
praci.

SLEZSKA %
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http://www.cqs.cz/Nase-sluzby/SA80002008-Spolecenska-odpovednost.html
https://www.tuv-sud.cz/uploads/images/1386150888586638440571/certifikace-spolecenske-odpovednosti-firem-podle-sa8000.pdf

CSR reporty —
standardy (certifikace)

Certifikace podle SA 8000 miize
pro spolecnost piedstavovat
velkou konkurenéni vyhodu, a to
nejen u zakazek financovanych z
vetejnych zdroji nebo nadacnich
fondu.

Mezi hlavni pfinosy certifikace
podle SA 8000 Ize zaradit
zejména:

SLEZSKA %
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zvySeni divéryhodnosti,

zlepSeni image,

zvySeni loajality zaméstnanci,

snizeni rizika bojkotu a stavek,

odliseni se o konkurence,

zlepseni komunikacénich kanala a lepsi
informovanost zaméstnancii podnikovych
zalezitosti,

zlepseni vztaht s piipadnymi investory,
zlepsSeni vztahtl se statni spravou spojenych s vétsi
dtivérou obchodnich partnert a zakaznik.



CSR reporty —
standardy (certifikace)

Norma SA 8000 zahrnuje nasledujici
témata: zejména:
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détska prace, nucena prace, zdravi a bezpecnost
pii praci, svoboda sdruzovani a pravo na
kolektivni vyjednavani (existence odbort ve firmé
neni podminkou), diskriminace, disciplinarni
opatieni, pracovni doba a odménovani;

dals$i ¢ast normy je pak vénovana systému ftizeni,
ktery do zna¢né miry kopiruje management
kvality podle 1SO 9001:2015 a je v souladu se
systemy fizeni bezpecCnosti prace a péce o Zivotni
prostiedi.



CSR reporty — ORIVERZITA
standardy (certifikace)

. OBCHODNE PODNIKATELSKA
Certifikacni Qudig FAKULTA V KARVINE

Recenifikocm Qugyy Vystaveni

‘R\IAtE Z}LEPSOVAN/ certifikatu

Deétska prace ‘
Nucena prace
Bezpecnost a

zdravi
Diskriminace
Disciplinarni
praktiky
Pracovni doba
Odmeénovani

* Systém
munogementu

Postup pfi certifikaci SA8000

Predcertifikaéni
audit (nepovinny)

N

bf‘hu . Dozorove cudt“l 3 co)

atnosti cﬂmfnk(‘\“

smlouvy

Podpis

1\

Zdroj: Bureau Veritas Certification Czech Republic
Dostupné z www.bureauveritas.cz/wwlApxHr/BV_SA8000.pdf

*ON: Opatreni k napravé (pokud nutno)




SLEZSKA %

*  GRI doporucuje podat zakladni informace o UNIVERZITA

CSR reporty —
standardy (certifikace) podniku, zasadit koncept CSR do strategického it

kontextu, popsat zapojeni stakeholderti, uvést
postup tvorby zpravy a zejména zveiejnit firemni
vykon pomoci indikatora ve vSech oblastech
GRI (Global Reporting Initiative) CSR.

Mezindrodni iniciativa (GRI) *  Vroce 2013 byla uvedena posledni verze
vytvoftila pravidla a navody, které smérnice G4 (pfedchozi byly G1, G2, G3), ktera
firmam pomahaji vytvofit zpravu vyhovéla dosavadnim kritikiim se smérnice se
spolecenské odpovédnosti firem zjednodusila a ptizpusobila i pro potfeby menSich
neboli udrzitelného rozvoje. firem, které nerozpracovavaji svou spolec¢ensky
odpovédnou strategii do vSech dosavadnich
indikatort (pilifa) CSR.

Smérnice poskytuje ramec obsahu
informaci, které by méla firma ve

zpraveé uvadet. GRI online
. https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

Pokyny pro Sustainability Reporting

. http://csr-online.cz/wp-content/uploads/2013/03/Czech-G3-
Reporting-Guidelines.pdf



https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
http://csr-online.cz/wp-content/uploads/2013/03/Czech-G3-Reporting-Guidelines.pdf

CSR reporty —
standardy (certifikace)

GRI (Global Reporting Initiative)

Mezindrodni iniciativa (GRI)
vytvoftila pravidla a navody, které
firmam pomahaji vytvofit zpravu
spolecenské odpovédnosti firem
neboli udrzitelného rozvoje.

Smérnice poskytuje ramec obsahu
informaci, které by méla firma ve
zpraveé uvadeét.
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Smérnice G4 tak ptichazi s novym pojetim ve stylu
"mén¢ je vice".

Smérnice G4 tak umozituje firmam reportovat jen
ty vyznamné spolecensky odpovédné aktivity, které
identifikovaly jako strategické z hlediska vlastniho
hodnotového fetézce. Tento krok smétuje
spoleCensky odpovédné aktivity firem blize vyssi
konkurenceschopnosti a vykonnosti.

G4 se také nove zajima o spolecenskou
odpovédnost v ramci dodavatelsko-odbératelskych
vztahll vCetné piipadnych sanaci.



CSR reporty —
standardy (certifikace)

GRI (Global Reporting Initiative)

Hlavni pfinosem smérnic je
seznam kvantitativnich i
kvalitativnich indikatort
vykonnosti, pomoci kterych
popise firma sviij spolecensky
odpovédny vykon.

Kazda firma si miize zvolit
indikatory, které jsou pro ni
vyznamn¢ a relevantni a které
pouzije pii sestaveni zpravy.

Podle mnozstvi a povahy uvetejnénych
indikatort dostane firma “znamku” neboli je
zatazena do jedné ze tii hlavnich aplika¢nich
urovni: A, B ¢1 C. Je-li zprava externé ovéfena,
firma dostava A+, B+ ¢1 C+.

Je vsak potteba zdlraznit, Ze aplikacni uroven
vyjadruje rozsah reportu a ne kvalitu
firemniho vykonu.

Pro aplikovatelnost GRI byly stanoveny
,,Pokyny pro Sustainability Reporting®, které
vymezuji zdkladni terminologicky aparat a
stanovuji obsah, kvalitu a tematického ramce
zpravy veetné publikovanych tdajl v oblasti
ukazateld, profilu idaji a jsou zde uvedeny
beézné zverejnovanych informaci, které mohou
byt bud’ ve form¢ ukazateli vykonu, nebo
jinych udajt o deportujici organizaci.

SLEZSKA %
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CSR repO rty — SLEZSKA%

UNIVERZITA

standardy (ce rtifi kace) Ptehled smérnic GRI opcron: oo

GRI (Global Reporting Initiative)

Jednim ze zplisobu ohléaseni je
poskytnuti elektronické nebo
tiSténé verze zpravy organu GRI,
dalSimi zptisoby jsou registrace
zpravy on-line v databéazi GRI,
ptipadné se tak stane pfi kontrole
aplikacni irovné reportti generace
G3 ze strany GRI.




CSR reporty —
standardy (certifikace)

GRI (Global Reporting Initiative)

Zpréva o udrzitelném rozvoji
vypracovana podle
Reportingového ramce GRI
obsahuje vystupy a vysledky
¢innosti reportujici organizace, k
nimz doslo v priabéhu sledovaného
obdobi v souvislosti se zdvazky,
strategii a manazerskymi pristupy
této organizace.

SLEZSKA %
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Zpravu je mozné pouzit naptiklad k
nasledujicim tceltim:

K benchmarkingovému porovnani a
zhodnoceni vlivii na udrzitelny rozvoj v
dusledku ¢innosti reportujici organizace s
pfihlédnutim k zakonim k normam,
kodexiim, standardim vykonu a k
dobrovolnym iniciativam.

K predvedeni, jak organizace ovliviiuje a
je ovliviiovana o¢ekavanimi o vyvoji
predstav udrzitelném rozvoji.

K porovnani vykont uvnitf prezentované
organizace a mezi riznymi organizacemi v
prabéhu Casu.



CSR reporty —
standardy (certifikace)

Principy zpravy GRI

Smérnice G3 definuje deset zakladnich
principt a 79 indikétorq, které
napomahaji firm¢ ucinit rozhodnuti
ohledné definovani obsahu a rozsahu
Zpravy

Ekonomické indikatory se tykaji pfimého a nepifimého
firemniho vlivu na ekonomické zdroje jednotlivych
stakeholdert a na ekonomicky systém v lokalni, narodni
¢1 globalni urovni. Zahrnuji mzdy a nefinanéni benefity
poskytované zaméstnanclim; penize piijaté od
zakaznikl a zaplacené dodavatelim; odvedené dané a
pfijaté dotace.

Environmentalni indikatory sleduji dopady produktt
a sluzeb na zivotni prostiedi; spotiebu energie,
materialu a vody; mnozstvi sklenikového plynu a jinych
emisi; odpadovy a recyklacni systém; dopad na
biodiverzitu; vyuzivani nebezpecnych latek a dalsi jevy.

Socialni indikatory souvisi s firemnim vlivem na
okolni spolecnost a jsou rozdéleny do tii kategorii:
pracovni podminky (diverzita, zdravi a bezpecnost
prace), lidska prava (détska a nucend prace) a Sirsi
socialni témata ovliviujici zdkazniky, komunitu a jiné
stakeholdery (korupce, podpora komunity).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



— SLEZSKA %
CSR reporty
OBCHODNE PODNIKATELSKA

stan d d rdy (Ce It I fl kace) Zavazek vrcholového managementu a firemni T
profil:

. slovo reditele - vedeni podniku popise a zhodnoti
. klicové casti a zjisténi zpravy,
Doporucena struktura CSR reportu . definice CSR - zvefejnéni vlastniho nebo

prevzatého pojeti konceptu CSR,

V CSR reportu by nemél chybét zadny *  firemni souvislosti - odpovédné podnikani je dano
do souvislosti s firemnimi hodnotami, principy a

) : : pravidly chovani. Firma tak dava najevo, zZe to, v
firemni souvislosti, co v&fi, umi prevést do praxe,

fizeni spolecenské odpovédnosti, «  souhrn zpravy - spojeni ekonomického,
vykonnost podniku a postup env1r01}menta.11n1ho a soc1ftln1ho dopadu do
celkového vlivu na spole¢nost,

z nasledujicich tematickych blokii:

tvorby reportu. ) B , 5
. cile - na dalsi rok - informace o tom, ¢eho chce

firma doséhnout a jaké CSR aktivity k tomu
vyuzije.




CSR reporty —
standardy (certifikace)

Rizeni spole¢enské odpovédnosti a
uspesné dosazeni cila v oblasti
odpovédného podnikani zavisi na:

» zvolené strategii (CSR jako
soucast obchodni strategie, CSR
priority a pfinosy),
efektivité firemniho Fizeni
(personalni zabezpeceni CSR,
organizacni struktury, fizeni CSR)
a mire zapojeni stakeholdert
(klicovi stakeholdeti a
mezisektorova spoluprace).

Jadrem zpravy je popis firemniho vykonu
v oblasti CSR.

Firma podava kvantitativni a kvalitativni
informace o dopadu procest, produktt a
sluzeb na spole¢nost v oblasti trhu,
pracovniho prostfedi, mistni komunity a
zivotniho v prostiedi.

Naméiené vykony davaji smysl az po
uvedeni do kontextu pomoci tzv.
benchmarkingu.

Jako referen¢ni bod mtizou poslouzit data
podnikt ze stejného oboru, soucasné
trendy nebo cile podniku stanovené pro
nadchézejici obdobi.

SLEZSKA %
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CSR reporty —
standardy (certifikace)

Postup tvorby reportu
(hlavni obecné informace):

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Rozsah zpravy. Uvedeni ¢asového obdobi
a vycet obchodnich jednotek, které byly
zahrnuty do reportu.

Metodologie. Popis standardi ¢i metodik,
které byly pii tvorbé zpravy pouzity.
Ovéreni. Stale vice podnikli zahrnuje do
CSR zpravy i ovéfeni od tfeti nezavislé
strany.

Seznam indikatori. Rejstiik zvefejnénych
indikatord a zdivodnéni jejich  volby.
Zpétna vazba. Popis mechanismu zpétné
vazby, aby mohli ¢tenafi sdélit firmé sviy
nazor na zpravu ¢i samotny CSR vykon.
Dalsi informace. Uvedeni zdroje dalSich
informaci o ¢innostech podniku (webové
stranky, vyro¢ni zprava atd.).



CSR reporty —
standardy (certifikace)

UkazKky reporti a zprav
o udrzitelném (odpovédném
podnikani)

Jaké jsou spolecné atributy
jednotlivych zprav?

Cim se lisi?
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CSOB CSR Zprava 2014

CSR Zprava Skupiny Cesky Aeroholding
CEZ CSR Report 2013

Nestle CSR Report 2014

PwC CSR Report 2015

Veolia CSR report 2015

Pivovary Staropramen CSR Zprava 2015

CSR Zprava Krajského utadu
Jimoravskoslezského kraje 2015



V CR prevazuji zpravy, které
svévolné vznikaji bez ovéreni
(nezavislym) subjektem.

Vétsina spolecnosti si sama urcuje
strukturu a obsahové sloZeni zpravy.

V minimadlni miie je vyuZivan napr.
standard GRI , ktery je vyuZivin
nadndrodnimi korporacemi.

Globalni databaze reportii:

Reportingovy ramec GRI lze tedy chapat jako
vyznamny nastroj hodnoceni vykonnosti CSR
aktivit v podob¢ pravidelnych reportii a
obsahového zaméteni aktivit spolecenské
odpovédnosti.

Transparentnost v oblasti udrzitelnosti a
aktivit organizaci je velmi vyznamna pro
Sirokou Skalu stakeholdert, proto pokud
organizace vypracovava v pravidelnych
intervalech zpravy GRI, zvySuje tim své
renom¢ a transparentnost jednotlivych aktivit
v ramci neustalého zlepSovani reportingového
ramce a buduje vérohodnost a také uznani z
fad zainteresovanych skupin.

V piipad€ zajmu organizace o provadéni GRI
reportu lze vyuzit ,,vzor* pro zpravu podle
GRI trovné C lze nalézt na webu organizace
Business Leaders Forum.
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http://www.corporateregister.com/

SLEZSKA

Dékuji za pozornost onckome romies
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