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Zadani: v tymu (2-3 studenti) vypracujte otazky orientovan€ na fizeni vztahn =~ s
se zakazniky (ptipadova studie je dostupna v IS —> Pripadova studie —
profesor). Vypracované studie nevkladejte do IS (ani neposilejte na e-mail),

pouze je méjte piipravene na dalSi seminaf, na kterém bude probihat kratka

diskuze k tomuto ukolu.

Otazky k pripadové studii:

1. Z jakého diivodu (kvalita zbozi nebo kvalita sluzeb) se profesor stal ,,ztracenym
zakaznikem“?

2. Co by feznici mohli udélat proto, aby profesora znovu prilakali do svych
prodejen? Uvedte 3 konkrétni kroky z oblasti Fizeni vztahu se zakazniky, které
byste na jejich misté ud¢lali.

3. Vzpomente si na nakupni zkuSenost, kdy se prodavajici nebo jiny zastupce firmy
choval nadstandardné a poskytl vam témét dokonal€ sluzby. Jaky vliv méla tato
kvalita na vysledek nakupu? Poté se pokuste vzpomenout opaény priklad a také
uved'te, jestli Vas situace néjak ovlivnila.
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3. Vzpomeiite si na nakupni zkuSenost,
kdy se prodavajici nebo jiny zastupce
firmy choval nadstandardné a poskytl
vam téméei dokonalé sluzby. Jaky vliv
méla tato kvalita na vysledek nakupu?
Pot¢ se pokuste vzpomenout opacny ~

priklad a take uved’te, jestli Vas situace q ' O Q Q
néjak ovlivnila.
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Otazka €. 1: Jaké svétové vyvojové trendy obchodu existuji?

A) Trzni dominance a koncentrace, internacionalizace,
CPE a elektronizace.

B) TrZzni dominance a koncentrace, internacionalizace,
silici konkurence, diverzifikovany marketing a
globalizace.

C) Prvni republika, CPE, atomizace, internacionalizace
a koncentrace, konsolidace trhu.
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Otazka €. 2: Vyvojovy cyklus maloobchodniho trhu sestava z jakych fazi?

A) Tento cyklus sestava z 5 fazi. Konkrétné z faze détstvi,
mladi, dospivani, dospélosti a zralosti.

B) Tento cyklus sestava ze 4 fazi. Konkrétné ze zavadéni,
ristu zajmu, kulminace zajmu a zralosti, utlumu zajmu.

C) Tento cyklus sestava z 5 fazi. Konkrétné z faze vyvojove,
zavadéci, rastove, faze zralosti a faze tpadku.
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Otazka €. 3: Co je to internacionalizace obchodu?

A) Internacionalizace je rozSifovani obchodni ¢innosti intenzivni (
formou.

B) Tento pojem znamend rozsSitovani obchodni Cinnosti firmy z —
A 14 W w7/ /
matetfské zemé do zahranici.

C) Tento pojem znamena rist velikosti obchodnich spole¢nosti, které
ziskavaji na trhu vyznamné postaveni — tzv. obchodnich fetézcti, které
maji rozhodujici vliv na dodavatele.
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Otazka €. 4: Jednim z vyvojovych trendia v obchodé je také trzni dominance.
Ktera z téchto definic tento pojem vysvétluje?

A) Trzni dominance je zpusob, jak snizovat riziko vyvolané silnou konkurenci na
obchodnim trhu.

B) Tento pojem znamena rozsifovani obchodni ¢innosti firmy z matefské zemé do zahranici.

C) Tento pojem znamena rast velikosti obchodnich spoleCnosti, které ziskdvaji na trhu
vyznamne postaveni — tzv. obchodnich fetézct, které maji rozhodujici vliv na dodavatele.
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Otazka ¢. 5: V ramci podnikatelskych strategii jste si na prednasce uvadéli
3 nejznaméjsi. Jedna z téchto strategii vychazi z tzv. krivky zkuSenostniho
efektu. O jakou strategii se jedna?

A) Strategie vedeni cenou — Délej to ve velkém

B) Strategie diferenciace — Délej to nove

C) Strategie zacileni — D¢lej to, co na trhu chybi.
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Otazka ¢. 6: V ramci podnikatelskych strategii jste si na prednasce uvadéli
3 nejznaméjsi. Jedna z téchto strategii vychazi z tzv. S-krivek. O jakou
strategii se jedna?

A) Strategie vedeni cenou — Délej to ve velkém

B) Strategie diferenciace — Délej to nove

C) Strategie zacileni — Dé€lej to, co na trhu chybi.
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Otazka ¢. 7: Pokud obchodni organizace zaznamena pokles poptavky po
urcitém sortimentu, je vhodné, aby zvolila jednu konkrétni strategii. O
jakou se v tomto pripadé jedna?

A) Strategie Trading UP.,

B) Strategie zacileni — D¢lej to, co na trhu chybi.

C) Strategie Trading Down.
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Otazka C. 8: Predstavte si situaci, Ze se retailingova spoleCnost rozhodla
vstoupit na novy zahrani¢ni trh a jako nejvhodnéjsi zpusob, na zakladé
analyzy trhu, zvolila disledné prizpisobeni tomuto mistnimu trhu. Jakou
rozvojovou strategii tato spole¢nost uplatnila?

A) Globalni strategii.

B) Transnacionalni strategii.

C) Multinacionalni strategii.
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Otazka ¢. 9: V ramci vyvoje marketingu muzeme hovorit o ruznych
vyvojovych fazich. Jak se jmenuje ta, ve které hovorime o holistickém
pristupu k zakaznikim? (Dochazi zde k Fizeni hodnoty zakaznika)

A) Marketing 1.0
B) Marketing 2.0 —

C) Marketing 3.0

D) Marketing 4.0 \
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Otazka ¢. 10: Co je to CRM? FAKULTA ¥ XARVINE

A) Je to software, ktery obchodni spolecnosti vyuzivaji
v ramci svych marketingovych aktivit.

B) Je to dlouhodoba firemni strategie zaméfena na
budovani solidnich a oboustranné prospéSnych vztaht
se zakazniky.

C) Je to zptusob, jakym obchodni spoleCnosti
komunikuji se svymi dodavateli.
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Otazka €. 11: Co je to merchandising?

A) Jedna se o soubor Cinnosti, kter¢ maji za cil zajistit spravné
zbozi, na spravné misto, ve spravny ¢as a za spravnou cenu.

B) Jedna se o Clenéni zbozi do kategorii, na zaklad¢ sledovani
nakupnich a spottebnich zvyklosti zdkaznika.

C) Jedna se o soucast transakéniho marketingu.
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Vypracujte zadani praktického cviceni v tymech: ey

» 2-4 studenti v tymu

» Praktické cviceni mate k dispozici v IS (slozka seminaie — Virtualni maloobchod)

> Ukol vlozte do IS (odevzdavarna —> tkoly ze seminait -> Ukol Virtualni
maloobchod

» Termin vypracovani je do 25. 10. 2020

Tym ,,manazZeri“ - navrhnou pro jiz stavajici produkt novy prodejni kanal Vypracujte zadani
predloZzen¢ho prikladu. Zvolte s1 svého ,,vykonného fteditele spoleCnosti (CEO)®, ktery
nasledné zpracovani piednese ,,pfedstavenstvu‘‘ spolecnosti.

,Predstavenstvo* - ucitel
V ramci diskuze na dalSim seminafi zformuluji pro a proti VaSich navrhi a rozhodnu, ktery
navrh podpofim. Clenové vitézného tymu obdrzi 1 bonusovy bod ke zkouSce. Na kazdém

seminaii bude vybran 1 vitézny tym.
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https://web.microsoftstream.com/video/8cb66d35-f4f8-4cb6-b416-1194a433643¢




