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CVICENI ORIENTOVANE NA MZDOVE SYSTEMY
- ukol z minulého seminare smm%
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Ptedstavte si situaci, Ze jste majitel specializovaného maloobchodu, zamétujiciho se na prode;j
bio potravin a zdravych potravin vhodnych pro lidi trpici celiakii a diabetiky. V tomto
obchiidku zaméstnavate specialné vySkolené 2 prodavacky a 2 prodavace, kteri se stridaji
na dvé smény (ranni a odpoledni). Tito zaméstnanci maji hrubou mzdu ve vysi 21 000,- K¢
mésicné. Z dosavadni praxe vite, Ze na pracovisti vznikaji neshody vzhledem k nevykonnosti
nékterych pracovnikl, ktefi tak negativné ovliviuji vase trzby. VaSim cilem je navrhnout
novy systém odménovani, ktery by tyto problémy pomohl vyftesit, avSak negativné neovlivnil
sluzby (poradenstvi v oblasti zdravé vyzivy) poskytované Vasim zakaznikiim.

Postupujte v téchto krocich:

1) Uvedte, jaky systém odménovani nyni uplatiujete (na zakladé zadani lze
specifikovat).

2) Navrhnéte novy systém odmeénovani a jeho cile.

3) Vysvétlete, proC si myslite, Ze V4§ novy navrh bude vice odpovidat potiebam
obchodu. (Bud'te kreativni, av§ak nezapomeiite, ze V4§ novy navrh musi odpovidat | '§
soucasne¢ legislativé! Tedy berte v tivahu také vysi zaruCené mzdy)
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Jak by m¢l byt konstruovan systém odménovani v obchodni
organizaci?

Propracovany mzdovy system by mé¢l spliovat urcité cile. Uved’te
priklady téchto cilu.




MZDOVE FORMY V OBCHODE %

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Uved’te, jak tfidime mzdové formy v obchodé.




ZPUSOBY MOTIVACE PRODEJCU — MZDOVE %
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A) PRIMA STIMULACE (PENEZNI)

Jaké mzdové systémy se v obchodé pouzivaji?

Kdy volime pevnou mzdu v obchodé? !
» Ramcovy odhad mezd

» Nepiimé ovliviiovani mzdy
» Velké sezonni vykyvy




SYSTEM PEVNE TARIFNI MZDY @
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VYHODY??? NEVYHODY???

Uved’te vyhody a nevyhody systému pevne tarifni
mzdy.




SYSTEM PROVIZI %
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V CEM SPOCIiVA POZITIVUM PROVIZE? cocionnt ropwzsTEi

Presnéjsi odhad mezd a mensi sezonni vykyvy, moZnost diferenciace mezd.

JAK SE PROVIZE VYPOCITAVA?

% z dosazeného obratu, pevna Castka za jednotku prodan¢ho mnozstvi, % z tzv.
kryciho ptispévku

VYHODY??2? NEVYHODY???

Uved’te vyhody a nevyhody odménovani zaméstnancu pomoci

systému provizi.




KOMBINOVANY SYSTEM %
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JAK MUZE VYPADAT KOMBINOVANY SYSTEM?




PREMIE

Za jaké aktivity miize poskytnout zaméstnavatel prémie?

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




ZPUSOBY MOTIVACE PRODEJCU — MZDOVE
FORMY V OBCHODE %
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B) NEPRIMA PENEZNi A NEPENEZNI STIMULACE

Uvedte priklady nepfimé penézni a nepenézni stimulace.




JAK USPESNE MOTIVOVAT? @

Motivace zaméstnancil je odpovédnosti jejich nadfizen¢ho. V pracovni moralce zaméstnancii a
jejich vztahu nebo pristupu k praci existuji pochopitelné znacné individudlni rozdily
podminéné osobnimi vlastnostmi ¢1 zkuSenostmi. Pokud jsme si vSak zaméstnance vybrali
(a/nebo nemame moznost ziskat jin€) neni svalovani viny za nizkou motivaci na jejich
vlastnosti pfili§ produktivni. Vyzkumy navic doklddaji, Ze nejvétsi vliv na motivaci
zaméstnanci maji jejich manazeri: jejich schopnost pfimo a oteviené jednat, spravedlive
hodnotit a odménovat, vytvaret priznivé pracovni prostiedi, prispivat k pocitu smysluplnosti
prace, vytvaret tymovou atmosféru apod.

Pro motivaci zaméstnancu plati tri dulezita pravidla:

Prvé tika, Ze zaméstnanci se zpravidla chovaji podle toho, co jejich nadfizeni ,,odménuji®.
Druhé hovoii o tom, Ze k dosazeni vySSiho vykonu zaméstnancu slouzi 1épe ,,pozitivni
motivacni metody* nez metody ,,negativni““. Tteti pravidlo zdiraznuje, Ze motivace je vzdy
do urcit€¢ miry individualni: co motivuje jednoho zaméstnance, nemusi motivovat ostatni.

Zdroj: Mzdova praxe dostupné z: http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d3781v5121-jak-uspesne-
motivovat/



PRACOVNI PROCESY
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PRACOVNI PROCESY A JEJICH CLENENI %
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Prirad’te k jednotlivému ¢lenéni pracovnich procesii konkrétni ¢innosti: FASUITL AR
A) FUNKCNI HLEDISKO 1) Cinnosti produktivni a neproduktivni, prace

a i - \| jednoducha/slozita, jednorazova/stala, plynuld/narazovita
B) MISTNI HLEDISKO
C) DLE OBSAHU PRACE 2) Nakup zbozi, skladovani, doprava, prodej zbozi

D) DLE CHARAKTERU PRACE

spotiebiteli, fidici a spravni ¢innosti, Cinnosti vyrobni

'S ™)

3) Provozni Cinnosti, fidici a spravni

E) DLE CELISTVOSTI
—

Spravné odpovedi:
A-2

5
3
|
4

B -
C-
D -
E -

4) Homogenni a heterogenni pracovni procesy

5) Na trovni maloobchodu, velkoobchodu, administrativy,
spravy a pomocnych provozi




FAKTORY OBCHODNIHO PROVOZU
MALOOBCHODNI JEDNOTKY (MOJ) A%

‘ VNEJSI CINITELE \ ‘ VNITRN{ CINITELE \

Uved’te priklady vnéjSich a vnitinich Cinitelu, kteri
ovliviiuji obchodni provoz maloobchodni jednotky.




DISPOZICNI RESENI %
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Racionalni prostorové usporadani hmotnych prostredki AR
obchodni ¢innosti.

Analyzujeme: Hlavni plochy

* Strukturu ploch —Pomocné plochy

Potiebnou velikost ploch (dle velikosti zasob a
dosahovaného obratu) |

* Navaznost ploch =]
VyuzZiti ploch 1

eeeeeee
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FAKTORY OBCHODNIHO PROVOZU %
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VNEISI CINITELE VNITRNI CINITELE [~

Uved’te priklady vnéjSich a vnitinich Cinitelu, ktefi ovliviugi
obchodni provoz velkoobchodni jednotky.




DRUHY VELKOOBCHODNICH SKLADU smm%
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Jake druhy skladu znate?




Priiklad automatizovaného skladu: Amazon %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




ZPRACOVANI NAVRHU DISPOZICNIHO RESENI MALOOBCHODNI
PRODEJNY a URCENI SPRAVNE VOLBY SKLADU - dobrovolny D{J

EZSKA
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Vasim tikolem bude vypracovat zadani (v IS — Ukol Navrh rozlozeni maloobchodni prodejny)
souvislého ptikladu v tymech po 2-3 ¢lenech, vypracované vlozit do IS—Odevzdavarny— Dispozicni
feSeni maloobchodni prodejny do 15.12. Moznost ziskat 1 bonusovy bod.

V zadani postupujte nasledovné:
1) Vysvétlete kritéria volby formy prodeje u vSech tfi ptipadi, tedy pro kazdy pripad popiste:
* charakter sortimentu (frekvence nakupu, charakter spotteby, cena zbozi),
* technické feSeni prodejni jednotky (velikost prodejny, ¢lenéni ploch a moznosti
mechanizace)
e personalni zajiSténi prodeje (zdroje pracovnich sil, kvalifikace, nakladova
naro¢nost)
2) Navrhnéte dispozicni FeSeni pro vSechny tfi ptipady
3) Ptesuiite se do role velkoobchodnika a urcete u vSech tii pripadi, jaky druh skladu je pro
Vas vhodny vzhledem k vaSim odbératelim. Tedy si predstavte, ze jste dodavatelem zboZi
pro jednotlivé obchody a obchody jim podobné. Napiste, jaky druh skladu je pro Vas
vyhodny vzhledem k Vasim odbératelim?




V tymech zpracujte navrh dispozi¢niho reSeni MOJ pro vSechny tri hlavni
skupiny forem prodeje: smm%

1) Prodej s prevaznou obsluhou prodavace (pultovy nebo volny, dle vaseho vybéru)
-v této prodejné budete prodavat bio maso a syry, specialni domaci pastiky a specialni domaci
dZemy.

2) Prodej, pri kterém se zakaznik obsluhuje prevazné sam — samoobsluha
-v této prodejné¢ budete prodavat maso a syry, mraZzené potraviny, Cerstvé pecivo, nealko,
alkohol, Cerstvé ovoce a zelenina, sladkosti, drogerie, nafadi, vybaveni domdacnosti, chlazené

mlécné vyrobky.

3) Prodej na objednavku — e-shop

-pomoci e-shopu budete prodavat specidlni narozeninové
balicky v drfevéném koSi, zbozi v koSi bude
kompletovano na zaklad¢ poZadavkil zakazniki, kteti si
budou moci vybrat z nékolika variant — libovolny alkohol
+ domaci pastiky, libovolny alkohol + variace domacich
syrt a medovina + domaci vyrobky z medu.
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Kromé¢ vSech nutnosti jako pokladny, WC,
zazemi pro zamestnance, sklad a dalsi.

Respektuje predevsim pohyb:
> ZAKAZNIKU
> ZAMESTNANCU
> ZBOZI
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Dékuiji za pozornost ©
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https://web.microsoftstream.com/video/0e6fc002-6966-4£58-9bd0-5ec1271d980d




