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Informace k minulému tkolu

Zopakovani vychodisek fizeni lidskych
zdroju v obchodni spolecnosti

Nazorné piedvést rozdily v obsluzném
standardu v obchodé z pohledu Casového
a prostorového srovnani. Procvicit
vypocet obsluzneho standardu a naucit se
vysledky spravné interpretovat.
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PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJU %
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VYCHODISKA
POTREB FIRMY

Analyza vné¢jSich Analyza vnitfnich
vliva viiva

budoucich
pozadavku




ANALYZA VNEJSICH VLIVU %
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UZSI SOUVISLOSTI SIRST SOUVISLOSTI
» zohlednuji prislusné odvétvi, ve » zaméfeny na vSeobecné podminky na
kterém firma podnika trhu, kter¢ plati pro  veSkeré
mmm) maloobchod, velkoobchod podnikatelské subjekty v dané zemi

Uved’te priklady na co konkrétné se zamérujeme pri
analyze vnéjSich vlivi v wuzSich a v SirSich

souvislostech. .JL




UKAZATEL OBSLUZNEHO STANDARDU %
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Co vyjadiuje ukazatel obsluzného standardu?

Specifikujte mistni, Casove a sortimentni vymezeni ukazatele

obsluzného standardu.




Rok Zemé,oblast Os

(v:ASOV]?J 14, PROSTQR(’)VE 1902 Ceské zemé 459
SROVNANI OBSLUZNEHO Ztoho:

STANDARDU V OBCHODE Horava el
Slezsko 61,7
Rakousko-Uhersko 46,3
Vypocet obsluzné¢ho standardu: 1930 Ceské zemd 31,5
Pocet obyvatel/pocet pracovniki Rakousko 28,6
v obchodé Némecko 25,5
1970 Ceské zemé 26,6
1) Vysvétlete, vyvoj obsluzného el S
standardu v Ceskych zemich, NSR 15,8
, , NDR 19,3

ktery je uvedeny v tabulce. —
2) Jak jsou na tom z pohledu kvalit 155 Coske zeme 222
) ax J y , p y . Vy Rakousko 17,5
obsluhy  Cesk¢ zemé  vuci NSR 17.0
ostatnim  zemim  uvedenym NDR 18,0
v tabulkach? 1990 Eeské zemé 21,1
2006... CR 14,3

Zdroj: vypoéty pani docentky Starzyczné dle Osterreichische Statistik 1900,1930 a Ro¢enek vnitiniho
obchodu v iednotlivvch letech



Zadani prikladu zaméreného na vyvoj obsluzného

standardu v maloobchodé v CR

Vypoctéte obsluzny standard za roky 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 a 2019 a

urdete, jak se v CR obsluzny standard v posledni dobé vyviji.

Rok Pocet pracovnikii v maloobchodé Pocet obyvatel

2014
2015
2016
2017
2018
2019

500 423
503 091
505 422
517 925
512 200
522 444

10 524 783
10 542 942
10 565 284
10 589 526
10 668 641
10 699 142
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Zdroj: vlastni zpracovani dle databazi CSU (2020)



Vypocet prikladu zaméreného na vyvoj obsluzného
standardu v maloobchodé v CR

Rok Pocet pracovnikii v Pocet Obsluzny standard (pocet
maloobchodé obyvatel obyv. na 1 prac. v obchodé)

2014
2015
2016
2017
2018
2019

500 423
503 091
505 422
517 925
512 200
522 444

10 524 783
10 542 942
10 565 284
10 589 526
10 668 641
10 699 142

21,03
20,96
20,90
20,45
20,83
20,48
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Odpovéd’: Pocet obyvatel na jednoho pracovnika v obchodé od roku 2014 do roku 2017 mirné
klesa. Jedna se tedy o pozitivni vyvoj ukazatele obsluzného standardu, protoze se pracovnici
musi vénovat menSimu poctu zakaznikl a obsluha je tak kvalitnéjsi. V roce 2018 dochazi k
ristu tohoto poméru v souvislosti s niz§im po¢tem pracovnikil a nartistem poctu obyvatel. V
roce 2019 vidime opét pozitivni vyvoj zplisobeny velkym nartstem pracovnikli v maloobchodé



Analyza vnitrnich vliva (zdroji) a rozbor budoucich pozadavkii

Analyza soucasného stavu — potencialu
kvalitativni stranka

kvantitativni stranka

Disponibilni zdroje

Potrebna
kvalifikace

v

Budouci

Potrebné pocty

pozadavky
(/tempo ristu sité provozoven,

Plan personalniho zajisténi s riznym
casovym horizontem (TOAS)

plan obratu, rozpocet,
organizace OF,

zmeény v technologii,
dosahovana produktivita
prace




ODHAD POCTU PRACOVNIKU PRODEJNY mm%
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1. Odhad planu obratu Op,.

2. Zjisténi potrebného fondu pracovni doby na
realizaci trzeb (Fppp) (vydélenim obratu normou
vykonu).

Feep = OpL / Sv

3. Zjisteni potrebného poctu obsluhujicich s plnym
uvazkem (L) - vydélenim potfebného fondu pracovni
doby poctem hodin prace pracovnika pri plnem
uvazku za rok — pracovni kapacita (Fpp/q prac.)-

L = Feep / FprD/ 1 pracovnika




Zadani prikladu zaméreného na vypocet odhadu potrebného poctu
pracovnikii prodejny mzm%
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Priklad €. 1

Prodejna s pultovou formou obsluhy prodavajici textilni zbozi planuje obrat
na pristi rok ve vysi 116 mil. K€. Standard vykonu byl stanoven na

2 500 K¢ na 1 pracovnika/za hod.

Rok 2021 ma celkem 252 pracovnich dnu, tedy 2016 pracovnich hodin, pfi
8 hodinové pracovni dobe.

Vypocitejte, kolik bude prodejna potfebovat pracovniku pro rok 2021.




Vypocet prvniho prikladu zaméreného na odhad potrebného
poctu pracovnikii prodejny mzm%
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Vypocet:
1. Op =116 000 000 K¢&

2. Fppp=Op / Sy
Fopp= 116 000 000 / 2 500 =46 400 hod.

3. L=Fppp / Fpp1 prac. = 46 400 / 2 016 = 23,02

Odp. Prodejna bude v priiméru potiebovat cca 23 pracovnikli na plny iivazek
(!!! Pozor na sezénni vykyvy v poptavce !!! Sv mozno stanovit za obdobi bez
vétSich sezonnich vykyvu a v dobé narustu poptavky prijmout sezonni
pracovniky — trend)




Zadani prikladu zaméreného na vypocet odhadu potirebného poctu
pracovniki prodejny — bonusovy priklad mzm%
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Priklad €. 2

Prodejna s pultovou formou obsluhy prodavajici klenoty a hodinarske zbozi
planuje obrat na pfisti rok ve vysi 210 mil. K¢. Standard vykonu byl
stanoven na 6 000 K¢ na 1 pracovnika/za hod.

Rok 2021 ma celkem 252 pracovnich dnu, tedy 2016 pracovnich hodin, pfi
8 hodinové pracovni dobe.

Vypocitejte, kolik bude prodejna potfebovat pracovniku pro rok 2021.




Vypocet druhého prikladu zaméreného na odhad potrebného poctu
pracovnikii prodejny — bonusovy priklad smm%
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Vypocet:
1. Op =210 000 000 K¢

2. Fppp=OpL/ Sy
Fppp =210 000 000 /6 000 =35 000 hod.

3. L=Fppp / Fpp1 prac. = 35 000/2 016 = 17,36

Odp. Prodejna bude v priiméru potiebovat cca 17 pracovnikii na plny tivazek a 1
pracovnika na cca 0,5 tivazku.

(!!! Pozor na sezénni vykyvy v poptavce !!! Sv mozno stanovit za obdobi bez
vétSich sezonnich vykyvu a v dobé narustu poptavky prijmout sezonni
pracovniky — trend)




VLASTNOSTI OBCHODNIKA &

VROZENE ZISKANE
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Uved’te priklady vlastnosti vrozenych a vlastnosti ziskanych.

Zkuste vyjmenovat vlastnosti, kterymi by podle vas méli disponovat tito
obchodnici:

» Obchodnik s nemovitostmi
» Obchodnik se Sperky

» Obchodnik s luxusni znackou panskych oblekt
» Prodavacka v supermarketu




PORUSOVANI PRACOVNE PRAVNICH PREDPISU V %
MALOOBCHODE SLEZSKA
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Setkali jste se s poruSovanim pracovné-pravnich

pfedpist v maloobchodé€ ze strany zaméstnavatele? ) B
Uved’te priklady, ke kterym mlize dochazet? ‘I.\.\A;é

n

&

-
il




POCET KONTROL, POCHYBENI A ULOZENYCH POKUT

HYPERMARKETUM

SLEZSKA %

» Zarok 2005 a prvni Ctvrtleti

roku 2006
» Statni ufad inspekce prace
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Obchodni
Fetézec
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Celkova vyse ulozenych
pokut v koerunach
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POCET KONTROL A ZJISTENA PORUSENI U INTERNETOVYCH
OBCHODU - geograficke srovnani za rok 2017 mzm%
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Kontroly internetového obchodovani

Inspektorat COI Pocet kontrol seaiitenm  Ziiténd poruseniv%
Stredocesky a HI. m. Praha 123 95 77.2
Jihocesky a Vysocina 140 135 96,4
Plzensky a Karlovarsky 176 155 88,1
Ustecky a Liberecky 138 117 84,8
Kralovéhradecky a Pardubicky 115 96 83,5
Jihomoravsky a Zlinsky 169 147 87,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 224 207 924
Celkem 1085 952 87,7

Myslite si, Ze zjiSténych porusSeni u internetovych obchodl od roku 2010 ptibyva, nebo
ubyva?




POCET KONTROL A ZJISTENA PORUSENI U INTERNETOVYCH
OBCHODU — meziro¢ni srovnani mzm%
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Internetové obchodovani - meziroéni srovnani

Rok Pocet kontrol uwin Zjisténa poruseni v %
2010 590 412 69,8
2011 1021 749 734
2012 1206 988 81,9
2013 1296 1013 78,2
2014 B67 682 78,7
2015 1194 990 82,9
2016 1197 1042 87.1

2017 1085 952 87,7




CVICENI ORIENTOVANE NA MZDOVE SYSTEMY - tikol k
vypracovani na pristi seminar mzm%
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Ptedstavte si situaci, Ze jste majitel specializovaného maloobchodu, zamétujiciho se na prode;j
bio potravin a zdravych potravin vhodnych pro lidi trpici celiakii a diabetiky. V tomto
obchiidku zaméstnavate specialné vySkolené 2 prodavacky a 2 prodavace, kteri se stridaji
na dvé smény (ranni a odpoledni). Tito zaméstnanci maji hrubou mzdu ve vysi 21 000,- K¢
mésicné. Z dosavadni praxe vite, Ze na pracovisti vznikaji neshody vzhledem k nevykonnosti
nékterych pracovnikl, ktefi tak negativné ovliviuji vase trzby. VaSim cilem je navrhnout
novy systém odménovani, ktery by tyto problémy pomohl vyftesit, avSak negativné neovlivnil
sluzby (poradenstvi v oblasti zdravé vyzivy) poskytované Vasim zakaznikiim.

Postupujte v téchto krocich:

1) Uvedte, jaky systém odménovani nyni uplatiujete (na zakladé zadani lze
specifikovat).

2) Navrhnéte novy systém odmeénovani a jeho cile.

3) Vysvétlete, proC si myslite, Ze V4§ novy navrh bude vice odpovidat potiebam
obchodu. (Bud'te kreativni, av§ak nezapomeiite, ze V4§ novy navrh musi odpovidat | '§
soucasne¢ legislativé! Tedy berte v tivahu také vysi zaruCené mzdy)




Dékuji za pozornost ©




Odkaz na nahravany seminar A%
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https://web.microsoftstream.com/video/9d20ef1e-a929-4396-af24-e6b70053919c¢




