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CILE SEMINARE

Zopakovat si zakladni pojmy z pfednasky

formou testovych otazek

Konzultovat Gkoly z t€chto prednasek:

* Obsahovy marketing

* Vyvoj a souasny stav forem a prostiedkii
marketingu v interaktivnim prostiedi

* Vybrané online nastroje mar. komunikace

* Cenov¢ strategie a taktiky v ramci E-
marketingu

* Proces akvizice zakaznika na internetu
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RYCHLY TESTIK Z PROBRANE PROBLEMATIKY A%

UNIVERZITA
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Otazka ¢. 1: Co je to konverze?

Jedna se o situaci, kdy navS§tévnik webové stranky vykona
provozovatelem zZadanou akci, ktera ma obchodni uzZitek (navstévnik
webu splni néktery z cild webu). Naptiklad zména navstévnika na
zakaznika U e-shopu, nebo objednani zkusSebni jizdy u prodejce
automobild...
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Otazka ¢. 2: Co je to model STDC? Popiste jej.

Pokud je web zamétfeny jen na prodej, nemluvite ke skupiné v jin€ fazi rozhodovani nez te,
ktera je jiz v podstaté rozhodnuta (délate DO business).
Diky webu ale pfece miizeme efektivné mluvit na zakaznika 1 tehdy, kdyz pravé nenakupuje.

Zékaznici, kteti jeSté neuvazuji o nakupu — oslovujeme vSechny

=CE potencialni zakazniky
Zékaznici premysleji a vyhledavaji informace o produktech a
THINK 1 s , o o : :
sluzbach — radime, v ¢em jim miize dany produkt pomoci
DO Zékaznici jsou rozhodnuti o nakupu urcitého produktu—
prresvédéujeme v Cem je nase nabidka nejlepsi
CARE Aktudlni zdkaznici — ukolem je z nich vytvoftit zdkaznika loajalniho




ZADANI UKOLU z piednasky ,,Cena v onlinu® s
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1) Jaké konverzni prvky muizete najit na strance:

http://www.skoda-auto.cz/ a https://www.avon.cz/
Vypiste Si poznamky

2) Vrat'te se ke strankam Skodovky a Avonu.

Optikou nove¢ ziskanych informaci 0 STDC modelu posud’te,
kolik toho v jednotlivych fazich modelu svym zakazniktiim na
webu nabizi.

Pripravte pripadovou studii, kterou budete prezentovat na
Facebooku ve skupiné Marketing OPF Karvina.



http://www.skoda-auto.cz/
https://www.avon.cz/
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