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Vyhodnoceni SWOTky mm%
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oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
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 Firma ma 85 121 ,,lajkii* na Facebooku — irelevantni
informace

* Firma ma pratelsky kolektiv — subjektivni nazor

* Neymladsi jednatel ma 43 let

» Zakaznici nakupuji na e-shopu 1 v prodejné

* Firma ma nedostatek Cipt




Kvalitativni vs kvantitativni vyzkum mm%
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* Kvalitativni
* ProC? Z jaké priciny?
* Zkouma pri¢iny a odhaluje nove souvislosti
* Cil — porozumét
* VyzZaduje interpretaci
* Pracujeme s mensSim vzorkem a jdeme vice do detailu
(individualni nebo skupinoveé hloubkové rozhovory)




Kvalitativni vs kvantitativni vyzkum A%
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* Kvantitativni
* Kolik?
* Zkouma Cetnost jevi
o Ucel — ziskat méfitelné ¢iselné udaje
* Umoznuje statistické zpracovani
* Pracujeme s velkymi soubory respondentu (napf.
dotazovani nebo pozorovani)




Typy dat mm%
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* Sekundarni a primarni

* Sekundarni — uz existuji

* Primarni — musime ziskat v pribéhu vyzkumu




Metody sbéru dat mm%
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e Sekundarni

— Externi a interni zdroje

e Primarni
— Dotazovani
— Pozorovani

— Experiment




Techniky sbéru dat mm%
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* Pozorovani
— Skryté/zjevné
* Dotazovani
— Dotaznik
— Rozhovor
— Focus group
* Experiment

— Piirozeny/laboratorni







