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 Krizovy management - urcen ke zvladani mimoradné negativni (krizove) e eommma sk

situace podnikatelského subjektu

o« Sirsi pojeti
— vcas rozpoznat moznost vzniku nestandardni negativni situace
podniku a odhalit jeji mozné¢ priCiny (krizovy potencial podniku);
— nastavit preventivni procesy, predchazejici krizi;
— efektivné vyftesit vzniklou krizi;

— odstranit nasledky uplynul¢ krizové situace podniku

» UZSi pojeti - soubor opatieni, zaméteny na feSeni vzniklé krize podniku a
omezovani objemu $kod, které mohou vzniknout v jejim dusledku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specifické podminky krizového managementu mm%
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e Casova tisen,

e prekvapivost,

* nedostatek informaci, které mohou byt nepfesné ¢i chybné (falesné),
* nestandardni postupy fizeni,

* nedostatek vhodnych lidi,

* nevhodné a nedostatecne sloZeni kapitalovych zdrojt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* rychld formulace cilli krizového postupu jako vychodisko pro krizovou
strategii;

« zastaveni vSech investic do vyjasnéni situace;

* soustiedéni sil na klicové ukoly;

* odménovani orientovane na vykonnost a vysledek feseni krize;

* interni a externi komunikace jako zaklad diavéry a informovanosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Aktivity iniciovane krizovym managementem A%
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* redefinice podnikatelského zaméru, et

* revize marketingového planu,

* analyza zdkaznického kmene,

e ptesnéjsi ureni segmentu trhu,

* Uprava cenove politiky,

*  vybér konkrétnich marketingovych néstroji k efektivnéjSimu osloveni zakazniki,
* zavedeni systému u¢inného vymahani pohledavek,

* redukce pracovniki,

* vyclenovani vedlejSich (obsluznych) procest,

e odprodej majetku podniku,

e razantni uspory nakladi,

»  ziskani strategického partnera a efektivni vyuziti jeho kapitalové podpory,
»  zeStihleni organizac¢ni struktury apod.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Desatero krizového managementu A%
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* Krize je soucasti naSeho Zivota a ve svété stale vice komplikovanych vztahli bude jesté
castc¢si.

*  Nakrize a jejich zvladani je tieba se neustéle ptipravovat.

*  Vnimani slabych signali z okoli umoziuje v€asnou identifikaci zmén, které by mohly
prerust v krizi.

e Na vznik krize je tteba okamzité reagovat, protoZe Cas se stava nejvétsim nepiitelem.

«  Zakryvani krize pred okolim je jen ztratou Casu a energie, protoze stejné vyjde najevo.

eV krizi neni nikdo sam, a proto je tfeba o ni komunikovat a hledat spojence pro jeji feSeni.

»  PfiftesSeni krize se musi vyuzit vSechny rezervy; teprve v krizi se zjisti, Ze je jich hodné¢.

* Kirize je pftilezitosti pro nové a vyssi cile a jen stereotypy a rigidita brani ve formulaci
novych cili a v jejich dosazeni.

*  Kirizi je nutné fesit razantné, ale vzdy s rozvahou.

*  Nejsou beznadéjne situace, ale jen lidé bez nad¢je, viry a cild.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Nositelé krizového tizeni %
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* Krizovy manazer
* Krizovy tym

 Interim manazer

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy manazer — zakladni kompetence

* KM musi byt presvédéeny o smyslu svého konani
* Musi se ztotoznit se svou roli KM

* (Odbornost

* Vyrovnanost rozumu a emoci

 Komunikace a empatie

e Duvéra, etika a charisma

* Psychicka odolnost

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy manazer — zakladni kompetence

K fidici ¢innosti krizového manazera je nezbytné, stejné jako u kazdého

manazera, aby byl vybaven:

* moci — dispozice ovlivnit jednani nebo mysleni druhych osob, ovliviiovat
prubéh procest a nakladani se zdroji,

* autoritou — ochota podfizenych manazera uposlechnout a existence
pravidel, ktera je uposlechnout pfinuti,

 pravomocemi — opravnéni nakladat s kapitalem, majetkem nebo lidmi
v podniku.

Kvalitni napliiovani manaZersky roli ptfedpokladd vybaveni osobnosti
manazera (tudiz také krizového manazera) urCitym potencialem - znalostmi,
dovednostmi, zkuSenostmi, schopnostmi a vlastnostmi.
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Krizovy manazer — zakladni kompetence

SLEZSKA
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K zékladnim znalostem krizového manazera patii kromé poznatkii z oblasti managementu GBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE
zejména dil¢i oborové znalosti, pfedevSim prava, Ucetnictvi, daitové agendy, financi a dané
vécné problematiky podle zaméfeni provozu podniku.

 Za dovednosti jsou povazovany praktické navyky manazera, tedy znalosti pouzivané pfi
manaZerské ¢innosti.

e Akutni krize je mimotfadnou situaci, proto musi krizovy manazer pti sv€ praci volit metody a
postupy, které jsou adekvatni této situaci. Krizovy manazer pravdépodobné nejvice oceni
znalosti a dovednosti metod ¢i technik zejména z nasledujicich oblasti managementu:

e  strategické tizeni,

e fizeni zmény,

*  projektové tizent,

e  procesni fizeni,

*  fizeni Casu,

e méfeni a zvySovani vykonnosti podniku,
»  feSeni konfliktd, apod.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy manazer — zakladni kompetence

Schopnosti manaZera predstavuji vrozeny potencidl, diky némuz je manazer jakymsi
pfirozenym zplUsobem pfipraven na vykonavani své cCinnosti. Ke schopnostem
krizového manazZera by bezesporu mély patfit:

* rozumové (intelektualni) schopnosti - analytick¢ mySleni, kreativita, rychlé
rozhodovani, systematicky ptistup, soustfedéni se na vysledky, bystrost apod.;

* psychicka a intelektualni dispozice — rezistence vii€i stresu, citova vyrovnanost,
jednani s pozitivnim cilovym obsahem, sebeovladani, asertivni jedndni, schopnost
odolavat tlakiim a vliviim (diky tomu uspésné fesit konflikty na pracovistich, Cinit
velmi neptijemna rozhodnuti a nepopularni opatteni).

Vlastnosti manaZera jsou zdrojem relativné ustaleného zplsobu jeho chovani.
Naptiklad korektnost jednani krizového manazera podminuje jeho uUspéSnost,
veérohodnost a efektivnost. Seridzni, poctivé a etické jednani za vSech okolnosti muize
napomoci k ziskani prestiZze a autority. Citlivy pfistup k zaméstnanclim rozhodné neni
slabinou manaZzera.
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Krizovy manazer — stres

Praci krizového manazera v nadmérném rozsahu doprovazi jev,
oznaCovany stres. Slovo ,.stres bylo do CeStiny piijato z angli¢tiny a
znamena tisen, nesnaz, tlak. Ke stresu dochazi v situacich, kdy nastava ¢i
miuize nastat ohroZeni Clovéka. Stres, jenZz doprovazi kazdou krizi, se
projevuje nejen u manazerd, nybrz také u podiizenych.

V souvislosti s krizi vznika stres jako reakce manaZera na mozZnost ztraty
nejen manazerského postaveni v podniku, ale zaméstnani vitbec, ¢imz se
mulZe dostat do socialni nejistoty. Krize s sebou piinasi také naruSeni
stereotypil jednani, nebot’ jeji feSeni vyZaduje zménu manazZerova
chovani. V této souvislosti mluvime o situaénim stresu, ktery neni
zadnym specifikem krizovych manazert, jelikoz se dotykd kazdého
zameéstnance podniku.
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Krizovy manazer — stres %
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*  V chovani krizovych manaZer( se miiZe rovnéZ projevovat stres anticipujici (pfedbézny). GBCHODNE PODNIXATELSEA
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Ten je obvykle vyvolavan pocitem uzkosti z pravdépodobnych problémi, které¢ se mohou
v souvislosti s krizi podniku vyskytnout a které bude manaZer povazovat za zkouSku
svych dovednosti a znalosti.

 Ke krizovému managementu neodmyslitelné¢ patii také ¢asovy stres, projevujici se
podobné jako situacni stres jak na praci krizoveho manazera, tak také jeho podiizenych.
Reseni krizové situace vyzaduje rychla rozhodnuti, bezprostiedni chovani &i realizaci
zmén a zejména velmi rychlé pozitivni vysledky.

e Negativni zazitek, spojeny s vnimanim krize podniku, je nutné co nejdiive preménit
v produktivni, tvofivou a konstruktivni reakci. Tato schopnost vyrovnat se se stresem a
rychle na krizovou situaci zareagovat, je nazyvana jako psychologicka resilience.
Resilientni manazeti rychle postoupi od analyzy k akénimu planu a tedy reakci. Velmi
rychle se pfesunou od mysleni orientovaného na pfic¢inu krize k mysleni, orientovanému
na razantni reakci a svou pozornost zam¢ii striktné kuptedu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typy krizovych manazeru mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Kolektivisté — ,,bud’'me ptipraveni pro nase lidi*
* Sjednotitelé — ,,optimalizujeme nase klicové schopnosti*

* Pusobitelé — ,,déleyme néco, rychle®

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy tym

* Slozeni: pracovni pozice a klicové odbornosti
* Role, pravomoci a odpovédnosti Clentl jsou presné vymezeny
* Je stanovena zastupitelnost ¢lenti

* Tvoren z vlastnika organizace a odbornikli z pfislusnych funkcionalnich
oblasti

* Pocet Clent dle velikosti podniku — optimalni velikost 5 — 7 ¢lenti

* Ddlezita spoluprace a schopnost prace v tymu, podridit se kolektivu a
dodrzovat piikazy krizového manazZera

 Zikladem je spolecny cil, davéra, loajalita k tymu, respektovani
krizového manazZera, dodrzovani jeho natizeni, disciplina, vysoké
pracovni nasazeni, stoprocentni plnéni pracovnich tkola v kratkém case,
tolerance ¢lenli tymu a schopnost komunikace
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Interim manazer

* Podstata — poskytnuti manazerskych kapacit, dovednosti a zkuSenosti na
predem dohodnutou dobu pro dosazeni stanoveného cile za jasné
definované naklady formou externi sluzby.

* IM je po smluvni dobu za¢lenén do organizac¢ni struktury spolecnosti se
vSemi odpovédnostmi spojenymi s pozici, kterou zastava.

e Zakladni sméry interim managementu
— Zménovy
— Projektovy

— Substitucni
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Duvody k vyuZivani interim manazert A%
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* Navratnost investice
* Rychlost

« Kovalifikace

* Objektivita

e Zodpovédnost

« Efektivita

e Zavazek

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vvyhody interim manazeru A%
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* Praxe a zkuSenost, rychlost zapracovani a know-how.
e Zadne vazby se zaméstnanci — novy pohled na danou problematiku.
e Zaméfeni na splnéni dan¢ho cile.

* Nema zajem zlstat u klienta — neni zde boj o obhdjeni a udrZeni pozice v
podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizika spojena s vyuzivanim interim manazertu

*  Spatny vybér IM
«  Spatné, nepfesné nastaveni cile ve smlouvé
* Neakceptace IM stdvajicim managementem

* Nedostatecna realizace vystupt (zmén) po ukonceni ¢innosti IM
stavajicim managementem
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Krizovy management — funkce planovani A%
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Krizovy management podniku je postaven na dvou pilifich, z nichz kazdy ma
sveé vlastni konkrétni cile:
* Kirizovy plan podniku, k jehoZ ciliim patti zejména snizit napéti

v prubéhu krizoveé situace, demonstrovat firemni zavazky a odborne

znalosti, efektivné fidit zdroje podniku. Odpovida na otazky ,,Co budeme
d¢lat? Jak budeme postupovat?

* Plan krizové komunikace, jejimz hlavnim cilem je tidit tok informaci
smérem k zajmovym skupinam uvnitf podniku (odbory, zaméstnanci,
akcionari/spolecnici, ostatni irovné managementu) i vné podniku
(dodavatelé¢, zédkaznici, bankovni instituce, vefejnost apod.) a zabezpecit
jejich presnost. Odpovida na otazky ,,Kdy, jak, koho a o ¢em budeme
informovat?“

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management — funkce organizovani A%
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* Realizace zmén, jejichz vysledkem ma byt odstranéni krizové situace
podniku, obvykle vyzaduje zasahy do organizacni struktury podniku.
V nékterych ptipadech se miZze jednat o dil¢i zmény (slouceni dvou
oddéleni, outsourcing cinnosti urcit¢tho provozu apod.), jindy muze
dochazet ke komplexni restrukturalizaci cel¢ho podniku.

* V okamziku fteSeni krizové situace podniku, kdy je nezbytné realizovat
celou fadu zmén, muze byt na prechodnou dobu uplatnén jako pruzny
organiza¢ni format ,,chaos management*“. Usporadanost se v ném odviji

.....

soucinnosti lidi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management — funkce organizovani A%
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Chaos management je podle Tétha (13) zaloZen na nékolika premisach: ey g

* vytyCuje jasné, perspektivni a narocné cile, které¢ disledné promita do
chodu podniku,

* realizuje hodnototvorné procesy (vyhyba se zbyteCnym, nesmyslnym a
Skodicim aktivitdm),

* vyzaduje vykon c¢innosti nejlepSim mozZnym zpusobem - racionalné,
hospodarné, s maximalni produktivitou lidi,

* funguje s maximalnim vyuzitim ,,seberidicich®, ,,sebeorganizujicich*
a ,,ucicich® se mechanismau,

e vytvari podminky a prostor pro vysoké nasazeni jednotlived i skupin
zaméstnanci, pro jejich identifikaci s podnikem, skupinou a s praci, pro
sdileni prace, tvofivosti a odpovédnosti,

* konflikty a rozpory resi zasadné a okamzité.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management — funkce organizovani A%
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 Zejména pro podniky ve svizelnych situacich je chaos management velmi FRKULTA V XARYINE
lakavou a uzZiteCnou formaci, ktera miZze piinést konstruktivni a radikalni
feSeni véetné revitaliza¢niho a inovacniho efektu.

* V dobé krize, ve fazi realizace zmén obzvlast, plati zakladni mySlenka chaos
managementu: ,,v tisni délaji vSichni to, co je nezbytné a Zivotodarné“.

» Prikladem takového chaotického feSeni napft. je, kdyz mistr v diln€ zastoupi
skladnika, finan¢ni UCetni prebira fakturaci, CiSnik zajistuje bezpecCnostni
aktivity restaurace, recepCni v hotelu uklizi, programator piebira funkci
spravce sité, f1di¢ nakladniho vozidla se zapoji do GdrZby a oprav apod.

e Pfedpokladem uplatnéni chaos managementu vSak je, aby lidé byli ochotni
k takové pracovni angazovanosti. UrCitou vyhodu v této souvislosti maji mal¢
a sttedni podniky, kde sdileni prace neni ni¢im neobvyklym.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management — funkce organizovani

Podnikova praxe ukazuje, ze uspésna aplikace chaos managementu pomaha

odhalit rezervy, iracionality, plytvani se zdroji a muze tedy poslouzit

k dal$imu organiza¢nimu zdokonalovani podniku. Uplatnéni této organizacni

formy vyZaduje podle Tétha (13) situacni a dimyslny postup:

* operativni inventarizaci, revizi a selekci Cinnosti z uvolnénych pozic a
kalkulace redukovaného stavu zamé&stnanctl,

e vytipovani pracovnikll potiebnych, vhodnych a ochotnych ke sdilené
praci,

e rozvrh sdileni prace a jeji prechodnou upravu, z hlediska pravniho,
mzdového, kapacitniho i1 bezpecnostniho.
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Krizovy management — funkce vedeni lidi A%
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* Krizova atmosfeéra obvykle zplsobuje sniZzeni pracovniho vykonu. FARLTA Y KATTINE
Loajalita zaméstnanct sldbne, jejich vlastni zaymy maji prednost pred
firemnimi a ,,boj* o setrvani v pracovnim pomeéru (a zajisténi pfijmu do
rodinného rozpoctu) potlacuje moralni hodnoty. Zaméstnanci se v této
dobé obraceji na své manaZery s otazkou, co bude dal.

. Pro zaméstnance je dulezit¢ slySet od kazdého manazera stejnou
odpoveéd’. V této situact musi krizovy management projevit svou silu a
asertivitu — dat jasn€ najevo, Ze zna reSeni svizelné situace podniku.

* Vyznamnou roli zde sehraje komunikace se zaméstnanci, v niZ budou
srozumitelné objasnovadny vSechny podstatné problemy. Krizovi
manazei1 by méli zdraznit, Ze kazda krize je pro podnik soucasné takeé
prilezitosti posilit svou konkuren¢ni schopnost.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management — funkce vedeni lidi

V krizovém obdobi podniku by se vice nez jindy mélo v souvislosti
s vedenim podiizenych uzivat tviir¢i verze ,,viidcovstvi® (,,leadership*),
jehoz zakladnimi stavebnimi prvky jsou integrita (jasn€ hodnoty a cile) a
konzistence (soudrznost manaZerti a podiizenych).

Ptes tento zevSeobecnény poznatek krizovi manazefi a nasledné€ 1 ostatni
podifizeni manazeti v krizové situact velmi Casto preferuji
centralizované Fizeni a direktivni styl vedeni. Jsou totiz pfesvédceni o
tom, ze v podminkach, ve kterych je dulezitd rychlost a pfesnost
vykonani ukolu podiizenymi, nelze s jinym pfistupem k fizeni uspét.
Manazeti by méli vybizet sveé podfizen¢, aby konstruktivné a iniciativng
premysleli, co také ont mohou pro podnik udélat. Krizovy management
by mél byt samozieymé ve vSem prikladem. Manazefi nesou nejveétsi
odpovédnost a méli by tudiz nést také ty nejveétsi obéti.
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Krizovy management — funkce kontrola A%
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Funk¢ni krizové tizeni podniku predpoklada: PARDITA Y KASYINE
* vyjadieni skute¢ného vychoziho stavu,
e stanoveni cilové hodnoty, ke které¢ se ma dosp¢t,

* urceni metody pro méfeni a zhodnoceni vzniklé odchylky.

* V ramci planovani a kontroly, provadéné krizovym managementem,
nachdzeji své uplatnéni nastroje operativniho controllingu. Operativni
controlling predstavuje system meéfeni, ktery dokaze manazery dokonce
véas varovat pied negativnim vyvojem reality. Na rozdil od né&j kontrola
piredstavuje vyhradné ohlednuti se zpét, nebot’ je provadéna az po té, co
jsou zrealizovany planem stanovené cile.

 Vlivem c¢asové tisn¢ a urgentnosti zadsahli krizoveho managementu je
vyuziti controllingovych ndstrojii nezbytnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management — funkce kontrola A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

*  Controlling dohlizi nad procesem, pomoci kterého se podnik ptibliZuje ke stanovenyim ey
ciliim, a v pfipad¢ komplikaci napomaha sledovat spravny smer.

e Controlling plni svij ucel tehdy, kdyZ se mlze opfit o:

« cile a plany (plan odbytu, kalkulace nékladf, kalkulace kratkodobého vysledku
hospodafeni, kalkulace procesnich ndkladi, financni plan, personalni plan apod.),

* vykazy, pfip. také reporting (predkladani zprav o aktudlnim stavu v riznych stupnich
podrobnosti podle momentalni potfeby a v zavislosti na ptijemci vysledné informace),

* analyzu odchylek a jejich pricin (napiiklad za pomoci Ishikawova diagramu, Paretova
principu apod.),

e opatreni proti odchylkam (popis opatieni, vyjadieni o¢ekavaného vysledku, vycisleni
dodate¢nych nékladi, urceni terminu pro napravu situace atd.).

. K nastrojim controllingu, jeZ mohou najit vyuziti pii krizovém fizeni podniku, lze
zatadit naptiklad analyzu ABC, optimalizaci objemu ndkupii ¢1 velikosti vyrobnich sérii,
hodnotovou analyzu, analyzu portfolia, cilové fizeni nakladd, vhodné zvoleny systém
finan¢nich ukazatell aj.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management — funkce rozhodovani

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Rozhodovanim pojmenovavame akt volby jedné z nckolika moznych variant (alternativ). sy
Kritériem pro vybér varianty je obvykle maximalizace budouciho uzitku. Hodnoceni uzitku
vysledku manazerova rozhodnuti vSak neni nijak jednoduchou zéleZitosti:

V soucasné dobé plné Cetnych, rychlych a pfevratnych zmén - na misté je pfipomenout
oznaceni ,,turbulentni doba* - neni mozné predvidat budouci vyvoj a tedy také budouci
uzitek dnesnich rozhodnuti.

Komplikaci pii posuzovani uzitku predstavuji kontexty (souvislosti). Vysledek
rozhodnuti miizeme v urcitych souvislostech hodnotit pozitivné, v jiném kontextu vSak
negativng.

Posuzovani uzitku mize byt rozdilné také z casového hlediska. To, co se zda byt
piinosné z kratkodobého hlediska, miize byt chybou v dlouhodobém ¢asovém horizontu
(nebo také naopak). Zde je namisté piipomenout, Ze dosazeni dlouhodobého efektu by
mélo mit vZdy pfednost pied kratkodobym efektem.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management — funkce rozhodovani A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Priklady kratkozrakych rozhodnuti: FARULTA'Y xagving

Omezit vyrobu produkti pro klicovou skupinu loajalnich zdkaznik1, kteti
budou nuceni piejit ke konkurenci. Pfi obnoveni rozsahu vyroby jiz bude
problém ziskat tyto zdkazniky zpét.

PropouSténim zaméstnancti podnik sice snizi mzdové néklady (prestoze
vyplata odstupného predstavuje dalSi nakladovou polozku), ptijde ale o
kvalifikovanou, zkuSenou a zapracovanou pracovni silu. Ziskat tuto pracovni
silu zpét nebude nijak snadné, jelikoZ po uspéSném piekonani krize v nasem
podniku jiz byvali zaméstnanci mohou byt zaméstnani u jinych (1
konkurenc¢nich firem).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management — funkce rozhodovani A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

«  Uvahy manaZera o budoucim uZitku vysledku svého rozhodnuti jsou znamkou PAKULTA Y KARVINE
racionalniho rozhodovani, tzn. védomého procesu, diky némuz vyvozujeme ze vSech
znamych informaci, poznatkl o souvislostech ¢i pravidlech logické zavéry. Racionalni
rozhodovani byva velmi €asto povaZzovano za jediné spravné rozhodovanti, jelikoz
manazer dokaze své rozhodnuti za pomoci konkrétnich argumenta vysvétlit. Vzbuzuje
tak dojem, ze ma situaci zcela pod kontrolou. A prave takto potrebuji majitelé podniku,
ktery prodélava své krizové obdobi, manaZera vnimat.

* Ani u manazerii by v§ak nemélo byt zcela potlaceno emocionalni rozhodovani. To
pomérné Casto uskutecnime, ale nedokazeme presné vysvétlit pro¢. Cosi ndm jednoduse
napovida, Ze by prave tato varianta feSeni rozhodovaci situace mohla byt ta prava -
nechavame se ovlivnit intuici a minulymi zkuSenostmi (prozitky). Vysledek naseho
emocionalniho rozhodnuti nedokazeme dost dobte odiivodnit. Piesvédcit pak nékoho
druhého o spravnosti naseho rozhodnuti je nelehkou zalezitosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Citat pro tento den

"Nejvétsim nebezpeCim v dobach turbulenci nejsou samotné

turbulence, ale neuvazen¢ Ciny podle neaktualni logiky."

Peter Drucker

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Bézna a krizova situace v organizaci

Bézny stav lze definovat jako stav dynamické rovnovahy systému s jeho
okolim, tj. stav jeho relativné nejlepSiho usporadani.

Krizovy stav lze definovat jako stav takoveého naruseni jeho Cinnosti a
podminek existence, Ze hrozi jeho dlouhodoba degradace az zanik.

Krizovy management se zabyva moznostmi, jak zvladat mozna ohroZeni
co nejefektivnéji. ProtoZze mnohd ohroZeni lze neutralizovat efektivnim
(vétSinou vcasnym) vyuzitim prilezitosti, nebo tak alesponl zmirnit
dopady mozZného spontanniho projevu destruktivnich u¢inki krizovych
stavli, ma byt pfedmétem krizového managementu 1 mozZné zvladani
vznikajicich pfileZitosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Model vyvoje krize v organizaci (Mikusova, 2014) A%
SLEZSK
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FAKULTA ¥V KARVINE

 Faze iniciace

* Faze diagnostiky

e Faze akci

* Faze prevence

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krize v organizaci %
SLEZSKA

UNIVERZITA
» KdyzZ se organizace ocitne v krizové situaci, kdy se vSechno zda nejisté, je tieba mmms mmme=

revidovat a upfesnit cile a zaméfit se na podstatné faktory, které maji na
organizaci nejveétsi vliv.

* Pozice strategického managementu v této situaci sili a organizace si musi znovu
v aktudlni situaci disledné formulovat svou vizi s ohledem na ménici se trendy.
Pevna vize nasledné¢ umozni snadnéjSi formulaci efektivnich operativnich
reSent.

Pro predvidani podnikatelské krize jsou urcujici dvé promenne (Umlaufova, 1995):

* Moznost predvidat krizi zavisi na jeji podstaté, na dosavadnim vyvoji firmy a
na dynamice (ovliviujicich faktorech, intenzité a rychlosti) stadia symptomi
krize.

* Schopnost piedvidat krizi zavisi na dostupnosti potfebnych informaci a
dovednosti nakladat s nimi nalezitym zptisobem — umét myslet do budoucna.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy profil organizace

Identifikace ohnisek krize
— Slaba mista, potencialni zdroje krize

— Analytické metody

Analyza ohroZeni
— Kiratka popis mimotadnych udalosti
— Vymezeni posuzované¢ho obdobi
— Urceni pravdépodobnosti vzniku krize
— Stanoveni u¢inki krize

— Stanoveni stupné ohroZeni podniku

Krizov¢ strategie, krizove planovani

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Winterlingova krizova matice A%
SLEZSK

v . " UNIVERZITA
- Ucinky na organizaci PAETA Y TR

negativni

ohroZujici existenci znicujici
vysoka
Alternativni  Odstranéni ohniska _ ,
; , Odstranéni ohniska krize
plany krize
Pravdépodobnos
(AVANOBGV/ Il stiedni
; Odstranéni : _ _
v definovaném ) Alternativni plany ~ Odstranéni ohniska krize
e problému
nizka
Odstranéni : _ ,
, Alternativni plany Odstranéni ohniska krize
problému
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Krizove strategie dle Winterlingovy krizova matice

Z krizové matice vyplyvaji nasledujici krizové strategie:

Odstranéni problémi spiSe nepravdépodobnych a pouze slabé ovliviiyjicich postaveni
podniku. S krizovou situaci se podnik vyrovna diky svému dobrému image a flexibilité,
tedy pruzné a rychlé reakci (trouble shooting).

Omezeni celkového ohroZeni podniku pripravou alternativnich plant pro zvladnuti
krizovych situaci, které jsou spiSe nepravdépodobné nebo primérné pravdépodobne a
ohrozuji existenci podniku. Celkové ohroZeni lze snizit:

— vCasnym rozeznanim Kkrizového vyvoje na zaklad¢ vysledka stanovenych indikatort,

— zamezeni eskalaci krize, tzn. jejimu dalSimu stupnovani prostiednictvim podpory
vyvoje novych vyrobku, zabezpecenim finan¢nich prostfedkli, provedenim zmény
investi¢nich planti apod.,

— rychlou realizaci pfedem piipravenych alternativnich plani.

Odstranéni ohnisek potencialnich krizi, kter¢ mohou byt pro podnik zcela znicujici, a to

formou dodatecnych investic nebo naopak opuSténim vyrobkii ¢i procest, ohrozenych
krizi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Krizov¢ strategie dle Slavika

Slavik krizové strategie podniku klasifikuje také podle charakteru cili, jejichz splnéni krizovy
management veSkerymi realizovanymi aktivitami sleduje:

Revitalizacni strategie, vedouci k obnoveni upadajiciho podnikového portfolia. Jsou vhodné
v situacich, kdy pfi¢inou krize podniku je nekompetentni vedeni, nadmérna expanze,
nedostatecna finan¢ni kontrola, nova konkurence, snizeni poptavky apod.). K revitalizaénim
strategiim mizeme piifadit:

— Strategii zvratu (turnaround), zaméfenou na obnovu ztratovych oblasti podnikani a jejich
vraceni do ziskové pozice (snizovani nakladl, zvySovani produktivity prace apod.).

— Strategii redukce (retrenchment), jez pfedstavuje ziZeni diverzifikace Cinnosti podniku,
jelikoZ management nedokédze ucinné tidit pfiliS rozsahlé portfolio aktivit ¢i nékteré
oblasti podnikéani nejsou jiz dlouhodobé vynosné a spottebovavaji zdroje nezbytné pro
jiné Casti portfolia.

— Strategii restrukturalizace portfolia, kterd reaguje na neptiznivou pozici velké cCasti
podnikatelskych aktivit, vznik noveého atraktivniho odvétvi, zasadni zménu piedstav
vedeni podniku o cilech a pfedmétu podnikani vibec nebo na prileZitost vyhodné
akvizice.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE
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Krizove strategie dle Slavika mm%

UNIVERZITA
7 /4 ° I4 v . , v e . OBCHODNE PODNIKATELSKA
Utlumové strategie. Jsou vysledkem dlouhodobé neefektivni Cinnosti

FAKULTA V KARVINE
podniku, jenz kon¢i svou podnikatelskou ¢innost. Miizeme k nim zaradit:

— Deinvesti¢ni strategie (divestace), pfedstavujici prodej majetku,
podniku nebo jeho ¢asti jinému subjektu.

— Likvidac¢ni strategie, v jejichz disledku dochazi ke zruSeni podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ukoly krizového planovani

Krizové plany poskytuji krizovym manazerim a zdsahovym skupinam
vyjimecné pravni a administrativni pravomoci k akcim; v ramci
jednotlivych organizaci je tieba, aby tyto pravomoci byly zakotveny v
ptisluSnych internich predpisech - naptiklad v krizovych a havarijnich
planech.

Krizové plany poskytuji navody k provedeni patticnych tisnovych
zéasah.

Krizové plany ustanovuji systemy, kter¢ pomahaji krizovym manazerim
zmirnovat nasledky mimofadnych udalosti a pomahaji zabranit tomu, aby
tisnova udalost prerostla v krizi nebo sérii krizi.

SLEZSKA %
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Vyznam krizového planovani A%
SLEZSK

UNIVERZITA
piipravenost na mozn¢ krizové situace — scénare a plany; s v

jasném vymezeni roli (pravomoc, odpovédnost) — tvorba krizového tymu;
vCasna reakce na vzniklou krizovou situaci — nacasovani krokt operativniho
fizeni;

minimalizace dopadi krizové situace — napt. diverzifikace rizika;

zajiSténi ochrany lidi, majetku a Zivotniho prostiedi;

usnadnéni splnéni dalSich regulacnich pozadavkia vyplyvajicich z platnych
pravnich norem — sledovani legislativy ve fazi pfipravy a schvalovani;
piipravenost na praci s medii;

zvySeni schopnosti vyvést podnik z krize a zabezpecit obnovu klicovych
podnikovych ¢innosti — situa¢ni analyzy, identifikace rizik a ndpravna opatieni;

zlepSeni podnikové povésti, reputace, image.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prekazky krizového planovani A%
SLEZSK.
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Hlavni prekazky zavedeni krizoveého fizeni (planovani) v podniku spocivaji
pievazné v podcenéni potieby krizového planovani ze strany vedeni
podniku.

Déle v presvédCeni managementu, Ze se na potencidlni krizovou situaci
(krizi) nelze ptipravit.

A v zajisténi nezbytnych zdroji, které jsou pro krizové planovani potrebne.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces krizového managementu A%
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FAKULTA ¥V KARVINE

Krize — ptiCiny, signaly, ptijeti
Stakeholders

Krizovy tym

Diagnodza

Krizové zasahy

Komunikace

Revitaliza¢ni plan

Ukonceni krize

O 0 N U AW N~

Prevence
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Krizovy plan a krizovy scénar A%
SLEZSK
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* Krizovy scénar je pisemny dokument, ktery popisuje mozné podnikové FARDLTA Y EARVINE
krizove situace. Podstatou krizovych scénaria je promyslet mozZné
scénate pro pripad urcit¢ udalosti nebo urciteho vyvoje v Zivoté
organizace nebo vyznamnych zmén okolniho prostredi.
* Souhrn opatieni a postupu, které prispivaji k feSeni vzniklych krizovych
situaci, je popsan v Kkrizovém planu, jenZ by mél na krizovy scénar
navazat. Krizovy plan je dokument, ktery analyzuje rizna rizika a
krizové situace hrozici organizaci a popisuje detailni postupy, jak krizove
situace a rizika zvladat v momentu, kdy nastanou.

* Vychodiskem pro tvorbu krizového scénare a krizového planu je analyza
rizik (a prilezitosti) daného podnikatelského subjektu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy plan

Krizovy plan je souborem postuptli pro feseni jednotlivych o¢ekavanych
udalosti, které jsou vyhodnoceny na zakladé provedené rizikové analyzy.
Smejkal a Rais (2003) definuji krizovy plan jako soubor postupli pro
feSeni jednotlivych ocekavanych udalosti, které jsou vyhodnoceny na
zaklad¢ provedené rizikové analyzy.

Krizovy plan vymezuje automatické fteSeni piedvidatelnych situaci
(formulace predstav o vécném, cCasovém a finanénim feSeni
odhadnutelnych variant a odpovidajicim postupu zasahil), zmapovani
prostfedkit ke zvladnuti krize (kde hledat prostiedky, jak zabezpecit
dosazitelnost, jak je aktivovat), definice roli aktérti zvladnuti krize a
vztahl mezi nimi (zmapovani klicovych aktéru tfizeni krize — vrcholové
vedeni, krizovi analytici, tiskovi mluvéi atd.) a personalni obsazeni
krizového tymu a jeho spolupracovnik.
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KriZOV},, plén SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Krizovy plan by mél byt zpracovan v pisemné podobé¢, v tisténé 1 elektronicke formé.
Krizovy plan musi byt prehledny a jednoduchy dokument. Hodnota krizového planu
spocCiva v jeho schopnosti vytvaret reakce a proaktivné reagovat na ptilezitosti.

Soucasti krizového planu by mél byt plan krizové komunikace.

Krizovy plan by mél byt kontrolovan a aktualizovan dle potfeby konkrétniho
podnikatelského subjektu, minimalné vSak kazdych 6 mésicii. PoZadavek castéjsi
kontroly a nasledné aktualizace krizového planu zavisi na charakteru a rychlosti
zmén, které probihaji v podniku a jeho prostiedi (odvétvovém 1 globalnim).

Obecné zasady pro kazdou udalost urcuji cil, jehoZ ma byt dosazeno, posloupnost
rozhodnuti a zasahli, kter¢ maji byt v piipad¢ udalosti provedeny. Obecné zasady
dale urcuji soubor informaci, které umozni provést tato rozhodnuti a zasahy.
Rozhodnuti a zasahy jsou pro kazdou udalost, ktera bude v krizovém planu
zpracovana, fazeny postupné v ptiblizné chronologickém sledu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy scénar %
SLEZSKA

UNIVERZITA
Krizovy scénar zachycuje vyvoj budouci krizove situace. Musi byt zaloZen na realnych gecaome rommmrmsu

skuteCnostech a stimulovat ke skupinové diskusi o urovni krizového fizeni a
pfipravenosti podniku celit potenciondlni krizi. Tvofi spojeni mezi soucasnou situaci a
jejim  moZnym budoucim pribcéhem. Krizove scénaie nepredstavuji predikei
budoucnosti, ale spiSe popis mozného vyvoje krizove situace, ktery ma slouzit jako
podklad pro zpracovani krizového planu a tim zvysit pfipravenost podniku na krizi.
Krizovy scénaf neni zavazné predepsan a ani neexistuje jeho jednotna forma.

Vyhodou krizového scénare je, Ze tvoii podklad pro krizové fizeni, slouzi ke zpracovani
krizového planu, identifikaci a vyuziti ptilezitosti a zvySuje schopnost podniku obstat v
krizi.

Jeho hlavni nevyhoda spocivd v tom, Ze se jedna pouze o popis mozného pribchu
budouci krizové situace s urcitou pravdépodobnosti.

Z hlediska Ucelnosti krizovych scénaiti je vyhodné, pokud se na jejich tvorbé podili
osoby se spoleénymi cili, které nasledn¢ zpracovavaji krizové plany, jelikoZz Siroka
skupinovd diskuse nad vytvafenymi scénafi a vzdjemnd interakce zpracovatelil

v v . 7 J4 . . 4 W 4
1]mﬂ7n1]JP anPTnVﬂf nove nnpady a pﬂdpﬂﬂ]JP ](1‘921'1‘/1’1] myqlmﬂ

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Poslani krizovych scénart

Na kter¢ krize je mozné se piipravit;

Jaka je moZnost jejich vyskytu;

Jaké mohou byt jejich disledky;

Jaky miize byt jejich pribeh z hlediska Casu;

Jaké ma organizace moznosti proveést opatfeni, aby se sniZila moznost
vyskytu krizi;

Jaké k tomu ma organizace disponibilni zdroje a moZnosti krize
zvladnout v ptipadé¢ jejich vzniku;

Jaky je postup ke zvladnuti krize;

Jak se organizace piipravi na zvladnuti konkrétni krizové situace.

SLEZSKA %
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Kroky zpracovani krizovych scénaiu

Identifikace potencidlnich faktorti, které budou v budoucnosti riziko
ovliviilovat (napf. pomoci brainstormingu nebo jin¢ kreativni metody).

Vybér téch faktorti, u kterych se miuze predpokladat vétsi
pravdépodobnost vyskytu. (ABC analyza)

Stanoveni pfedpokladan¢ho vyvoje rizikovych faktort.

Stanoveni disledki ptsobeni téchto faktori a pifipadnda redukce na
varianty s nejvetSimi negativnimi disledky.

Zpracovani variantnich scénait ve form¢ kratkého pisemného materialu.

Identifikace problémi, které budou spojeny s vyvojem rizika podle
konkrétniho scénafre.

Identifikace prilezitosti vedoucich ke snizeni pravdépodobnosti a
eliminaci dusledki rizik

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zpracovani krizového scénare A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Analyza potencialnich zdroji krizi — check list zdroj

* Urceni pravdépodobnosti vzniku krizove situace a ur¢eni nasledki
vzniku krize

* Stanoveni rozsahu Skody, kterd krize muze zpusobit

e Krizova matice

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizova matice

Favainost nasledkil &)

Pravdépodobnost Stuped Frekvence malo
wyskytu (P) p vzniku (F) zanedbatelng| .00 kritické
“ysoce .
pravddpodobné 5 Treale (stale) 5 10
“elmi 4 Casto (tydnd a¥
pravd&podobné denné)
Fravdépodobné 3 F'r|!fezr|}0?tne
(MmeésiEné)
Mlinimalni (mala 5 Ob&as (nékolikrat
pravdépodobné) za rok)
Mepravdépodobné 1 Liidka

Poranéni

1 2 3 4 5

. Te&Zkeé zranéni
Lehie N wy Fadujici delsi
poranéni, WaZnEEi 4
newy Zadujici Ahsencni draz |poranéni (draz) ﬁesc.hu S Smirt jako
ofetfent, S pracovni wy Zadujici hos itaﬁzaci'l dlsledek
hospitalizaci neschopnosti  |oSetfeni pfip. tr\.falpé " |poranéni
ani pracovni hospitalizaci nasledk
neschopnost . BaRY.

invalidita

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Situace potencialni a akutni krize A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Situace potencidlni krize je relativné stabilni, a tudiz se Casto zda
dostatek Casu na ptipravu strategického dokumentu a predikci rizikovych
faktori. Pokud jsou v této fazi pfipraveny a aktualizovany krizové
scénafe a plany, ma firma vysokou pravdépodobnost dostatecného
predstihu a schopnosti vyrovnat se se zménami nastolenymi krizovou
situaci. Relativni dostatek Casu a zdroji také usnadiuje vyuziti
prilezitosti spojenych se sniZzenim pravdépodobnosti vyskytu rizik a
eliminaci intenzity jejich dopadu.

* V situaci akutni krize, na kterou firma neni pfipravena, jiz vétSinou neni
k dispozici dostatek zdroji k wvyuziti dynamickych oportunitnich
strategii a firma je zranitelna ve srovnani s konkurenci, ktera ptileZitost
identifikovala a implementovala do sv¢ strategie jiz dfive (napf. zavedeni
inovacni technologie).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizova komunikace

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu




Krizova komunikace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Jeden z typli komunikace v krizi 1 pred krizi

e Standardni komunikace v nestandardni situaci

* Specifickd forma socialni komunikace

* Je nastrojem krizového fizeni a je soucasti krizovych scénaii

 Jednda se o interpersondlni, meziosobni, skupinovou a masovou
komunikaci

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Smrtelne hiichy krizové komunikace (Antusak, 2009) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

nepiipravenost
nevédomost
nevzdélanost
mlceni
odtazitost
vymysly
naivita

NS kR D=

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Cil a pfredmét krizové komunikace

Cilem krizové komunikace je

— uvolnéni spravnych informaci ve spravny Cas a na spravném misté, a tim
dosahnout vCasné piipravenosti organli a prvkl krizoveho fizeni k naslednym
¢innostem,;

— redukovat nejistotu vetejnosti, a tim prispét k zajisténi jejich ,,efektivniho*
chovani;

— zabranit nebo alesponl zmirnit rozsah negativni publicity poskozujici dobré
jméno organizace.

Predmét krizové komunikace je sdélovani informaci:

— mezi organy a prvky systému krizového fizeni a uvnitt tohoto systému;

— vefejnosti, médiim, odbornikiim, soudnim znalcim a organim cinnym
v trestnim fizeni;

— podfizenym, zaméstnancim firmy, rodinnym pfislusSnikiim a jinym vécné
zainteresovanym pravnickym a fyzickym osobam.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Principy krizové komunikace (Halek, 2008) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

e princip pfimé odpovédnosti FARDLTA Y EARVINE
* princip nezavislosti

* princip piesnosti a strucnosti

e princip duvéryhodnosti

* princip znalosti véci

e princip oCekavané reakce

* princip nejhorSiho vyvoje

* princip hledani podpory

* princip pravdivosti

* princip otevienosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizova komunikace v prubéhu krizového tizeni A%
SLEZSK

) ) UNIVERZITA
e  Vznik krize

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— NejveEtsi intenzita komunikace, rychlost, pravdivost, jednoznacnost

* Pribéh krize

— Pokles intenzity komunikace

e ZaveéreCna faze krize

— Opétovné zvySeni intenzity komunikace

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Interni krizova komunikace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* predstoupit pfed zaméstnance a srozumitelné jim sdélit e aeo
neprijemne informace (jaka je situace), tak aby bylo
zabranéno Sifeni fam, dezinformacim a zkreslenim,

e sdélit zaméstnanctim co to pro n€ znamena a co se od nich
ocekava, aby se podnik povedlo vyvézt z krize (prechodné
snizeni platil, zvySene¢ Usili, Castecné propousténi apod.),

* vysvétlit dalsi postup a predstavit vizi budoucnosti tak, aby

se podarilo ziskat kliCoveé pracovniky, neformalni viidce a
dalezité pracovniky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Externi krizova komunikace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Medialni charakter, komunikace s externi vefejnosti prostfednictvim ===
médii — vytvoreni medialniho obrazu (medidlni podoby)

* Pfijemci externi krizové komunikace:
— Zakaznici
— Investofi
— VIladni, regionalni a mistni Cinitelé

— PojiStovaci spole€nosti a pravnici

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Exponovany medialni obraz A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Jedna se o udalost, nékdy vice, jindy méné¢ vyznamna, ktera se stava
predmétem agendy, o niZ media detailné informuji.

 Hlavnim cilem podniku v pripad€é, Ze nastane medialné¢ exponovany
problém je, aby byl problém uspokojivé vytesen.

« Zplsoby feSeni:
— problém vefejné uznat v takové mife, ktera podnik neposkodi,

— prohlasit, Ze v sou€asnosti jiz nedochazi k jeho recidivé (posunout jej
do minulosti)

— prohlasit, Ze se nyni pracuje na tom, aby se neopakoval.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyhrocené€ negativni medialni obraz

Vyhrocené¢ negativni medialni obraz vznikd spojenim nckolika exponovanych
problémli dohromady. Média
,,zt€lesnénim zla“.

Moznosti feSenti:

vytvaii negativni

ResSeni celkového medialniho obrazu

Zavedeni prostiedkil zlepSujici medialni obraz

obraz firmy,

ZvySeni aktivni pozitivni komunikace vii¢i meédiim

Zvyseni kontaktl s novinafi

ktera je

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizena kampan %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Rizena kampan se projevuje negativnimi poznidmkami a informacemi o
podniku v riznych médiich v pravidelnych periodach a se stupnujici se
vyznamnosti. Zminky maji tendenci prertistat do vétSich medidlnich
problémtl. Casto nejsou podlozeny zadnymi fakty, nebo naopak informacemi,
které nejsou bézné k dispozici.

* Zdroji kampani:
— Zameéstnanci
— Obchodni partneii
— Konkurence

— Nespokojeni zakaznici

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Nevyvazenosti

* Nevyvazenosti se projevuji v textech, které se bytostné tykaji problému
podniku nebo zajmu, kde neni podnik zminovan nebo pouze velmi
okrajové.

 Je davana prednost konkurenci, kterou podnik povazuje za mené
vyznamnou.

* Konkurence dostava vyrazné vétsi prostor

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prostiedky zlepsSujici medidlni obraz (Bednar, 2011)

Reagujici tiskove zpravy a prohlaSeni

Tiskové konference k medidlné exponovanym problémim
Medialni lobbing

Krizova inzerce

Snaha o spolecenskou aktivizaci

Medialni zastita autoritou

Koncentrace/rozptyleni zdroje problému

Externalizace problému

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Efektivni krizova komunikace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKEA
v 7 FAKULTA V XARVINE
e Sdéleni

OrganizaCni zabezpeceni krizové komunikace

e Volba vhodného média

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Sdéleni mm%

UNIVERZITA

* Identifikace a poznani cilovych ptijemcti s v

* Cilem tvorby sdéleni je zprostiedkovani maxima informaci, které publikum
bude schopno vnimat, pochopit a zapamatovat si.

Zakladni doporuceni pro formulaci sdéleni (Vymétal, 2009):

poskytnout sdéleni podporujici laskavost, otevienost a angazovanost,
sdéleni by neméla obsahovat jen technicka data a informace,

sdéleni by mélo poméhat budovat diivéryhodnost,

sdéleni by mélo byt strukturované a organizovane,

omezeni informaci pouze na tfi klicova sdélent,

sdéleni vzdy kratké (rozsah 7 — 12 slov)

zopakovani kli¢ovych informaci

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni zabezpeceni krizové komunikace A%
SLEZSK

. v ., UNIVERZITA
* Komunikacni tym

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Tiskovy mluvci

e Externi odbornik

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Volba vhodného média

Interni KK - hlaSeni, tiskové zpravy, souhrny fakti, internetové stranky,
setkani se zameéstnanci, telefonni informacni linky, intranet, e-mail,
Clanky ve vnitinim tisku atd.

Externi KK prima - hlaseni, SMS zpravy, letaky, komunitni setkani,
novinové Clanky, webové stranky, telefonni informacni linky, navstévy
v bydlisti, radio a TV, billboardy, souhrny faktd, pfirucky, instruktazni
filmy a video, dopisy atd.

Externi KK pies média - tiskové zpravy, tiskové konference, jasné
informacni souhrny faktd, osobni navstévy, webové stranky, e-mail atd.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Planovani krizové komunikace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

e Casti planovani KK: AT R

Reseni akutni situace (kratkodobé a rychlé)
Sanace nasledkt (sttednédob¢)

Ptedchazeni podobnym situacim v budoucnosti (dlouhodob¢)

*  Postup planovani KK:

Provedeni analyzy hrozeb a porovnani moznych krizi

Uveédoméni si piilezitosti a stanoveni c¢illl a kol krizové komunikace
Stanoveni hlavnich stavebnich piliit krizové komunikace

Formulace zakladnich témat krizové komunikace

Vybér a porovnani alternativ

Zpracovani planu krizové komunikace

Implementace pfijatého modelu krizové komunikace uvniti organizace

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy manual (Antusak, 2009) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

*  Charakteristika celkové situace a jevi, které zplisobuji komplikace podniku. PAKULTA Y KARVINE

e Identifikace potencidlnich oblasti krize. Definovani tézist€ krize a zadkladnich
postupti pro zvladnuti krize.

* Stanoveni komunikacni strategie a zavedeni opatteni k jeji realizaci.

* Nastaveni systému vyuziti dostupnych komunikacénich kanald.

* Vytvoreni tymu krizové komunikace, jeho personalni sloZeni z hlediska funk¢ni
pozice, popis ¢innosti ¢lent tymu v dobé krize.

* Stanoveni zisad komunikace s novinafi, vefejnosti a ostatnimi ucastniky
komunikac¢niho procesu.

e Stanoveni postupli technického zajisténi ¢innosti tymu krizové komunikace.

*  Vytvoreni planu krizové komunikace.

e Ptiprava a provedeni simulovaného tréninku krizového komunikaéniho tymu,
provedeni komunika¢niho auditu a zavedeni efektivniho vnitiniho komunika¢niho
systému. Vytvareni prilezitosti ke komunikaci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Komunikac¢ni strategie v krizi A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Spektrum strategii pi1 reputacnich krizich je Siroké a hranice mezi nimi PARULTA Y KASTINE
jsou prostupné.

* Neexistuji jasné dané varianty feSeni.

* Obecné lze tic1, ze krize (respektive zodpovédnost za n¢) Ize bud’ poprit,
nebo prijmout, a to bud’ pln€, nebo Castecné.

* Teorie obvykle doporucuje pln¢ piijeti.

* deny — diminish — deal.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Komunikac¢ni strategie v krizi: Strategie deny—popieni mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* ,,Zadna krize neexistuje.* et o

 Krize existuje, ale neneseme za jeji  vypuknuti Zadnou
zodpovédnost.*

* Krize existuje, ale nijak se nas netyka.*

 Tento pfistup je z etického hlediska ospravedlnitelny jen v
ptipadé, ze se zaklada na pravde.

* I kdyz krizi poptrete, musite dikladné vysvétlovat celou situaci a
postoj organizace mediim.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Komunikacni strategie v krizi: Strategie diminish

* (Castecné piijeti zodpoveédnosti, snaha o umenSeni dopadu krize na
reputaci organizace.

* Snaha o oslabeni spojeni mezi spolecnosti a krizi. Snaha ukazat,
ze problémy maji také jiné pfiCiny a plivodce, pripadné Ze
problémy nejsou tak velke, jak je prezentuji media ¢i oponenti.

* Snaha o uvedeni udalosti do SirSiho kontextu.

* Snaha prezentovat jiny thel pohledu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Komunikacni strategie v krizi: Strategie deal A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Ptijeti plné zodpovednosti. PRI Kagvne
* Rizena otevienost, spoluprace s médii.

* Snaha o vyreSeni krize a napravu Skod, preventivni opatieni do
budoucna.

* Aktivni kroky pfi hledani dohody s poSkozenymi.

* V minulosti se mnohokrat ukazalo, Ze pokud organizace skutecné udé€lala
chybu, vyplati se pfiznat zodpoveédnost.

 Upfimny a aktivni pfistup vétSinou zabrani daleko vEétSim ztratam,
spojenym s uplnou destrukci reputace spolecnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Taktické varianty

Odpoutani pozornosti.

* Snaha presunout pozornost verejnosti a medii k jin€ agendé.

e Casté v politice (film Vrtéti psem).
* Eticky sporné.

Nabidka jiného pohledu
* Srovnani s jinou podobnou udalosti.

e Zdiraznovani minimalniho dopadu.

‘w7’

* Pfeneseni do jiného, ptiznivéjSiho kontextu (transcendence).

vvvvvv

* Pripomenuti diivéjSich zasluh a ,,dobrych skutku.

Uplné obraceni ihlu pohledu

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Taktickée varianty A%

UNIVERZITA
Koncentrace problému GBCHODNE PODNIKATELSKA

PAKLLTA ¥ KARVINE
e Snaha ptevést jadro problému do jediné pti¢iny ,,Za vSechno muze...*.

Obétni beranek

Rozptyleni problému

*  Hledani jadra problému v mnoha malych faktorech

e ZdUraziovani slozitosti véci

Externalizace problému

*  Snaha ptesunout jadro problému mimo korporaci a mimo zo6nu, kterou miize ovliviiovat ,,.Za
vSechno miize dodavatel (vlada, odbory...)“.

*  MuzZe vést k ,,ping-pongu‘

«  Korporace je sama obé&ti (vySs§i moci, utoku konkurence, zlého imyslu zaméstnance).
*  Problémy jsou vysledkem provokace.

*  Spole¢nost nemohla udalost nijak ovlivnit ani ji predejit, neméla nad ni kontrolu.

*  Spole¢nost méla dobré imysly.

*  Byla to nehoda.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Taktickée varianty A%

UNIVERZITA
 Omluva: Pouze v pripad€, ze organizace realn¢ chybovala a piijima ey

plnou zodpovédnost

* Vyjadreni litosti: Vhodné 1 v pfipadé, Ze organizace neni jedinym ci
hlavnim vinikem

* Slib odSkodnéni obéti

* Aktivni naprava Skod

* Prijeti opatieni, aby se situace jiZ neopakovala

Nevhodné taktiky:

* ,Kdyz to délaji oni, my miZeme taky.*
* ,Nikdy to nikomu nevadilo.*

* ,Nakonec to vZzdycky dobie dopadlo.*

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Eticky sporn¢ komunikacCni strategie A%

UNIVERZITA

Spin doctoring Sacnon s

Bezohledné prosazovani uhlu pohledu, ktery je pro organizaci
nejvyhodnéjsi
Manipulace, 171, polopravdy, doublespeak, propaganda

Astroturfing

Vytvareni klamného dojmu, ze vefejnost (zakaznici, Ctenari,
posluchaci...) zastava urcity postoj, preferuje urCity produkt nebo
ma na néjake téma jisty nazor

Falesne Ctenarské dopisy, flogy, klaka, aktivita v socialnich sitich

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyvoj po Krizi

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu




VS]VO‘]. p O kriZi smzsﬂ%

* Vyvoj po krizi tak mizeme chéapat jako proces zmény ve vyvoji urcit€ho U:w?:,m“?“
podnikatelskeho subjektu, kdy pfi¢inou bylo naruseni rovnovazného stavu, kde
doslo k ochromeni klicovych ¢innosti podniku a muselo dojit k jeho zasadni
pifeméné¢ a bylo nutné vyuZzit jak znamych manazerskych metod, tak
dostupnych pravnich forem zmén v podnikatelském subjektu.

V této etap¢ je vhodné provest:

* Rekapitulaci sou¢asného stavu;

* Zhodnoceni, zda pficina krize byla odstranéna;

* Kiritické zhodnoceni provedenych kroki;

e Formulaci dal$ich krokt a stanoveni odpovédnosti;

*  Zhodnoceni pribéhu krize v téch ¢astech podniku, které nebyly zasaZeny krizi;
e Zhodnoceni zptisobu komunikace;

e Zhodnoceni dlouhodobych nasledki krize.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



VS]VOj p O kriZi smzsﬂ%

UNIVERZITA
Pokud se projevily vazné problémy ve fungovani ¢i financovani podniku, m¢l by se iy

podnikatel rychle rozhodnout pro razny ozdravny proces, ktery spo¢iva v provedeni
zmeén a ma fadu rovin (Halek, 2006):

* Personalni, kterd se tykd se klicovych vedoucich pracovnikii, kde predmétem
fizeni bude ziskat divéru v Zivotaschopnost firmy a to zavisi na charakteru krize.
e Finan¢ni, ktera fesi tento okruh problém:

— vychodiskem je podrobné zmapovani ekonomické situace firmy nezavislym auditem tato
podrobnd UcCetni analyza by méla vypovédét o situaci firmy na pocatku, pti zahajeni
krizového fizeni a zaroven ukazat hloubku problému ( stav zavazki);

— dale zajistit kontrolu nad finan¢nimi tokys;

— ujasnit si, na které lidi se miZe nadale spolehnout;

— presvedcCit vétitele, Ze je lepSi zadluZenou firmu nechat Zit, neZ ji poslat do konkurzu a
pfipravit si argumenty;

— najit aktiva, které lze odprodat, vytipovat Zivotaschopnou cCast firmy , ktera bude nosnou
¢asti pro fesSeni krizové situace, priprava krizového strategického scénare, nejlépe nékolik
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Cile a nastroje ve fazi po krizi

Kroky po krizi maji, de facto, dva odlisné cile, a to:

Revitalizovat podnikatelsky subjekt s cilem zabranit zaniku podniku, kde se
kritériem stava zachovani zaméstnanosti, restart, ozdraveni ¢innosti (sanace).
Zde predpokldddme zménu fungovani organizace s orientaci na trh,
optimalizaci vyrobniho procesu, dohodnoceni procesti a ¢innosti. Zaveér tvoii
navrat ke standardnimu fizeni.

Likvidovat podnik s cilem ukoncit jeho ¢innost a kritériem je zpenéZit majetek
podniku, uhradit zadvazky a ziskat finan¢ni prostfedky, pribéh likvidace je
urcen zakonem.
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Transformace podniku

* Podnik nelze zachranit, ale nemusi dojit k jeho zaniku.

* Transformaci se rozumi zanik transformovane¢ jednotky bez likvidace.
Nastupnicka ucetni jednotka ptebird vesSkery majetek transformované
ucetni jednotky.

* Transformace podniku se musi fidit platnou legislativou v ptipad¢ sanace
podnikujde o ................... (studenti zjisti sami)

e Samotny proces zaCind rozhodnutim valné hromady zakladateli nebo
vlastniki podniku o provedeni transformace a zvoleni formy, kterou bude
provedena na zaklad¢ transformacniho projektu.

e Mezi formy transformace podniku patfi:
— sanace (restrukturalizace, turnaround);
— Fuze, akvizice, rozdéleni spolecnosti, pfevod jméni na spolecnika;

— konsolidace (ve vlastni rezii, pomoci expertnich krizovych specialisti).
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Sanace (restrukturalizace) podniku

Pod pojmem sanace se rozumi soubor opatieni pfijimanych ze strany
vedeni podniku, jejichZ smyslem je zasadni ozdraveni a obnova financ¢ni
vykonnosti a prosperity firmy. Tento pojem se v angl. pieklada jako
,turnaround®. (Synek, M. 2007)

Sanace svym charakterem 1 metodami prace stoji uprostied mezi
konsolidaci a likvidaci. Ozdraveni predstavuje drasticky zdsah nejen
dovnitf organizace, ale 1 do vlastnickych vztahi.

Zpravidla se jedna o situaci kdy podnik je po dlouhou dobu ve ztraté a neni
schopen uspokojit zavazky svych vétitel. To je jeden z hlavnich ptiznakad.
Mezi dalsi miZeme uvést pokles objemu zakazek, nevyplaceni mezd
zameéstnanciim, sniZzovani poctu zameéstnanci atd.

Klicovym faktorem sanace podniku jsou disponibilni financni prostiedky,
které musi byt opatfeny z vnitinich zdroji.
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Sanace (restrukturalizace) podniku

Cile sanacniho programu

ponechat jen ty nejzivotaschopnéjsi Casti firmy;

co nejrychleji ziskat finan¢ni prostfedky;

minimalizovat naklady;

piesvédcit obchodni partnery, banku a véfitele, ze krize je zaZzehnana;

zacit trvaly stabilni riist podniku, dostateCnou produkci zisku, dodrzovani
splatkovych kalendait vici véfitelim apod.
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Sanace (restrukturalizace) podniku mm%

UNIVERZITA
O tom zda je podnik schopen projit sanaci je zapotiebi provest hloubkovou komplexni s romuumsa

analyzu hospodaiské situace podniku, ktera vyhodnoti v jaké situaci se podnik prave

nachazi. Tato analyza se zpravidla sklada z téchto kroku:

1. sbér vseobecnych informaci o podniku (vznik, pravni forma, vlastnickd a organiza¢ni
struktura, vySe zakladniho kapitalu, predmét podnikani apod.),

2. ekonomicka analyza souasné situace podniku spocivda ve vymezeni vSech
nejvyznamngjSich konkurenti na trhu, hlavnich dodavateli a odbératel, ve
zhodnoceni souc¢asné marketingové strategie, obchodné-technické strategie apod.,

3. vyrobni analyza podniku spociva ve zhodnoceni soucasné produktivity a organizace
prace, v komparaci doposud pouZzivané technologie s ostatnimi na trhu, vyhodnoceni
kvality produktii ¢1 sluzeb, inovovanost produktu, ¢innost oddéleni logistiky atd.

4. analyza rizeni lidskych zdrojit v podniku spociva v provedeni personalniho auditu, ve
vyhodnoceni zavedené podnikové kultury apod.,

5. financni analyza

6. shrnuti vSech zavérh ziskanych z jednotlivych analyz.
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Sanace (restrukturalizace) podniku

Pokud vysledky ziskané z komplexni analyzy vyhodnoti, ze podnik je
schopen projit sanacni strategii a muze dojit k jeho oZiveni, potom si
vlastnici €1 povéfeny management podniku musi zvolit zda sanaci provedou
sami nebo za pomoci externi spole¢nosti.

Sanace podniku, ktera je provedena samostatné uvnitf podniku je tzv.
autonomni sanace.

Pokud je provedena za pomoci externi spoluprace se specializovanou
firmou potom mluvime o heterogenni sanaci.
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Sanace (restrukturalizace) podniku

Sanacni strategie obvykle byva schvalovana vrcholovym vedenim podniku.

Obsahem sanacni strategie jsou plany, které mutZeme 2z Casoveého hlediska

rozdélit na tfi skupiny:

1. Kratkodoby sanacni plan — jedna se o velice rychly zdsah do soucasn¢ho
chodu podniku, jeho délka je obvykle nékolik tydni. Zakrok je radikalné
proveden ve finan¢ni oblasti podniku.

2. Stiednédoby plan se provadi v podniku, kde je kromé finan¢niho zasahu
zapottebi provést 1 restrukturalizaci dalSich oblasti napf. organizacni
usporadani podniku.

3. Dlouhodoby pldn je soucasti strategického planu podniku, ktery se vytvari
J1Z na zacatku podnikatelské ¢innosti.
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Sanace (restrukturalizace) podniku

Samotna sanacni strategie spociva v provedeni tzv. ozdravného procesu
podniku. Ten je zpravidla sloZen z téchto péti krok:

1. Vyhodnoceni vysledku z proveden¢ komplexni analyzy situace podniku.
2. Stanoveni cilit podniku jako celku a ve vSech jeho Utvarech.

3. Wivoreni ozdravného planu, ktery obsahuje kroky sana¢nich opatfeni v
jednotlivych oblastech. Mezi takovéto kroky miizeme uveést: vyrobni oblast,
personalni oblast, finan¢ni oblast, zasobovaci ¢innost, obchodni ¢innost.

4. Kvantifikace ndkladi spojenych s ozdravnym programem.

5. Realizace ozdravného programu spociva nejen v aplikaci stanovenych
ozdravnych ¢innosti, ale taky v ureni osob, které budou za realizaci a
dodrZzeni termini provedenych zmén zodpovédni. Dilezit¢ je rovnéz
vytvoreni funkce koordinatora, ktery bude sledovat ptipadné zmény a
vyhledavat odchylky od stanovenych zamért.
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Fuze podniku

Jedna z dalSich moZnosti feSeni krize mimosoudni cestou je tzv. fuize.

Fuaze se uskutecnuje splynutim dvou a vice podniki.

Splynuti mize probéhnou mezi minimalné dvéma spole¢nostmi, které mayji
stejnou pravni formu.

Splynutim dle ...... (studenti zjisti sami platnou legislativu) je takovy
zplusob zaniku spole¢nosti, pii kterém splyvajici obchodni spolecnosti A a
B zanikaji a vznika novy pravni subjekt C.

Splynutim ptechazi obchodni jméni spolecnosti A a B na novou vzniklou
spole¢nost, a to ke dni zapisu do obchodniho rejstriku.

Veskery kapital véetné prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahii
pfechazi na nové€ zaloZenou spolec¢nost. Rozdil oproti slouceni je u splynuti
v tom, Ze nov¢ vznikla nastupnickd spolecnost pied tim neexistovala a
spolec¢nici se zanikajici spole¢nosti jsou zakladateli nove vzniklé.
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Fuze podniku

Vlastnici zanikajicich spolecnosti A a B ukonc¢i v dusledku splynuti
sveé investice v téchto spolecnostech a vznikne jim narok na akcie
(podily) v nové vznikle spole¢nosti C.

Pomér v jakém budou akci (podily) sménovany je urCen podle
zpusobu ocenéni spojovanych spolecnosti.

Majetek nové vzniklé spoleCnosti C vznikne spojenim majetkil
spolecnosti A a B.
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Akvizice podniku

Jedna z dalSich moZnosti feSeni krize mimosoudni cestou je tzv. akvizice.
Akvizice se uskutecnuje sloucenim dvou a vice podnika.

Pravni u€inky akvizice nastavaji aZ zapisem do obchodniho rejstiiku. Navrh
na zapis akvizice podavaji vSechny zanikajici 1 nastupnické osoby.

Akvizice miize byt provedena ve spoleCnosti jen tehdy pokud neni na

spolecnost poddn navrh na konkurz, a ani sama spolenost tento navrh
nepodala.

Sloucenim dochazi k zaniku spoleCnosti nebo vice spoleCnosti, jemuz
predchazi jeji zruSeni bez likvidace. Kapital zanikajicich spole¢nosti véetné
prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahii pfechazi na nastupnickou
spole¢nost. SpoleCnici zanikajici spoleCnosti se stavaji spoleCniky
nastupnicke spolecnosti, pokud neni v zdkon¢ stanoveno jinak.
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Akvizice podniku

Sloucit se mohou spolecnosti, které maji stejnou pravni formu, jinak musi dojit
k pfeméné nejprve na stejnou pravni formu a pak k naslednému slouceni.

To se mize provadét pouze na zakladé projektu slouceni, ve kterém je uveden
popis sluCovanych spolecnosti, podily spolecnikli v nastupnické spolecnosti,
pfipadné pomér, ve kterém se budou vyménovat akcie zanikajici spole¢nosti za
akcie nastupnické spolecnosti, ocenéni majetku a zavazkli zGCastnénych
spole¢nosti na zaklad€ zpracovanych posudcich dvou znalct.

Zanikajici spolecnost A: Vlastnici této spoleCnosti ukoncuji své investice a
dochazi k vyméné akcii za akcie nastupnické spole¢nosti. Touto transakci
dochazi ke zméné tcetni hodnoty majetku ptipadajici na jednu akcii, resp. podil.
Nastupnicka spolecnost B: U této spoleCnosti dochazi k navySeni majetku,
protoZe pii sloucCeni pfechazi veskera aktiva a pasiva do jejiho obchodniho
jméni.
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Rozd¢leni spolecnosti

Majitele spolecnosti se mohou rozhodnout na zakladé krize, ktera v podniku
vznikla, Ze jejich podnik rozdéli na dvé ¢i vice spoleCnosti. Rozdélenim
spolecnosti se dle ...... (studenti zjisti sami platnou legislativu) rozumi zanik
spole€nosti A a vznik dvou novych pravnich subjektii B a C.

Pt1 rozdé€leni ptechdzi obchodni jméni (aktiva a pasiva) dosavadni spole¢nosti
na spolec¢nosti vzniklé rozdélenim, a to ke dni zapisu do obchodniho rejsttiku.

Majetek nové vzniklych spole€nosti B a C vznika rozdélenim majetku zanikajici
spole¢nosti A dle projektu rozdéleni. Za zavazky ru¢i kazda z rozdélenych
spole¢nosti do vySe Cistého obchodniho jméni, které na ni pifeSlo rozdélenim.
Akcionafi zanikajici spolecnosti maji narok na akcie (podily) v nové vzniklych
spole¢nostech, které¢ ziskaji vyménou za akcie (podily) v zanikajici spolenosti.
Momentem zapisu rozdéleni do obchodniho rejsttiku dochazi k zruSeni
spole¢nosti A bez likvidace.
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Pfevod jméni na spoleCnika

V ptipadé upadku spolecnosti se miize misto fuze nebo akvizice
provést tzv. prevod jmeni na spolecnika.

Spolecnici nebo piislusny organ spolecnosti se mohou rozhodnout,
ze spolecnost se zruSi bez likvidace, a ze kapital vCetné prav a
povinnosti z pracovné pravnich vztahli na sebe prevezme jeden ze
spole¢nikt, ktery ma sidlo nebo bydlisté na izemi Ceské republiky.
Pravni uc¢inky pfevodu opét nastavaji az ke dni zapisu do
obchodniho rejsttiku.

Spolecnik, na kterého je spolenost piepsana musi byt zapsan v
obchodnim rejstitku a je jedno zda se jedna o fyzickou c¢i
pravnickou osobu.
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Konsolidace

Konsolidace je jedna z dalSich moZnosti jak vyvést podnik z krizové situace
ven. Podnik mize byt konsolidovan ve vlastni reZii nebo pomoci expertnich
specialist.

Pokud se podnik rozhodne provést konsolidaci ve vlastni reZii, potom to
tzn., ze v podniku dojde bud’ to k vyméné dosavadniho managementu
nebo se zméni dosavadni styl manazerské prace (pouZzivaji se nové metody
fizeni, zavede se novy kontrolni systém apod.). Tuto formu konsolidace
mohou manaZeti v podniku provést sami bez poradenskych a konzultacnich
firem a tudiz lze pfed verejnosti utajit, ze se podnik nachazi v krizove
situaci.

Konsolidace pomoci expertnich krizovych specialistii se provede podle
piedem stanoveného postupu. V podniku se provedou takové kroky, které
racionalizuji hospodaiskou c¢innost podniku. Tato varianta se castéji
pouziva v ptipade¢, kdy do podniku vstupuje novy strategicky partner.
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Konsolidace

Postup konsolidace neni pravné upraven, z tohoto diivodu je kladeny diraz na
jeji obsahovou stranku.

1. Analyza vyvoje — stejné jako u sanace tak 1 u konsolidace je dilezitym
krokem finan¢ni analyza podniku, ktera je zaméfena na vyhodnoceni
jednotlivych pomérovych ukazateld.

2. Odhaleni pricin — z vysledkl analyzy by méli byt zjistény ptipadné pficiny,
které vyvolaly krizovou situaci.

3. Wtvoreni postupu konsolidace — tzn. sestaveni jednotlivych krokil a
vymezeni jejich obsahu, tak aby vedly k dosazeni stanovenych cilii. Dale je
potieba zvolit krizového manaZera, ktery stanovene kroky bude tidit. Mélo

by se jednat o osobu, kterd neni v podniku zainteresovana a je moralné
silna.
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Konsolidace %
SLEZSKA
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4. Navrhy reseni musi byt kompatibilni tzn., Ze jednotlivé kroky musi byt  smesmam=e

vzajemné¢ propojeny a je zapotirebi dodrZet stanoveny ¢asovy harmonogram
pro vykonani jednotlivych ukoli.

5. Realizace konsolidacniho planu—je vhodné zvolit si variantu s expertnim
tymem, ktery tvofi externi pracovnici. Ti nemaji Zadné vnitini vazby uvnitt
podniku a nedéla jim problém délat zasahy, které by management podniku
nepovazoval za vhodné.

* Konsolida¢ni program je zapottebi pravidelné¢ aktualizovat na zakladé
zjiSténi novych skuteCnosti. Pro provedeni konsolidace je nutné mit
dostatek finan¢nich prostfedkil, protoze ndklady nejsou zrovna malé. Z
tohoto divodu se nedd provadét v podnicich kde je nedostatek financi a
podnik je v insolventni situaci.
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LikVidaCe SLEZSKA %
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* Jestlize neni moZné podnik jiz ozdravit sanaci, tak se musi ptikroCit bud’ k s s

likvidaci nebo ke konkurzu nebo k reorganizaci.

* Likvidace podniku je souborem eckonomickych a pravnich aktivit a
pravnich ukonti, které musi zajistit uplné vyporadani majetkovych a
pravnich pomérti podniku bez pravniho nastupce, s cilem vymazat podnik z
obchodniho rejstiiku.

* Likvidace podniku je zdkonem stanoveny mimosoudni postup, spocivajici
v procesu rozprodeje majetku spoleCnosti, jeho pievodu na penéZni
prosttedky, vyporddani zavazkii a pohledavek spolecnosti a rozdéleni
likvida¢niho ziistatku mezi spole¢niky a akcionare.

* Likvidaci podniku muze provadét na zakladé zidkona pouze osoba tzv.
likvidator.
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Likvidace

* Likvidace nastava v pfipad¢, ze je veskeré krizové fizeni neucinné. Je to
jeden ze zpusobll zaniku spole¢nosti.

e V likvidaci predpokladame, Ze budou uspokojeni postupné vSichni véfitelé,
naproti tomu u konkurzu jen ¢astecné.

 Po celou dobu likvidace uziva spole¢nost obchodni firmu s dovétkem ,,v
likvidaci®.

* Proces zahrnuje komplex pravnich, ekonomickych a administrativnich kroki
k vypofadani majetkovych a jinych pomérli zanikajiciho subjektu bez
pravniho nastupce.

 Cilem likvidace je uspokojeni vSech véfitell a rozdéleni likvidacniho
zlstatku mezi spole¢niky.

* Spolecnost mize vstoupit do likvidace za pfedpokladu, Ze neni predluzena a
Ze je schopna po skonceni likvidace uhradit interni 1 externi zavazky.
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LikVidaCe SLEZSKA %
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* Likvidaci podniku mize provadét na zakladé¢ zdkona pouze osoba tzv.ammsmmme™=

likvidator.
 Kromé¢ samotné¢ho likvidatora se na likvidaci podniku podileji jesté dalsi
ucastnici (tzv. likvidacni tym), mezi které patii:
— vedouci ucetni;
— danovy poradce;
— zastupce vedeni spoleCnosti ptip. jeji majitel;
— externi poradenska spole¢nost;
— dalsi pracovnici, které je potfeba pro zajisténi utlumového provozu.
* Tento tym si sestavuje samotny likvidator a ma zpravidla pouze poradni tlohu.

* Na navrh osoby, kterd ma pravni zajem, miize soud likvidatora odvolat, v
ptipad€, Ze poruSuje své povinnosti a nahradit ho jinou osobou. Odvolat ho
miuize pouze ten, ktery ho do funkce jmenoval.
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Likvidace

Cely proces ma v zasade¢ tyto etapy:

Rozhodnuti o vstupu podniku do likvidace, tj. zruSeni obchodni spolecnosti
likvidaci. Pfedani podniku likvidatorovi pomoci ptedavaciho protokolu, ktery zpravidla
predava statutarni organ spole€nosti. Tento protokol by mél obsahovat tyto dokumenty:
mimofadnou ucCetni zavérku, inventarni soupisy a vycerpavajici soupis prav a
povinnosti, pohledavek a zavazkl. Likvidator po pievzeti podniku musi ke dni zahajeni
likvidace vytvofit zahajovaci likvidaéni rozvahu a soupis jméni a provedeni
inventarizace fyzického a tcetniho stavu majetku. Kromé¢ majetkove inventury by méla
byt provedena personalni, finan¢ni a inventura obchodnich smluv.

Druhym krokem, ktery je likvidator povinen udélat je oznamovaci povinnost vstupu
podniku do likvidace vSem znamym vé&fiteliim a to nejméné dvakrat za sebou. Vyzve
vetitele, aby do stanovenc¢ho terminu ptihlasili své pohledavky. Doba nesmi byt kratsi
nez tf1 mésice. Nejcastéj§i forma zvetejnéni je v Obchodnim véstniku. Vstup podniku
do likvidace musi byt rovnéz oznamen finan¢nimu ufadu, spravé socialniho
zabezpeceni, zdravotnim pojiStovnam, u kterych byli zaméstnanci hlaseni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



LikVidaCe SLEZSKA %

UNIVERZITA
 PredloZzeni navrhu na rozdéleni likvida¢nich zustatki, tj. sestaveni oy

likvida¢niho planu. ZpenéZeni majetku je pro likvidatora stézejnim krokem.
Jeho ukolem je prevést veSkery majetek na financni prostfedky. Zpenézeni
majetku je rozhodujici pro naplnéni odhadu vysledku likvidace a vzdy se
sklada z téchto fazi:

— vymezeni majetku (inventura),

— ufedni ocenéni majetku (soudni znalec),

— trzni ocenéni,

— vlastni zpenézeni (pfimy prodej, drazba, vefejna soutcéz).
Priibézné hodnoceni likvidace ve zprave, jejimz obsahem je aktudlni finan¢ni
piehled a piredpoklad stavu aktiv a dluhii spole¢nosti na konci likvidace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



LikVidaCe SLEZSKA %

UNIVERZITA
* Realizace planu likvidatorem, tj. rozd¢leni likvidacniho ziistatku a skonCeni s

likvidace. Ukonceni likvidace je posledni krok, ve kterém dochazi k
rozdéleni likvidacniho zlstatku nebo k uspokojeni véfitelli vyplacenim
zavazku z finan¢nich prostfedkii ziskanych prodejem majetku. Ke dni
ukonceni likvidace likvidator sestavi UCetni uzavérku, sepiSe zavéreCnou
Zpravu.

* Vymaz spolecnosti, zruseni likvidaci z obchodniho rejsttiku.

* Likvidacni zustatek je vysledkem likvidace spoleCnosti. Zustatek miize byt
aktivni —likvida¢ni zisk nebo pasivni —likvida¢ni ztrata. V ptipad¢ aktivniho
vysledku rozdéluje likvidaéni zlstatek mezi véfitele a v pripadé ztraty
zabezpecuje thradu u téch spolecnosti, kde to zakon natizuje.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



LikVidaCe SLEZSKA %

UNIVERZITA
Pti rozd€lovani likvida¢niho zlistatku mohou nastat tyto situace: OBCHOINE PODNIKATELSKA

* Po splaceni vSech zavazkl zbyl vlastni kapital vétsi nez vklady spole¢nikii. V tomto ptipadé
likvidator splati vklady, uhradi fondy ze zisku a rozdéli zbytek likvida¢niho zlstatku.

*  DalSi mozZna varianta je, Ze po splaceni vSech zavazku je likvida¢ni zisk roven nebo mensi nez
vklady spolecniku, tzn. Ze zisk z likvidace je bud’ roven zakladnimu kapitalu nebo je mensi nez
zakladni kapital. Likvidaéni zisk se rozdéli podle vkladu zapisu v obchodnim rejstiiku nebo se
pomérné zkrati u vSech spolecnikil.

e Jakmile po splaceni zdvazku dojde k tomu, Ze likvidacni zlistatek bude zaporny a jeho velikost
je vetsi nez vklady spole€nikl, pak v tomto ptipadé neni co rozdélovat.

* Posledni varianta, ktera miZe nastat a ktera neni pro podnik viibec ptizniva je ta, Ze po
splaceni zavazkl zbude vlastni kapitdl menSi neZ nula, tj. zaporny. Likvidacni zlstatek je
zaporny a jeho velikost je vétsi nez vklady spolecniki. Likvidace kon¢i predluzenim tzn., Ze
podnik se dostal do upadku!!!

Zjisti-li  véfitele spolecnosti, ze podnik je v Upadku, potom maji pravo podat na spolecnost tzv.
insolvencéni navrh.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Konkurz %
SLEZSKA

UNIVERZITA
e Jedna se v podstaté o tzv. likvidacni cestu, kdy je zpenézen majetek podniku s meme=s=

(v pripad¢ fyzické osoby miize jit i o zpenézeni majetku dluznika) a vytézek
je dle pravidel rozdélen mezi véfitele.

e Definice konkursu je obsazena v § 244 Insolven¢niho zakona (Zakon ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho feSeni), podle né&jz jde o zplsob
feSeni upadku spocivajici v tom, Ze na zakladé rozhodnuti o prohlaseni
konkursu jsou zjisténé pohledavky véfitell zasadné pomérné uspokojeny z
vynosu zpenéZzeni majetkové podstaty s tim, Ze neuspokojené pohledavky
nebo jejich Casti nezanikaji, pokud zdkon nestanovi jinak.

* Insolvencni zakon oproti predeSlému konkursnimu zakonu rozsifuje moznosti
feSeni upadku dluznika, a to na:

— nepatrny konkurz;

— reorganizaci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Konkurz %
SLEZSKA

UNIVERZITA
 Nepatrny konkurs. V piipadé, ze dluznikem je fyzickd osoba, jehoz obrat s

nepiesahuje 2 mil. K¢ a nema vice nez 50 zaméstnancii, mize soud
rozhodnout o tzv. mepatrném konkursu, ktery je zjednoduSené¢ feceno
zkracenou a zjednodusSenou formou konkursu.

* Rozhodnuti o tom, Ze jde o nepatrny konkurs (Ze konkurs bude projednavan
jako nepatrny), vyda insolven¢ni soud na navrh, nebo 1 bez navrhu, a ucini
tak jiz s prohlaSenim konkursu nebo kdykoli po prohlaseni konkursu.

* Vyjde-li vSak dodate¢né najevo, ze konkurs nemél byt povazovan za
nepatrny, insolvenéni soud rozhodnuti o nepatrném konkursu bezodkladné (1
bez navrhu) zrusi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Konkurz %
SLEZSKA

UNIVERZITA
* I nadale je jednim z moZnych feSeni upadku konkurs, nové mohou dluznici s meme==

podnikatele v upadku, ptip. jejich véfitelé vyuZit reorganizaci.

 Reorganizaci se rozumi zpravidla postupné uspokojovani pohledavek
vefitelll pfi zachovani provozu dluznikova podniku, zajisténé opatfenimi k
ozdravéni hospodafeni tohoto podniku podle insolvenénim soudem
schvalen¢ho reorganiza¢niho planu s pribéznou kontrolou jeho plnéni ze
strany véritel.

* Reorganizaci Ize feSit Upadek nebo hrozici upadek dluZznika, ktery je
podnikatelem; reorganizace se tyka jeho podniku.

* Reorganizace neni piipustna, je-li dluznikem pravnicka osoba v likvidaci,
obchodnik s cennymi papiry nebo osoba opravnéna k obchodovani na
komoditni burze podle zvlastniho pravniho piedpisu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Konkurz %
SLEZSKA

UNIVERZITA
 Reorganizace dle insolven¢niho zikona je urCena zejména, ale nikoliv ==

vyluéné, pro velké dluzniky - podnikatele, jejichz ro¢ni obrat ¢ini minimalné
100 mil. K¢ nebo maji-li vice nez 100 zaméstnanch.

* Reorganizace je dale urCena pro ostatni dluzniky-podnikatele, ktefi se na
reorganizaci dohodnou se svymi vétiteli = tzv. reorganizace, u které nezalezi
na roénim obratu nebo poctu zaméstnancu, ale na tom, zda je skutecné co
reorganizovat.

* DluZnici v procesu reorganizace musi byt schopni za urcitych podminek dale
pokraCovat v podnikani.

e Zékladnim principem reorganizace je dosaZeni vySSiho uspokojeni oproti
konkursu za sou¢asné¢ho zachovani podniku dluznika.

* Osobou opravnénou podat navrh na povoleni reorganizace je dluznik nebo
ptihlaseny véftitel.
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