. VYBRANE ALTERNATIVNI FORMY MK

,,DFive lide potrebovali k preziti produkty.
Nyni produkty potrebuji lidi, aby prezily.“
(Nicholas Johnson)




Experiental marketing Guerilla marketing

Viralni marketing
Content marketing Astroturfing

WoMV
Socialni sité Product placement

ALTERNATIVNI FORMY
MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Ambientni marketing
Ambush marketing

Mobilni marketin
8 Digitalni marketing

Mosquito marketing Sensation marketing

Environmentalni marketing A dalgi




1. Guerilla marketing

»Nekonvencni marketingova kampan,
jejimz ucelem je dosazeni
maximalniho efektu

s minimem zdroja.”

(Jay Conrad Levinson, 1984)

Jednoznacné zadani - Napad - Odvaha




Principy guerilla marketingu

e mnimum == NAXIMUM

* neCekana, originalni, prekvapiva

e Sokujici, drasticka, extravagantni, kontroverzni
 humorna, duvtipna se Spetkou drzosti

e kratkodoba, levna s dobrou vuli

e na hrane etiky a zakona

e agresivni vuci konkurenci a spotrebitelim

e vyuziti novych IT

e investici je energie, ¢as, kreativita @
= 7
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Taktika guerilla marketingu

Uderit na necekaném miste.
Zamerit se na presne vytipované cile.

Vyvolat rozruch, zvysenou pozornost, Septandu,
ziskat levnou sekundarni publicitu (v pripadée
zajmu medii).

Ihned se stahnout zpet!!!




Nastroje guerilla marketingu

e Word of Mouth, Viralni marketing
e Ambientni marketing
e Ambush marketing/sponzoring (pfednaska — sponzoring!)

e Mosquito marketing

e Astroturfing (pfednaska — PR!) BUZZMARKETING

e Sensation marketing (publicita zdarma

e Wild posting, ...




Ambientni marketing




Sensation marketing

e Zajimaveé se povedlo dostat do zprav treba
nabytkarské firme IKEA. Kdyz melo v Polsku dojit k
otevreni jejiho nového obchodniho domu, tato si
spolecnost najala demonstranty (cca 200 figurantu),
ktefi demonstrovali proti otevreni tohoto obchodu.
Demonstrace byla vzapeti odvysilana ve vétsiné
polskych medii. . s g
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»Nic neupouta pozornost davu tak spolehlivé jako dav.”
(P. T. Barnum)




Wildposting

»Je to jak graffiti, ale legalni.“ (Christian, 2009).
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2. Viralni marketing

»Zpusob komunikace, kdy se reklamni
sdeleni jevi prijemci natolik zajimavé, ze je
samovolné a vlastnimi prostredky siri dale.”

T

Nizké naklady - rychlé sireni - vysoka ucinnost - ztrata kontroly

-

/




Viralni marketing

e V\ychazi z WoM = umely WoM a spontanni
V\YOI\/I. Y P

e Word of Mouth Marketing Association
WOMMA).

° Elektronlcka posta Smultlme lalnj ﬁub
power Qint ove en ace, we ove od er
nic nlce outube CzZ, 00|a

?a I%dl%r brazr[gunalltwdeoo%saﬂ%t%poakuznI

e Flashmab!

-



https://www.youtube.com/results?search_query=flashmob+t+moble

Viralni kampané

e \/olvo trucks

e Nestleé Contrex

e Samsung Galaxy S4

e Pepsi Max



https://www.youtube.com/results?search_query=volvo+van+damme
https://www.youtube.com/results?search_query=contrex
http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/vy-zirate--my-zirame--samsung-predstavuje-netradicne-funkci-sveho-telefonu-galaxy-s4__s288x9889.html
http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/pepsi-max-desi-londynany-na-autobusove-zastavce-svym--clv-panelem__s288x10466.html

3. Product placement (PP)

,Zamerné a placené umistéeni realného znackovéeho
produktu do audiovizudlniho dila (film, televizni porady,
serialy, pocitacové hry), v Zivem vysilani ¢i predstaveni
nebo knihdach, které samy o sobé nemaji reklamni
charakter, a to za smluvné dohodnutych podminek.”

PP x skryta reklama — nelegalni !




Product placement

© vyuziti v PC hrach, virtualni realita, in-game
advertising, televizni serialy, soutezni porady, ...
Vizualni, verbalni umisténi a |gjich
kombinace

Obraceny PP (Reverser PP) = Forrest Gump —
retezec restauraci Bubba Gump Shrimp Co.

Dynamicky virtualni PP!
Cross promotion (symboliku filmu vyuzit na
obalu, s motivem filmu poradat spotrebitelskou

soutez, filmové texty a hudba mohou podporit
reklamni kampan).




a ™
Product placement

Zakon o audiovizualnich a medialnich sluzbach na vyzadani (132/2010 Sb.)
(1) Umisténi produktu v porfadech je pripustné pouze:

a) v kinematografickych dilech, ve filmech a serialech vytvorenych pro
audiovizualni medialni sluzby na vyzadani nebo pro televizni vysilani, ve
sportovnich a zabavnych porfadech, a to za podminky, ze se nejedna o
porady pro déti, nebo

b) v pripadech, kdy se neprovadi zadna platba, ale pouze se bezplatné
poskytuje urcité zbozi nebo sluzby, zejména rekvizity nebo ceny pro soutézici s
cilem jejich vyuziti v poradu.

(2) Porady obsahujici umisténi produktu museji splnovat tyto pozadavky:

a) jejich obsah nesmi byt ovlivnén tak, aby tim byla dotéena redakéni
odpovédnost a nezavislost poskytovatele audiovizualni medialni sluzby na
vyzadani,

b) nesméji primo nabadat k nakupu nebo pronajmu zbozi nebo sluzeb,

zejména zvlastnim zminovanim tohoto zbozi nebo sluzeb za ucelem jejich
propagace, a

c) nesméji nepatficné zdlraznovat umistény produkt.

- /




Product placement

(3) Porady obsahujici umisténi produktu museji byt na zacatku, na
konci a v pripade preruseni reklamou rovnez po tomto preruseni
zretelné oznaceny jako porady obsahujici umisteni produktu, aby
divaci nemohli byt zadnym zpusobem uvedeni v omyl o povaze
techto poradu. Povinnost podle véty prvni se nevztahuje na porady,
které nevyrobil nebo jejichz vyrobu nezadal sam poskytovatel
audiovizualni medialni sluzby na vyzadani nebo osoba, ktera je ve
vztahu k poskytovateli audiovizualni medialni sluzby na vyzadani v
posctlavenl osoby ovladajici nebo ovladané podle jiného pravniho
predpisu

(4) Porady nesmeéji obsahovat umisténi produktu, pokud se jedna

0:

* a) cigarety nebo jiné tabakové vyrobky, nebo umisteni produktu
osob, jejichz hlavnim predmétem €innosti je vyroba nebo prodej
C|garet nebo jinych tabakovych vyrobki, nebo

» b) lééivé pripravky nebo lééebné postupy, které jsou v Ceské
republice dostupné pouze na lékarsky predpis.




Product placement

MULTIVERSE UTILITY VEHICLE

See the all-new TUCSON in Spider-Man: No Way Home,
exclusively In movie theaters. @& HYUNDAI




e
4. Mobilni marketing (m-marketing)

»~Forma marketingu, reklamy nebo aktivit na podporu
prodeje, cilené na spotrebitele a uskutecnéenée
prostrednictvim mobilnich komunikacnich zarizeni.”




Mobilni marketing

» Dobre zacileni, interakce mezi zadavatelem a
prijemcem.

e \/ysoka operativnhost v realném cCase, snadna a
rychla aktualizace.

* \V/ysoky komfort pro uzivatele.

* Nizké naklady.

e Jednoducha

e Budovani databaze.

e Reklamni SMS a MMS, SMS soutéze, hlasovani,
ankety, aplikace, advergaming, loga, obrazky,
vyzvaneci melodie, specialni grafické kody
QR(Quick Response Code), zasilani mobilnich
kuponu a carovych slevovych kodu, ...

™~
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Mobilni marketing

e Vlastnosti mobilniho marketingu - MAGIC
e Mobile - mobilni, prenosny.
e Anytime - dostupny v kazdem Case.
e Globally - globalni, teda rozsireny po celem
svete.
e Integrated — integrovany.

e Customized — pfizpusobeny dle potfeb
zakaznika.

* Proximity marketing (NFC, Wi-Fi, QR koédy, Bluetooth
marketing) lze povazovat za komunikacni a informacni
kanal, ktery funguje, pokud se zakaznik nachazi v
blizkosti mista prodeje a posléze jsou mu predana data
libovolnych formatu — mp3 soubory, java hry, tapety,
vyzvaneci melodie, loga, kupony, ...




e

Mobilni marketing - kampan

GUINNESS BR CUP

A first of it’s kind, product-activated GR code.

BRIEFING
Guinness wanted to become more relevant and get talked about in bars

SOLUTION

We created The Guinness QR cup & distributed them to bars. Fill the glass with guinness

and it reveals a QR code. Scan the code with your smart phone and it tweets about your pint,
updates your facebook status, checks you in via 4square, downloads coupons and pr

invites your friends to join you, and even launches exclusive Guinness content.

Each interaction with the Guinness QR cup got people in the bar, and the twitterverse, buzzing.

E-|
=

—

When the pint glass is empty, When the pint glass is filled with

the QR code is unreadable. ordinary beer, the QR code is unreadable.

When the pint glass is filled with Guinness, the black liquid completes the code and
turns the glass, (and the drink itself!) into a dynamic content & social media experience.

1. scan

2. select

3. spread
(automatically)

- Jessica Coulter @ McDougals
Q‘ Having a Guinness!!!

Kent Dresser
Come have a Guinness with me

@ McDougals Pub

1

What's happening?

1'm having a Guinness at McDougals Pub
#livepint

“ 411

GUINNESS

/




Il. LEGISLATIVA A ETIKA'V MK

,,Jaky je rozdil mezi neetickou a
etickou reklamou? Neeticka pouziva
Izi ke klamani verejnosti. Eticka k
temuz pouziva pravdu.
(Vilhjalmur Stefansson)




Zakladni pravni normy v MK A

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy
Zakon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani

Zékl?nk é) 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (novela, § 3 — 19, nekalé obchodni
praktiky

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané znaku a nazvu Cerveného kfize
Zakon €. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani

Zakon €. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach

Zakon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaijti

Zakon €. 60/2000 Sb., o ochrané olympijskych symbolik

Zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich

Zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich

Zakon &. 247/1995 S., o volbach do Parlamentu Ceské republiky
Zakon €. 3/1993 Sb., o statnich symbolech Ceské republiky

Zakon &. 68/1990 Sb., o uzivani statnich symbola Ceské republiky
Zakon €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informaé€ni spole¢nosti
Zakon €. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani

Trestni zakon €. 140/1961 Sb. a prestupkovy zakon €. 200/1990 Sb., ktery stanovi
zakazy obecné platné pro kazdé lidské jednani, nékteré z téchto zakazu je v krajnim
pripadé mozné porusit | reklamou

Vyhlaska CNB &. 36/1994 Sb., o reprodukovani bankovek

Obcansky zakonik, €. 89/2012 Sb., (§ 2977 — 2987 — Nekala soutéz)

Eticky Kodex Rady pro reklamu a pripadné etické kodexy dalSich sdruzeni /




Ne v reklamé!

Reklama v rozporu s pravnimi predpisy.
Podprahovy motiv v reklame.

Klamava a skryta reklama.

Motiv strachu, nasili v reklame.
Diskriminace, lidska dustojnost, ...
Napadeni politického presvedceni.




2. Obcansky zakonik- nekala soutéz

« Jednani v hospodarském styku zpusobilé

privodit uUjmu jinym soutézitelm nebo
zakaznikum, které je v rozporu s dobrymi
mravy souteze.

* Nekala soutez se zakazuje.




s

-

Nekala soutéz

« klamava reklama

» klamaveé oznacCovani zbozi a sluzeb

» vyvolavani nebezpecCi zameny

 parazitovani na povesti zavodu, vyrobku Ci
sluzeb jiného soutezitele

 podplaceni

» zlehCovani

* srovnavaci reklama, pokud neni dovolena
jako pripustna

 porusovani obchodniho tajemstvi

 doterneé obtezovani

» ohrozovani zdravi a zivotniho prostredi




4 ™
Klamava reklama

o Klamavou reklamou je Sifeni udaju o vlastnim nebo cizim
podniku, jeho vyrobcich ¢&i vykonech, které je zpusobilé
vyvolat klamnou predstavu a zjednat tim vlastnimu nebo
cizimu podniku v hospodarske soutezi prospech na ukor
jinych soutézitelu Ci spotrebiteld.

e Klamavym je | udaj sam o sobe pravdivy, jestlize
vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl ucinén,
muze uvést v omyl.

* Obcansky zakonik — nekala soutez.

e Reklamni nadsazka!

e Napf. praktiky obchodnich fetézcu — malo akéniho zboZzi,
zadne Ci jiné, hotel 10 m u plaze, bazén u hotelu, ceny bez
DPH nebo priplatku, vyuziti slova nejlepsi, nejlevnéjsi, ...

- /




Klamava reklama - Jezte, pijte,
hodujte - a hubnéte!
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Srovnavaci reklama

Srovnavaci reklamou je  jakakoliv reklama, ktera
vyslovné nebo | neprimo identifikuje jiného soutezitele
anebo zbozi nebo sluzby nabizené jinym soutézitelem.

Objektivni srovnani (prima identifikace konkurenta,
zbozi urCené ke stejnému uc€elu, srovnani
podstatnych znaku, sdéleni nesmi byt klamavé)!

V CR povolena od roku 2000 — moc se nevyuziva.
Upravuje ObcCansky zakonik — nekala soutéz!




Srovnavaci reklama

Nenechte Usetrete
se opit...

S8 2 18130 K¢
Jecco -1 900,40 K&
Yéetreno 280,90 ,(c" i

/’—-—
g

*Prameér z 3 nakupl zakladniho spotrebniho kose provedenych v dubnu 2022 na
itesco.cz a rohlik.cz: rozdil pfedstavuje primérnou usporu pfi téchto nakupech.
Podrobnosti na itesco.cz/srovnani




s
3. Skryta reklama

e Skrytou reklamou je takova reklama (tedy prezentace
s cilem podpory prodeje), u niz je obtizneé rozlisit, ze se
jedna o reklamu, zejména proto, ze neni jako reklama
oznacena.

e Pravni rad skrytou reklamu zakazuje (Zakon o regulaci
reklamy, Zakon o provozovani rozhlasového a
televiznino vysilani, Zakon o0 ochrane spotrebitele,
Zakon o0 audiovizualnich medialnich sluzbach na
vyzadani, ...).

e Podprahova reklama, redakcni reklama, reklama
pripominajici novinarskou zpravu (rozhovor), product
placement.

» V praxi problematicka oblast — kontrola?!

-




™~
4. Nekalé obchodni praktiky

e Nekala obchodni praktika je takové chovani, jehoz
podstatou e cilena snaha podnikatele ovlivnit
ekonomickeé chovani spotrebitele tak, ze spotrebitel
uzavre smluvni zavazek, k nemuz by se jinak nikdy
nezavazal.

* Nekalé obchodni praktiky jsou zakazany.

= Klamavé (pfiloha €. 1 zakona o ochrané spotrebitele)
= Agresivni (pfiloha €. 2 zakona o ochrané spotfebitele)




-

5. DALSI PROBLEMATICKE OKRUHY V REKLAME

e Alkohol

o Automobily

Déti a reklama

igg E o\\\ /o

_eky
Potraviny i%
» Spotrebitelské souteze a loterie

e Tabakove vyrobky .eﬁ
e Vyznamne symboly
e Zbrane

S

b J—

e Nevyzadana reklama, SMS a Emaily

» Pohrebni sluzby i
® Flnanénl’ SIUiby — RPSNI ;,ﬁﬁﬁ‘




6. Etika v MK

* Reklama — Rada pro reklamu
* Podpora prodeje - POPAI Central Europe
e Osobni prodej — AOP

e P.R. —APRA

e Direct marketing — ADMEZ




Rada pro reklamu (RPR) | 4zrrx]

= Zalozena v roce 1994 zadavateli reklamy,
reklamnimi agenturami a medii.

= Nestatni, neziskova organizace s vlastni pravni
subjektivitou.

= Financovana reklamnim prumyslem formou
rocnich Clenskych prispévku vSech ¢lenu.

= Od roku 1995 radny cClen Evropskeé aliance pro
samoregulaci reklamy (EASA).

= Predmetem jeji Cinnosti |e  prosazovani
samoregulace s cilem zajistit Cestnou, decentni,
legalni a pravdivou reklamu na Uzemi CR.

-



http://www.rpr.cz/

Rada pro reklamu (RPR)

Vydava KODEX REKLAMY.

Prostrednictvim arbitrazni komise prosazuje dodrzovani
Kodexu reklamy.

Vykonava osvetovou a vzdelavaci Cinnost.

Vydava stanoviska COPY ADVICE.

\/yddévé odborna stanoviska pro Krajské zivnostenske
urady.

V otazkach etiky reklamy spolupracuje se statnimi orq_émyz
soudhy, sdruzenimi a dalSimi institucemi v Ceskeé republice |
v zahranici.

Haji zajmy reklamniho prumyslu a podili se na tvorbé
legislativy zasahujici do oblasti reklamy a marketingove
komunikace.

Zastupuje sve Cleny v EASA — The European Advertising
Standards Aliance.

Realizuje dalsi Cinnosti.

/
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Samoregulace reklamy

» Podstatou je nezasahovani statu Ci statnich organu do
regulace reklamy.

- Reklama je regulovana pravidly, které prijal cely
reklamni prumysl a ktera jsou zakotvena v Kodexu
reklamy.

- Samoregulace nenahrazuje pravni regulaci, ale
doplnuje legislativu o eticka pravidla.

- Zajisteni  kontroly nezadoucich forem reklamy
(nevkusné a poburujici reklamy).Pomaha kontrolovat
nove, nerozvazne a nepoctive inzerenty.

« Udélovani finanCnich pokut ma v pravomoci
zivnostensky ufad, ktery muze prihlédnout k
doporuceni RPR.
/




Seznam ¢lenu RPR 2022

AKA
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= Cesky rozhlas

FERRERO
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PIVOVARY
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Asociace Ceskych reklamnich agentur a
marketingoveé komunikace

Asociace komunikacnich agentur
Ceska televize

Ceské sdruZeni pro znatkové vyrobky
Cesky rozhlas

Cesky svaz pivovarl a sladoven

CEZ as.

Ferrero Ceska s.ro.

FTV Prima, spol. s r.o.

Nestlé Cesko s.ro

Pivovary Staropramen s.r.o.

Plzensky Prazdroj, a.s

Radiohouse s.r.o.

Komeréni banka, a. s.

SAZKA a.s.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

TV NOVA s.ro.

Unie vydavatell
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Co RPR resSi?
e Problematicka reklama:

o Vv tisku,

e na plakatovacich plochach,

e zasilkovych sluzeb,

e v audiovizualni produkci,

v Kinech,

e v rozhlasovem a televiznim
vysilani,

* nNa internetu.

o Kauzy 2022



https://www.rpr.cz/cz/kauzy.php

Vybrané kauzy reSené RPR

‘. , .. druh B
stéZovatel zadavatel reklama médium reklamy rozhodnuti
Soukroma IKEA CR Misto na vSechno TV Ocvh ra.na Nezavadna

osoba spottebitele

Soukroma
osoba

Lactalis CZ s.r.0

Smetana z Kunina

TV

Ochrana
spotrebitele

Nezavadna




Marketingova kampan e-shopu Alza.cz
6/2018
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Hofi, mé panenke  Mistr Jan Hus

6. 7. 2018 umistila Alza.cz na svych webovych strankach Jan Hus starter
pack, ve kterém nabizela produkty souvisejici pfimo €i nepfimo s ohném
(podpalovac, hasiCi pfistroj, detektor koure, détské hasici autiCko, film Hofi,
ma panenko i kniha Mistr Jan Hus).




Eticka reklama?

V kampani na ostré kombi RS 4 Avant, které
nedavno proslo modernizaci, vyuziva znacka
se Ctyfmi kruhy ve znaku fotografie ¢lend
reklamni rodinky, aby zdUraznila, Ze i pres
vysoky vykon jde o rodinny v0z.
Obrazek holcCicky, ktera oprena o pfid' vozu
drzi banan, se vSak mozna prekvapivé
setkala s ostrou kritikou nékterych
sledujicich. Dotyéni v  prispévku s
popiskem ,Nechte vase srdce bit rychleji -
ve vSech aspektech” vidi sexismus i
pedofilii, pricemz  vétSina takovych
komentaru byla jiz odebrana.
,Audi nikdy nemélo v Umyslu nékomu
ublizit. Upfimné se omlouvame za tento
necitlivy obrazek a zajistime, aby v
budoucnu jiz nebyl pouzit. Interné
prozkoumame, jak byla tato kampan

211-210; Information on fuel consumption and CO2 emissions as well as;efﬁcie'

Vytvofe na a Zd a ne Sel h a |y ko ntrol n r depending on the tires and alloy wheel rims used. // www.audi.com/en/D;
mechanismy,” stoji v prohlaseni.




Asociace ¢eskych reklamnich agentur a
marketingové komunikace (ACRA M.K.)

www.acra-mk.cz

 Nejstarsi  profesni sdruzeni v oblasti reklamy a
marketingovych komunikaci v Ceské republice.

* Prosazovani spole€énych zajmu, eticky kodex,
kooperace, vymena informaci, publicita, kontakty,
know-how, vzdélavani, aktualni informace, ...



http://www.acra-mk.cz/

Asociace komunikacnich agentur (AKA)

» AKA je spolek, vybérova organizace nejvyznamnéjsich subjektu v oblasti
komercni komunikace.

» Jejim cilem je zajiStovat priznivé prostredi pro podnikani ¢lenu,
budovani dobrého jména oboru, odborné vzdelavani a podpora
aktivit ke zvySovani profesionalni irovné odborniklli na komunikaci,
poradani souteézi, ...

» O etické standardy komercCni komunikace dba AKA prostrednictvim Rady
pro reklamu, jiz je spoluzakladatelem.

ASOCIACE
KOMUNIKACNICH
AGENTUR



http://www.aka.cz/

1l. PLANOVANI MK

,Udeélejte ze zakaznika
hrdinu svého pribéhu.*
(Ann Handle)
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Postup pfi pripravé komunikaéni kampané

A. Situadni analyza (interni a externi)

B. Stanoveni cill(ekonomické a neekonomické,
SMART) a cilovych skupin MK (segmentace,
targeting)

C. Budgeting (zUstatkovy rozpocet, procentualni podil z
obratu, konkurencni parita, orientace na cile)

D. Strategie marketingového komunikaéniho mixu
(push x pull komunikacni strategie, prvky
marketingového komunikacniho mixu, medialni mix)

E. Koordinace a integrace MK
F. Implementace MK
(. Kontrola vysledkd uginnosti MK
o /




Zakladni medialni pojmy

 Medialni plan, medialni mix, typy medii, reklamni nosic,
tandem reklamou, prime time, body copy, CPT, ctenost,
naklad, remitenda, CR, CTR, Reach, TV metr (peoplemetr),
share, rating...

« Signmaking: svételna a nesvételna reklama, orientacni
systémy a piktogramy, mobilni a prenosna reklama.

_SEPHORA
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Share

Tento graf zpravidla vypovida o tom, kolik lidi z téch, ktefi se v dany
Cas divali na televizi, sledovalo ten ktery program.

Share - 44. tyden 2022; 31.10. - 6.1 1.2022]
celyden primetime | 15+ 1554 1569

[ Jupl Tz T3 CT24 CT:D+C(Tart MECTsport MM Nova B Novs Cinema Bl Novs Action B Nova Fun
Il Nova Gold Bl Nova Lady Bl Prima B Prima COOL Prima Love B Prima ZOOM B Prima MAX B Prima Krimi
B CNM Prima Mews Bl Prima STAR B Prima SHOW B Barrandov TS EEl Stanice O W Media Club W Atmedia

Bl AMC Networks Bl Seznam.cz TV Bl Jiné reportovane + Ostatni

Zdroj dat: ATO - Nielsen Admosphere, ZivE+T50-3
Wysvétlivky: Cely den je 24-hodinovy Easovy interval od 6:00 do 5:59 nasledujicho dne. Prime time je asovy interval od

19:00 do 23:00 hodin.
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Rating

» Udava v procentech nebo v tisicich divakt. Rika nam, kolik lidi z cilové
skupiny sledovalo konkrétni porad. Pokud nékdo sledoval jen cCast
urCitého porfadu (tfeba prvnich 20 minut), zapoditava se do tohoto
procenta jen ¢asteCné - pomerove.

44, tyden 2022; 31.10. - 6.11.2022

Titul TVkanil Datum Casod Casdo Rating Rating 000
1. Pripady 1. oddéleni lll.: Romeo a Julie £T1 31.10.2022 20:14:40 21:15:37  20.8 1752 580
2. Rucew zaruce £T1 06.11.2022 20:17:32 21:21:57 16.8 1415712
3. Z00 Prima 03.11.2022 201936 21:40:28 152 1281926
4. Televizni noviny Mowva 01.11.2022 1930000 20:08:53 1541 1276156
5. ZOO Prima 01.11.2022 201955 21:39:54 1541 1275498
6. Pocasi Mowva 06.11.2022 201851 20:20:40  15.0 1 268 700
7. Televizni noviny Mova 31.10.2022 1930000 20:10:33 148 1250 729
8. Policie Modrava Mowva 06.11.2022 20:21:17  21:35:42 142 1201 874
9. Sportovni noviny Mowva 06.11.2022 201237 2011851 14.2 1198 340
10. Televizni noviny Mowva 02.11.2022 1930000 2001013 13.8 1167 454
11. Televizni noviny Mowva 03.11.2022 1930000 20:0959  13.7 1154853
12. Televizni noviny Mowva 06.11.2022 1930000 20:07:56 137 1153329
13. Specialisté Mova 31.10.2022 20:22:34 21:30:56 134 1107 118
14, Televizni noviny Mowva 04.11.2022 1930000 20:08:55 127 1073906
15. Ulice Mova 31.10.2022 18:29:28 19:28:27 126 1065 783
16. Pofasi Mowva 31.10.2022 201952 20:21:38 123 1041 908
17. Ulice Mova 04.11.2022 18:28:39 192755 12.3 1041 854
18. Sportowvni noviny Mova 31.10.2022 20014014 20019390 1241 1022 331
19. Ulice Mova 03.11.2022 1830553 192859 11.9 1005513
20. Ulice Mova 01.11.2022 182855 192754 11.9 1004 335

Zdroj dat: ATO - Mielsen Admosphere, Zivé+T50-3
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IV. MERENI A TESTOVANI UCINNOSTI MK

,,Cim lepsi otazky, tim lepsi
marketing.*“
(Josef Vojta)




e
Zakladni pojmy

» Casové hledisko: pre-testy (TV StoryBoard),
prubézné testy, post-testy, trackingové studie

e Zakladni metody: dotazovani, pozorovani,
experiment

e Elektronické metody: audiometr, ocCni kamera,
tachystoskop, pupilometr, psychogalvanometr,

videokamera, peoplemetr, RFID cCipova technologie,
magneticka rezonance, ...

e Metody kvalitativhiho vyzkumu = psychologicky
rozmer: skupinovy rozhovor, polaritni profil,
sémanticky diferencial, projektivni techniky (bublinovy
test, test tvaru a barev, asociacni testy, fyziognomicky
test, kreativni kresebné techniky, ...).

-
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Pouziti TV - metru

Zadavatel: Asociace televiznich organizaci (ATO) — Ceska televize, TV Nova,
FTV Prima, Asociace medialnich agentur, Atmedia Czech, Ocko, ...

Realizator:

1 870 domacnosti, déeti 4+.

Peoplemeter ma kazdy 900. obyvatel, u¢ast ve vyzkumu je duvérna.
25% roCni obména panelu.

Struktura panelu se pravidelné kontroluje a upravuje tak, aby vzorek domacnosti
odpovidal sociodemografickému profilu domécnosti a jednotlived v CR
podle nejaktualngjsich dat CSU.

Zpracovana denni data jsou k dispozici odbératelim rano od 8:00 hodin (max. 2
hodiny po ukonceni televizniho dne, ktery trva od 6:00 do 6:00 hodin), kazdy den
v€etné sobot, nedéli a vSech statnich svatku.

Je zohlednéno zpétné sledovani TV, od roku 2018 sledovani televizniho
programu na dalSich digitalnich médiich.

WWW.ato.cz

Den peoplemetrt pr’ipadév na 2. cervna. Je oslavou spusteni prvniho
peoplemetroveho projektu v Ceské republice v roce 1997.



http://www.nielsen-admosphere.cz/
http://www.peoplemetry.cz/
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Oc¢ni kamera

PouZziti: direct maily, webove stranky,
tiskova inzerce, testovani oballl, letaky,
katalogy, TV spoty, prodejni plocha, ...
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TV STORYBOARD - Helen Harper




