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* Kontrola a zpétna vazba prace z minulého/minulych
seminare/U

> S Cim potrebujete poradit?

*Vas dnesni ukol — bod 3.1 — 3.8 Popis produktu
projektu -> vystup projektu



Popis vysledneho vystupu projektu

Inovace - Sluzba -popis sluzby, Proces - vyvojovy
znazornéte co prinese uzivateli, diagram procesu
vysledny stav POPpIS procesu (Jednojcllvelkroky,l

poskytovani sluzby, vstupni a vystupni

produktu projektu navazujici sluzby apod faktory).

3. Popis produktu projektu (vysledny vystup projektu)
3.1. Nazev produktu projektu: (jedna se napf. o findlni produkt, sluzbu, inovaci apod.) B A
Vizualni znazorneni

3.2. Ucel tohoto produktu projektu — uéel, kterého ma produkt projektu jako celek Vaieho produktu

dosahnout a kdo ho bude pouzivat.
3.3. Slozeni — seznam hlavnich produkti ¢i skupin produkti, které maji byt dodédny
projektem (napf. u auta — pneu, vybaveni, modelova fada apod. nebo u sluZeb, se muZe jednat o

doplikove sluzby, navazné poradenstvi atd.) Grafické znazornéni

pozvanky na akci —
letak, plakat, post
na socialnich sitich

3.4. Odvozeni — zda existuji vychozi produkty, z nichz je tento produkt odvozeny? Napf.
existuyi produkty, které budou projektem modifikovany (jiz existuyi) apod.

Grafické znazornéni
rekonstrukce Vytvorte logo nebo
mistnosti nebo upoutavku
zafizena ucebna



Popis vysledneho vystupu prOJektu =
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Myslenkove mapjC

PROJECT
MIND MAP

https://www.youtube.com/watch?v=3cJHdgJFE1Y

https://web.mindonmap.com/create
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Popis vysledneho vystupu projektu

3. Popis produktu projektu (vysledny vystup projektu)

3.5. Ocekavani zakaznika na kvalitu — popis o¢ekavané kvality produktu projektu z pohledu

uZivatele vcéetné urceni standardu (konkrétni charakteristiky kvality produktu,
splfiujici napf. testovani, funkénost, dobu pouZiti apod.)

3.6. AkceptacCni kritéria — prioritizovany seznam méritelnych kritérii, ktera maji byt
splnéna, aby byl kone¢ny produkt projektu akceptovan/pievzan.
Napf. u produktu projektu (novy typ hardtailoveho kola) — konkrétni prvky vybavy-odpruzena predni
vidlice olej/zdvih 100 mm, kotoucové brzdy, prehazovacko Shimano XT....)

3.7. Tolerance kvality — jakékoliv tolerance, ktere mohou byt aplikovany na akceptacni

kritéria (napf. formou metrickych hodnot (vahova odchylka, velikost, pocet apod.).

Napf. u produktu projektu (novy typ hardtailového kola) se toleruje zaménit plasté za jiny typ, celkova
vaha je v rozmezi 12-13 kg, komponenty musi byt znacky Shimano, ram je testovdn na zatéz 300 kg

v tlaku a tahu, odpruzena vidlice musi mit zdvih v rozmezi 100-150 mm, apod.)

3.8. Odpovédnost za akceptaci — kdo je zodpovédny za akceptaci produktu projektu (mazZe

to to byt napf. sponzor projektu/zadavatel projektu.




Popis vysledneho vystupu projektu — e
Mapa empatie

* Pro bod 3.5 muzete vyuzit mapu empatie uzivatele
vysledného vystupu Vaseho projektu

* Empaticka mapa je zpusob, jak vizualizovat, co uzivatel citi,
mysli, vidi a rika.




Popis vyslednéeho vystupu projektu —
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Zdroj: Tvorba business modeltd (Osterwalder, Pigneur, 2010, s. 130)




Popis vysledneho vystupu projektu

Mapa empatie

* Co vidi? Popiste, co zakaznik vidi kolem sebe:

Kdo jej obklopuje?

Jaké ma pratele?

Jakym typim nabidek je kazdodenné vystaven?

S jakymi problémy se setkava?

* Co slysi? Popiste, jak zakaznika ovliviuje prostredi:
Co rikaji jeho pratelé? A co manzel/ka?

Kdo jej opravdu ovliviuje a jak?

Jaké medialni kanaly na néj maji vliv?

* Co si opravdu mysli a co citi? Pokuste se nacrtnout, co bézi
zakaznikovi hlavou:

Co je pro néj opravdu dulezZité (coz oviem nemusi sdélovat verejné)?
Predstavte si jeho pocity.

Co mu v noci nedava spat?

Pokuste se popsat jeho sny a touhy.

» Co fika a déla? Predstavte si, co mize zakaznik Fikat a jak
se mize chovat na verejnosti:

Jaky ma pfistup ke svétu kolem sebe?

Co mze fikat ostatnim?

Zamérte se zejména na mozné konflikty mezi tim, co zakaznik rika, a
tim, co si opravdu mysli a co citi.

* Jaké ma problémy?

Co jej nejvice frustruje?

Jaké prekazky lezi mezi nami a tim, ¢eho chce ¢i musi dosahnout?
Jakych rizik se mUzZe obavat?

* Jaké ma cile?

Ceho opravdu chce & musi dosahnout?

Jak méri uspéch?

AN
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Popis vysledneho vystupu projektu —

Hodnotovy Canvas

Hodnotovy kanvas _

1. Zakaznik - popsat kazdou oblast

Vi
s
—

detailné (vychazejte z vytvorené mapy empatie)

2. Produkt

e F T

» \lyrobek/sluzba — podstata naseho reseni, co nabizime

> Uleva od trapeni — jak konkrétné na$ vyrobek/sluzba pomuzZe zakaznikovi pfed, pFi a po plnéni jejich ukold
(provedeni Cinnosti).

» Benefity/zlepseni — jaké pozitivni dopady na Zivot zakaznikd nas vyrobek nebo sluzba ma.




Popis vysledného vystupu projektu — HE
Hodnotovy kanvas
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value proposition canvas

* https://edit.org
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VALUE PROPOSITION CANVAS —
» Do vyhledavani v programu VALUE PROPOSITION CUSTOMER SEGMENT — ik m

zadejte ,Value Proposition Canvas”
» V levé ¢asti pak primo v obrazku

editujte popisky
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Popis vysledného vystupu projektu —
Hodnotovy kanvas

https://gustdebacker.com/value-proposition-design/
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