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FAKULTA V KARVINE

Kratky test pro zopakovani zakladu v oblasti
CRM

Cviceni orientované na identifikaci cile,
pfinosu a barier CRM




PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY
—rychly test: 5 — 10 minut . A%
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JAK BYSTE DEFINOVALI CRM? mm%
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STRATEGIE A/NEBO? SOFTWARE

...bude urCovat ptistup firmy ke
vztahiim se zdkazniky realizaci

...systétm CRM pomiiZe s jeji




JAK BYSTE DEFINOVALI CRM? mzm%
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., Kdyz mluvime o CRM, obvykle mame na mysli CRM systém jako nastroj... “ Salesforce



JAKE JSOU HLAVNI UKOLY CRM?

» Udrzet si zakaznika — loajalita

» Poznat nejvyssi hodnotu zakaznika

» Zam¢fit se na ty procesy, které ptinaseji hodnotu
» ZvySovat hodnotu vnimanou zakaznikem

»> Zamg¢fit se na ty vlastnosti vyrobki, které poklada
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CVICENI - Identifikace cile, pFinosi a bariér CRM %
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Tymova prace: 2 — 4 studenti. Pfredpokladana ¢asova narocnost:
» Zpracovani: 20 minut
» Diskuze: 10 minut

V tymu si prectéte piipadové studie zamérene na implementaci CRM do
prostiedi konkrétnich firem. V tomto cvi¢eni postupujte nasledovné:

1) Definujte, jaky je cil CRM.

2) Na zaklad¢ precteni predlozenych pripadovych studii
urcete, jaké mohou byt piinosy zavedeni CRM pro q¥\\ O Q ﬁ
firmu a jaké mohou byt pfinosy zavedeni CRM pro -
zékaznika.

3) Na zaklad¢ precteni predlozenych pripadovych studii
zkuste popsat, jake bariéry se mohly pi1 zavadéni CRM
do firemnich procest objevit.




UKOLY NA PRISTi SEMINAR %
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1. Z ptednasky si zopakujte problematiku hodnoty v
marketingu a loajality zakazniku
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D¢kuj1 za pozornost

Mate dotazy?




