Architektura CRM

SILESIAN
UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Ing. Radka Bauerova, Ph.D.

-v zastoupeni Ing. Lucie
Vavruskova

Seminar ¢. 5
26. 10. 2022




CiLE SEMINARE SLEZSKA%

UNIVERZITA

Kratky test pro zopakovani strategicke a
analyticke Casti

Vykop k seminarni praci — specifikace
fiktivni firmy a jeji CRM strategie.




PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY
—rychly test: 5 — 10 minut . A%
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Jaké zakaznické strategie znate?

q Strategie masového
marketingu

Strategie cileni na segmenty
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Jaké znate typy CRM strategii?

—

Masova personalizace e A Diferencovana kastomizace

Masova kastomizace Diferencované CRM
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MizZeme si stanovit nékolik cilu implementace CRM? A%
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Charakterizujte analytickou ¢ast CRM SLEZSKA%
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VYKOP SEMINARNI PRACE %
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Tymova prace: v tymu studenttl, se kterymi budete pracovat na semindrni praci

V tymu popremyslejte o své fiktivni spoleCnosti a pokuste se ji specifikovat.
K tomu vam mohou pomoci odpovédi na nasledujici otazky:

1) Jak se Vase firma bude jmenovat? Proc¢?

2) Jaky produkt budete jako firma prodavat? Pro¢? (produkt
vytvorte a nafot'te, nebo nakreslete)

3) Jak bude vypadat Vase logo? Pro¢?

4) Jaka je mise a vize Vasi spole¢nosti?

5) Na jaké zakaznické segmenty se zamérite?

6) Jaka bude Vase CRM strategie? (skripta viz strana 90 — 93)

7) Jaka bude mira pozadované uspésnosti Vasi e-mailové
komunikace? Podle ¢eho jste si ji nastavili?
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
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D¢kuj1 za pozornost

Mate dotazy?




