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ABSTRAKT

Diplomova prace je roztena na dv c¢ésti, teoretickou a praktickou. Prvidast
diplomové prace pojednava o teoretickych vychodisgroblematiky ,podnikatelska
etika“. Druhoucasti diplomové prace je analyza sasného stavu podnikatelske etiky
ve firmé¢ PRECHEZA a. s. s vyuZitim dotaznikovéhor&et mezi zarstnanci firmy.
Smyslem Sééeni je poznani nazbrzantstnand na aktualni situaci v podnikatelské
etice. Podstatnou soeasti praktickécasti diplomové prace jsou néty na prosazeni

podnikatelské etiky u uvedené firmy aigpeni ke zlepSeni jejiho séasného stavu.

Kli ¢ova slova: podnikatelska etika, eticky kodex, socialni augibdnikova kultura,
Precheza a. s.

ABSTRACT

The Thesis is devided in two parts, the theoretical the practical part. The first one
treats of the theoretical hypothesis of a busiedsis issue. The second part is
concentrated on analyzing the currently statemetiteobusiness ethic in the company
Precheza a.s. conducted by questionnaire in tifeasé@. The sense of questioning is to
find out the employe’s attitudes to the businelsig aituation.The essential part of the
practical work represent some items for enforchmgRrecheza’s business ethic and for

making better the currently statement.

Keywords: ethics in the company, code of the ethics, scaialit, corporate culture,
Precheza a. s.
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UVOD A CILE PRACE

V dnesSnim turbulentnim ekonomickém presi se nejen podnik, ale i jednotlivec
dostava do situaci, ve kterych musiit zménam, gekdzkam, nastraham. V podstat
v kazdém zlomku svého jednani se musi rozhodovatnp co je dobré, co je Spatné a

nést disledky za svéiny.

Zabyvat se etikoudi konkrétre podnikatelskou etikou je vzdy pragmé. Zatimco etika
jako samostatna ¢dni disciplina analyzuje moralku, pravidla a cthos vztahu
k jednotlivci, podnikatelska etika tyto hodnoty psjekonomickymi subjekty. Poskytuje
rozhled v SirSich souvislostech a umoje vyvazegjSi péistupy a ucelefSi pohledy na

podnikové problémy.

Pt psani své diplomové prace jsem se setkavala simnegativnimi ohlasy ze strany
student. VétSina téma podnikatelské etiky povazovala za zogte Na druhé str&n
kazdy zamistnanec si je velmi déé wdom dilezitosti hodnot, norem a zasad
v podnikatelském prostdi. Nedodrzeni slih Ihani, podvody a intriky séasto stavaji

hlavnim divodem jejich odchodu ze zastnani, bez ohledu na finar zazemi.

Cilem kazdého podniku je dosazenidetu. Mezi hlavni kritéria agggnych spolénosti
pati dosazeni a maximalizace zisku, kvalita vyribldk sluzeb, uspokojenicekavani
investofi apod.Casto kladenou otazkou mnoha manaze$ak je, jak toho Usghu

dosahnout.

Vrcholni predstavitelé podnik si za&inaji uwdomovat, Ze lidsky kapitdl ma
v prosperi¢ firmy velky, ne-li rozhodujici vyznam. Je prokamanZze spolénosti

s ucelenymi hodnotami a zdravou podnikovou kultysmw schopny ve&Sing kritérii
ekonomické vykonnosti své konkurenty vyrazpiedtit. V prijemném pracovnim
prostedi a atmosi@& spoluprace zagstnanci podavaji lepSi pracovni vykony a roste

jejich loajalita vici podniku.

Cilem mé diplomové prace, prove v konkrétnim firma, je objektivré
charakterizovat podnikatelskou etiku. Hlavnim Ukoldude zjistit miru dodrZovani
etickych hodnot a nazory z&stnané na tuto komplexni problematiku. V prvisasti
prace objasnim pojem etika, moralka, podnikatekti#éa, spoléenska odposdnost a
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socialni audit. Déale poukazu na &egtjSi priciny neetického jednani a na mozné
nastroje etickéhéizeni.

V praktickécasti prace vysstlim vyvoj spol€nosti Precheza a. s. od doby jejiho vzniku
az po sovtasnost. Za pomoci dotaznikovéhoréet budou zji&ny nazory zaréstnané

na podnikatelskou etiku v jejich fign

Pro identifikaci etiky budou vyuZity nastrojégulevSim kvalitativniho charakteru. Rada
bych podotkla, Ze kvalitativni nadzory jistymigmbem navadi k tité subjektivit, ale

je to jediny zgisob jak je mozné podnikatelskou etiku popsat avsgraefinovat.
Nedilnou sotiasti empirického vyzkumu bude odhalit vyznamnédaktkteré se podili
na formovani a vytu&ni etiky v podniku.

Veskeré zagry, které budou na konci prace z vyzkumu vyvozeseystanou zakladnim
pilitem pro stanoveni nai na prosazeni podnikatelské etiky v analyzovan@ééfir
Dulezité bude upevnit jiz stavajici rysy podnikovéketve firmé a nasledé pak
prosadit vhodné nastroje etickékaeni. Na zaklagl vyhodnocenych vysledkbudou
navrzeny doporeni na prosazeni podnikatelské etikieqevsim z dlouhodobého
hlediska.

Navrzena op#éni budou koncipovana zatalem podpory pozitivnich a podeni
negativnich ryg v etice podniku.

-12 -



1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1. Moralka, etika, vztah etiky a moralky

~Etika se musi vyp@dat s femi protivniky, s bezmyslenkovosti, s egoistickou
sebezachovou a se spaitesti.”
(Albert Schweitzer)

V zasad lzetici, Ze moralka se zabyva tim, co je, zatimco gbikakazuje na to, jaké
by véci mély byt.

.Neni oblasti, kde by odp@dnost za mySlenku &n neexistovala. VSemi pojetimi
»odpovednosti“ v uvedenych ,oblastech” prolina jak teoreka, tak zejména prakticka
ekonomie (vlastnictvi, kapital, financégs, majetek a jeho kultivace apod.), protoze
vzdy jde ,koneckont v poslednirade mnohym jen o penize! VSemi ,oblastmi“ pak
pronika etika (v konkrétni podekpravidel, ritual:, zvyklosti atd., mravnosti a jeji
~-podmnoziny" — slusSnosti), apriori doprovazejiciZdy soud o odp@dnosti z hledisek
hodnoceni (existence od@owosti, uplatovani a naptovani odpo¥dnosti v praxi,

.neseni* odpovdnosti jako dsledki rozhodnuti apod.(9, s. 94)

1.2. Moralka

Moralka je ucelena soustava pravidel lidského chovéiZzeme se rowt setkat

s pojetim, které moralku nazyva Zivotni praxi. ddeoubor princip zaloZzenych a
hodnocenych na zaklagosuzovani dobra a zla, ktaidi chovani lidské spataosti.

V uzSim slova smyslu lze moralku chapat jakoiwitnravni kodex, f@swdceni nebo
viru jedince.

Pojem ,moralni* zahrnuje spiSe to, co citime jag@sné, nez co je logicky spravné.
Pojem ,obecna mravni norma“ charakterizuje praviktaré objasuji a vymezuji nase
jednani. Pomahaji stanovit, zda je naSe jednaniédaiebo Spatné. Jsou nutné vSude

tam, kdeclovek jako jedinec neni schopen sandiyrco je dobré, pravdivé (16).

-13 -



1.3. Etika

Etika je filozoficka disciplina, kterd zkouma prdha lidského jednani. Zakladatelem
etiky jako filosofické discipliny se stal Aristogs. Pojem ,etika“ ma Keny vieckém
slovu ,ethos“-mrav. Jedn& se o filozofickou distipl, kterd zkouma& moralku a jeji
normy. Na rozdil od moralky, ktera je blize konkiét pravidim, se etika snazi najit
spole&né a obecné zaklady, na kterych moralka stojif.pogiluje moralku gjakym
zpusobem zdvodnit. Etika se snaZzi objevit, podieho pozname, zda je naSe jednani

mravre hodnotné, zdali je v souladu s mravnimi pravidipo jim odporuje (16).

Obr. 1. Regulativni idea

~MA BYT*
Idealni norma

ETIKA
(Filozofie moralky)

N

NAUKA O MORALCE
Spravedlivy normativni ideal

~REGULATIVNI IDEA«

MORALKA

Transcendovani
JuUsAegAN

”Je“
Fakticky platné normy

Zdroj: (14, s. 69)
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1.4. Aplikace etiky v ekonomice

Etika v podnikani (Business ethics¢asto pekladano jako etika v byznysu — BE) je
povaZzovana za jednu z ,aplikovatelnych* etik. Jauwsta na obdobnou Uroiegako
napiklad Iékaska etika nebo etika prava.

Ferrell a Friedrich definovali etiku v podnikarakto: ,Etika podnikani zahrnuje
moralni zasady a normy, které usiuji chovani ve sit¢ podnikani. Zda specifické
chovani je spravné nebo nespravne, etické nebackéetasto utuje veejnost
prostednictvim sdlovacich prosedki, z4movych skupin a podnikatelskych
organizaci a také prastnictvim osobni morélky a hodnot jednotiivc

ZjednodusSea Ize fici, Ze se jedna o aplikaci obecnych etickych ppinaa podnikani

jako takové a na jeho jednotlivé aspekty (18).

1.5. Zlaté pravidlo moréalky

Z&kladnim pravidlem pro aplikaci etiky v ekonomije,zlaté pravidlo moralky".

V dg¢jinéach etiky se pohybuje v pozitivni a negativninfailaci:

Pozitivni vyjadeni pravidla:

VSe, co chces, aby jiniethli tobé, délej i ty jim.

Negativni vyjadeni pravidla:

Co nechces, aby jinidhli tobé, nedflej ani ty jim.

VySe uvedené pravidlorpdstavuje proggdek pro ovieni spravnosti naseho jednani a
chovani. V podnikatelské praxi reguluje¢Zzné mezilidské vztahy a umiaje

rozhodovat se o jednoduchych situacich.

Hlavni hodnoty tohoto systému:

» Svoboda- svoboda #le zahrnuje veSkeré rozhodovaci processtme motivace
a chapeme ji jako schopnostjppnat urita rozhodnuti. Svobodna ekonomika je
klicem k vykonné ekonomice, efektivnimizeni a spravpodniki.

= Spravedlnost— obeci chapeme jako rovnost. Spravedinost ma velmi Gzky
vztah k legislati¥, kde je klEovy zejména princip, jehoz naghi ocekava

béZzny olran od kvalitniho pravnihiadu.
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» Odpovédnost — ma znany vliv na kazdodenni rozhodovani, tedy na jedrgni
chovani ¢lovéka. Jednajici¢lovéek musi vzdy odpovidat za &y ¢in: je
povazovan za odp&uného za jehoisledky a pipadré musi byt pipraven za
né rweit. Odpowdnost je kléova hodnota, bez které si Ize trzni hosstld jen
téZko predstavit. Jakékoliv uzavirani smldvdohod by Slo s¥i realizovat bez
odpowdnosti obou zéastrenych stran.

= Duavéra —je velmi Uzce spjata s odp&@inosti. Givéra je fedpoklad, sekavani
a vira, tykajici se prav¥podobnosti, Ze budouginnost druhé osoby nebo
organizace budeffzniva, finosna nebo alespamebude vedena v konfliktu se
z4jmy toho, kdo tivétuje.

» Pokrok, prosperita a racionalita —reprezentuji hodnoty séasné dynamické
ekonomiky, kde maji vyznamnou ulohu znalostédomosti. Pokrok je zakladni
hodnotou pro ekonomickyist a rozvoj. Usgch, ktery vykazuiji trzni ekonomiky,
je zpasoben zejména nahrazovanim gproduktivni¢innosti now objevenymi,
acinngjSimi zpisoby. Klicovy vyznam ma &deckotechnicky a znalostni pokrok,

ktery vytv&i bazi tzv.nové ekonomiky(14).

1.6. Sluéitelnost etiky a podnikani

Velmi protichidné nazory se vyskytuji na to, zda jstiunejsou etika a podnikani
slwitelné. Ve stedowku panoval nazor, Ze kazdy druh podnikani je nembrdato
predstava bohuzZetasto petrvdva dodnes. Opay nézor propaguji velké americké
korporace, které razi heslo:“vyplati se chovattgekg’. Podnikatelsk&innost s sebou
nese rozhodovani o ekonomickych a technickych pexde — co vyrad nebo
nevyralkt, co prodavat nebo neprodavat, jak prodavat prwkarodavat a jak a koho
zanestnavat. Je nutné adhznit, Ze vyrabime pro lidi a prodavame taktégrid proto

témet kazdé podnikatelské rozhodnuti s sebou nese qiivkg (18).

.Ar si chcemecdi nechceme fiznat, ve vSech podnikatelskych aktivitich se vzdy
setkdvame s etickym jednanfloveka.” (9, s. 26)

Podnikatelské ekonomické prosti je tvdieno v rozhodujici ni€ lidmi a také existuje

jen pro lidi. Z celé historie fZemecerpat ponateni, Ze lidsky faktor je prvek trhu,
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s nimz je teba pditat za viech okolnosiClovek je tvircem, iniciatorem, regulétorem,
ale i destruktivnim prvkem vSech ekonomickych psacetrzni ekonomice.

V teorii i praxi secasto setkdvame s relativnimi pojmy, jak@ges, informace, mnozstvi,
cena, atd. # hodnoceni informaci je jedinec nucen zvazovatheyyznam a voli jen ty
pracovni postupy, které povazuje nejen ¥mqsné, ale také za etické v souvislosti
s urovni podnikatelské kultury. Zakohittedy gichdzime Kk poznani, Ze Zadny

YA

univerzalni graf ani teorie nevedou samy ocdab zvySeni ekonomické G&mosti (9)
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2. ETIKA PODNIKATELSKEHO PROST REDI

Na zadoucim rozvoji podnikatelského presii se podileji pracovnici, jestlize usiluji o
dobré jméno svych firem a rozvoji jejich ekonomikspssné Usili pracovnik vyplyva
predevsim z komplexnosti manazerské praceielatsi pedevSim uvdomit, Ze jiz
nest&i fidit vyvoj ekonomiky na bazi managementu éfitelnych vlastnosti
ekonomickych jew, ale Ze je zap&tbi wnovat stejnou pozornost i jejich néfitelnym

kvantitativnim vlastnostem.

Tvorbu etiky v podnikatelském prasti ovliviiuje:

» partnerska spoluprace vSech podnikatelskych organizéejnych a pravnich
instituci,

» kreativita a komplexnost zobrazovéatii zeni vyvoje niiitelnych
ekonomickych jew,

» sledovani a ovlitovani vyvoje ner&itelnych vlastnosti podnikovych jéy

» systematické zkoumani vziakvantitativnimi a kvalitativnimi vlastnostmi
ekonomickych jewr a vyuzivani ziskanych poznétke strategitizeného
objektu,

* analyzovani miry vzajemného ouiievani kvantitativnich a kvalitativnich viiy

jejich vzdjemnych ficin a vztali pii jejich hodnoceni,

kvalita stimulace rozvijeji socialni odp#nosti viizeni lidskych zdrdj (9)

Je tedy rejme, Ze komplexnfizeni ekonomickych jav vyZaduje, aby managieve
svych pracovnich metodach upgilatali systém manaZerské etiky ve vSech
subsystémech a jejich prvcich. JdedevSim o systémy mordlky, erudice a praktické
aplikace (vedeni lidi), které jsou podréprrozvadiny na jejich diti prvky. V této
souvislosti je vhodnéipomenout, Ze ne kazdy manaZzer je dobryidcem, ale kazdy
vidce miZze byt dobrym manaZerem. Onddeovstvi je spabvano zejména ve vedeni
pracovniki k zodpowdnosti, stabilizaci a k idenditk pracovisti a manazerovi, jenz

chape svoudinnost jako poslani (9).
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Zakladni predpoklady ,zdravého" podnikatelského prostedi:

w0 NP

Sami se chovat eticky

Netolerovat neetické chovani jinych, jestlize se tmanetyka

Eliminovat, ignorovat ty, kié se neeticky chovaji.

Zakladat nebo vyuZivat existujici spolky k prosazgmcipi etického chovani
manazei a podnikatel a tim ovliiovat podnikatelské prasdi zevnit (9).

2.1. Projevy etiky v podnikani

Podnikové etika se projevuje n&nych arovnich a stupnich:

Uroven mikro — predstavuje pravidla vztéhmezi deéma partnery (sliby a jiné

zavazky, umysly, nasledky a dalSi jednani jedncljv

Uroven makro — zahrnuje institucionalni pravidla, ktera se vztamg celou

spolenost (spravedinost, zakonno&stnost svobodného trhu)

Uroveii moralni —vztahuje se k nejvyznang$i organizani jednotce
moderniho podnikani ve vy&lgch ekonomikach — ke korporaci (sp&deska
odpowdnost korporace, povinnost spiesti vici akcion&um, vidi

zainteresovanym subjekh, apod.) (18)

2.2. Eticky problémové oblasti

Etika podnikani zahrnuje vedle sp&aské odpoidnosti firmy také vniini okruh

etickych vztali firmy a fidicich organ, zangstnand, akciondi i vedoucich

pracovniki (18).

2.2.1. Vztahy viéi spotiebitelam

Jedna seiedevsim o odpavnost za vyrobek. Je nutné, aby byla dodrZzenafakos

bezpeénost, dodrzovanifedpigi a nastolenych norem. Zakaz davat uUplatky

potencionalnim zakaznikn. Odpov¥dnost za pléni zargnich terminu a doprovodného

servisu. Zakaz jakékoliv klamavé reklamy.
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2.2.2. Vztahy viéi investorim a majitelim

Tim rozumime Uplnost pravdivost a komplexnost vegheddafi v podnikové rozvaze
a vykazu zisku a ztrat. Podnik byhpti jakémkoliv rozhodovani hajit zajmy jak

majiteli, tak investai.
2.2.3. Vztahy k zaméstnanaim

Vedeni by ndlo respektovat prava osobnosti, nediskriminovaza@mestnavani osob a
spravedli¥ stanovovat mzdy a jiné odimy. Dale je nutné dodrzovat bezpé a
zdravotrg nezavadné pracovni préstli. Kompetentni za¥stnanci maji stejna prava na

informace a na spolgast i rozhodovani.
2.2.4. Vztahy k obchodnim partnerim

Zaklad dobrych vztahs obchodnimi partnery sfi®a zejména v dodrzovani platebnich
a jinych zavazik. Je dlezité uplatovat spoléné zajmy za fedpokladu nezbytné

davéry.
2.2.5. Vztahy vaéi konkurenci

K posilovani dobrych vztahvici konkurenci je nezbyth nutné dodrzovat pravidla
hospodéské soutze a neposkozovat dobré jméno konkurence. Jakékdbivmace o

vzajemném sodfenimusi byt obstardvany pouze legalnimi predky.
2.2.6. Vztahy viéi spolefnosti

Podnik grispiva spolénosti zejména tim, Ze zajife a roz&iuje pracovni filezitosti

ob¢anim. Nemég vyznamna je také podpora sponzorstvi a dary.
2.2.7. Vztah k Zivotnimu prostiredi

V posledni dob se mnoho firem snazi co nejmdénegativié pasobit na Zivotni
prostedi, nebo jestlépe misobit na jeho zlepSovani. Jedna se zejména o ekkéog
nakladani s odpady a zapojeni firem do ,pozitivréaergii“. Tedy jejich angazovanost

v hledani zdraj energie (18).
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2.3. Etika v managementu

Vyspelé ekonomiky dosfly k nazoru, Ze nekulturu managementu a divokyjertteba
néjakym zpisobem korigovat. Na jedné stéamétSina manazér negipusti, Ze by se
Vv jejich organizacich etika neuplalvala, na druhé stranse zda, Ze zajmu o etiku
ubyva.

Priciny tohoto stavu jsou nasledujici:

e Je nedostaténé powdomi o tom, jaky obsah a jaké misto ma etika
v managementu a v ekonomicedbec. Manazerska etika se netyka jen velkych
pramyslovych nebo obchodnich firem, ale jefiggevSimiteba uplatovat vSude
tam, kde séidi. At jde o velké, sedni nebo malé podnikatelské subjekty, statni
a vdejnou spravyc¢i fizeni zdravotnickych a socialnich organizaci. Etika
v managementu je fpdevSim prace manaZera, ktera obsahuje subsystémy

moralku, erudici a aplikaci.

 Manazeri se obavaji uplatiovat manazerskou etiku.Jedna se o manaZzery,
ktefi se boji uplatovat podnikatelskou etiku v neetickém piedi. Domnivaji
se, Ze etika jefepych, ktery si budou moci dovolit, az na to buddt, protoze
jinak by riskovali krach své organizace. Neédomuji si vSak, Ze vyvoj
podnikani neprobiha linearma Ze neetika dkterych firem naopak zhorSuje

vyvoj celého podnikatelského préedi.

* Manazeri se obavaji, Zze by si etickym chovanim komplikovakivotni styl.
Aby si manazer, podnikatetlovék zafixoval uplatiovani etickych postéjve
svém jednani, musi jednat eticky i v takovych gitdl, kdy je sdm a mysili si,
Ze ho nikdo nevidi a nepozoruje. Musi jitiladem a vyzadovat etické jednani

od sveho pracovniho i ekonomického okoli.

* Ekonomické okoli nema s manazZery dostatek tfdivosti. V minulém i
v sowtasneém ekonomickém systému se setkavame s timneéd go nastoupeni
vedouciho pracovnika do funkce jsou pannvyZadovany okamzité a vyrazné
pracovni vysledky organizace.

* ManaZeri si nejsou jisti, Ze se jim etika vyplati.Tato situace nastdva zejména

tehdy, kdyz manaZevidi, jak mnohym pineslo Uspch neetické chovani, a
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zapominaji, Zze dlouhodoby G&gih ma sva pravidla. Zakladem jé&edevSim
kultura managementu jako celku. Kratkodoby&aspje vZzdy nejisty a podoba

se stavb z pisku (9).

2.4. Podnikova kultura

»,Mnozi manazé chapou firemni kulturu jako romantickou nastaviad byznysem.
Nevidi, Ze je zakladni konkuegr vyhodou, Ze je o lidech. Firma, ktera je orieatioa
na okamzitou stabilizaci zisku, firemni kulturu ogpbuje. Spolénost, ktera chce byt

dlouhodolg financné stabilni, podnikovou kulturu mit musi.”
(Jii Styblo)

Schein (1989) definoval podnikovou kulturu jako kemsdilenych zakladnich
piedpoklad, které si skupina osvojilaipreSeni probléiinexterni adaptace a interni
integrace, a které se natolik ¢dvili, Ze jsou povazovany za platné a jsdagavany
novym¢élenim organizace jako Zigob vnimani, mysleni, €iti, ktery je ve vztahu

k témto problénim spravny. Kazda podnikova kultura obsahuje prekyz jsou
oznaovany nejjednodussi strukturalni a fénkjednotky, pedstavujici zakladni
skladebni komponenty kulturniho systému.ddsgji jsou za prvky kultury povazovany:
zakladni pedpoklady, hodnoty, normy, postoje a daléj¥hmanifestace kultury, které

byvaji ozng&ovany jako artefakty materialni i nematerialni pow#é12).

2.5. Vztah podnikové etiky a podnikové kultury

Jakékoliv etick&i kazdodenni rozhodovani jedince ve finprobiha na wité kulturni
arovni firmy. VSestranna fjpravenost jedint i firemnich managemeint spojovat
teoretické i praktické otazky s etickym gowmim a zejména se schopnostmi reagovat
na stale dynani¢jSi spol€éenskoekonomické zény ve vyvoji poznani a zkusenosti, je
nezbytr® nutné a vyznamnéipudrZovani trvalé prosperity a vykonnosti firmy.

V sowasnosti je nezbythnutné, aby kazda firma pochopila fadity kvalitativniho #istu

lidskych zdrofi. Zanmgstnanci, tj. lidé, by @i byt schopni akceptovat pozadavky pro

-22 -



ieSeni spolkgensko-ekonomickych probléndnesniho stta s cilem obstat vém jako
individualni jedineci jakou sowast utitého celku. (12)

2.6. Typologie podnikové kultury ve firmé Precheza, a. s.

Ve své bakal&keé praci na téma Analyza podnikové kultury ve $ifRRECHEZA a. s.
a nandty na jeji zdokonaleni, jsem vysledovala dva typytiky, které v podniku
pievladaji. Tyto d¥ kultury nadefinoval v roce 1982 T. E. Deal a A.Kennedy. Dle
jejich nazoru je kultura organizaci nejgjin ovlivnéna SirSim socialnim a

podnikatelskym pro#tdim, kde firma funguje.

Identifikované kultury:

1) Kultura drsnych hochi (the tough-guy, macho culture)

Jedna se takzvaro pistolnickou kulturu typicky obchodni organiza@dtéz bere
vse). Podle autérse jedna o s¥ individualisti, kte&fi jsou ochotni postupovat velké
riziko, ovSem paebuji rychlou zptnou reakci. Ve #Sir¢ piipadi neungji
profitovat ze spoluprace. Tato kultura je mladgchla, zanstena na ,vSechno nebo

nic-.

2) Kultura tvrdé prace (the work hard, play hard cultu re)

Vyskytuje se zejména ve vyrobnich podnicich, jsaabezpéeny p&etné kontroly

kvality, které zamezuji&tSim rizikim a ziskava-li pracovnik rychle informace o své

vykonnosti. V této kultie je kladen tiraz na aktivitu, iniciativu a tymovou préci
spojenou s legraci a zabavou. Pracovnididieheslem ,s¥t je plny moZnosti, jen
je vyuzit* (12).

DalSi diskuze je uvedena v praktick@sti této diplomové prace a to v kapitole
Predstaveni podniku.
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3. STAKEHOLDERS A SPOLE CENSKA ZODPOVEDNOST
PODNIKU

Vetejnost seasto domniva, Ze Usili podiilspaiva v honk¥ za ziskem, bez ohledu na
dusledky jejich aktivit. Tuto teorii nelze vyld, ale je teba podotknout, Ze¢t8ina
podniki se snazi o konkrétni podnikani, které respekteggslativni poZzadavky a je

ohleduplné v¢i Zivotnimu prostedi i zainteresovanym stranéam (9).

3.1. Teorie stakeholders

Pod pojmem ,stakeholders" si je moZn&edgstavit veSkeré participujici, nebo také
zainteresované skupiny, které s podnikeffakym zpisobem souvisi.

Do prvniho okruhu jsourazeny tzv. primarni stakeholders. Jsotimp spojeny
s fungovanim firmy. Mezi sekundarni stakeholdew jggdazovany napklad odbory,

konkurence, média a zajmové skupiny. Viz obrazek.
Obr. 2. Participujici skupiny
Z&imové

skupiny Média

-

Zamestnancw
Dodavatele
------ b ..

e -

Organy
- statni spravy - Konkurence

Zdroj: (14, s. 129)

Je teba si vSak wdomit, Ze image organizace zavisi velko&ron na tom, zda je
schopna a ochotna komunikovat se vSemi zainteragovaskupinami. Hlavnim
Ukolem je sledovat a sjednocovat aktivity organéztak, aby se sama organizace
chovala a byla vnimana jako odgdwny ok¥an, ktery si je #¥dom svého mista ve

spole&nosti.
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U kazdé organizace je seznam participujicich skaglisny. Kazdy podnik by &h byt
schopen identifikovat svou zainteresovanou skupingit jeji miru vlivu z hlediska
celého podniku. #identifikaci primarnich nebo sekundarnich stakdémi je tteba

pacitat i s jejich ,stiny*, tedy s jejich dalSimi padry (1)

3.2. CSR - spoléenska odpo¥dnost podniku

Obvykly obraz podnikatelskych subjékte veejnosti jecasto spojen sipdstavou, ze
jejich usili speiva predevsim v honbza ziskem, bez ohledu nasiiedky podnikovych
aktivit. Nelze vylodit, Ze s takovymi fipady se miZzeme v podnikatelskeé re&lisetkat,
ale je teba podotknout, ZeétSina podnik se snazi o korektni podnikani, které
respektuje legislativni poZzadavky a je ohleduphaievici Zivotnimu prosiedi, tak wci
zainteresovanym stranam. Etické jednani v podnikunilo byt zangeno nejen
dovnitt organizace (zejménaidi zamestnaném), ale i vié organizace — i okoli a
celé spolénosti. Jednoticim pojmem a postdprse stale vice formulujicim
samostatnym segmentem managementu stava vyraz r@mrpBocial Responsibility
(CSR), resp. Social Accountability (SA), které setdstiny gekladaji jako spolkenska
(nékdy i socialni) odpogdnost organizaci (1)

»Pojem CSR je méno dobrovolné integrovani socialnich a ekologickidédisek do

kaZzdodennich firemnich operaci a interakci s firanmiistakeholders(14, s 125)

Pojem spolatenska odpo¥dnost firmy je ugitym zpisobem novy vyraz. Jedna se
vSak o chovani, fungovani, aktivity firmy, kterépmwni fadk predpoklada pléni
pravnich pozadavka nad tento ramec odpsminé dobrovolné chovani:

» v ekonomické oblasti (podnikatelsky kodex)
» v socialni oblasti (rozvoj lidského kapitalu)
* v enviromentalni oblasti (zlepSovani enviromentédrprofilu)

« v relevantni komunit (byt dobry soused)

CSR Ize definovat jako dobrovolnou ingteraci sod@éh a ekologickych ohleéd

vV souinnosti se zainteresovanymi stranami do podnikiafets¢innosti firmy. Jedna se
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0 proces budovaniiagéry riznych zainteresovanych stran do podnikatelskjohosti

firmy. Jde o to sledovat nejen ekonomické cile firrale i jeji prospSnost ze SirSich

spole&enskych aspeit(9).

Pro dosazeni tétaidéry jsou dilezité:

>

3.2.1.

Interni momenty chovani firmy — spaivaji v pleswdceni, Zze neni zadny
rozdil mezi vyhlaSenymi hodnotami a pravidly, jinsié podnik méidit, a jejim
skute&nym jednanim.

Externi momenty chovani firmy — spcivaji ve sjednoceni pravidel a
spole&enskych hodnot, které uznava firma. Hodnoty uznévspolénosti se

muZou casem minit, avSak tato z&na se musi promitnout do hodnot a pravidel
firem (9).

Divody prijeti CSR

Duvody pro dobrovolné fijeti spol&éenské odpotdnosti musime hledat zejména

v dlouhodobém horizontu. Trnkova (2004) shrndjagsy takto:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

VEtSi pitazlivost pro investory,

posilena dveéryhodnost,

dlouhodoba udrzitelnost firmy,

zvysSena loajalita a produktivita z&stnand,

moznost pilakat a udrzet kvalitni za#éstnance,

konkurerEni vyhody, ¥tSi potencial rozliSeni ziky spotebitelem,
snizeni néklaiina ,risk management",

dialog a budovani vztéhdavéry s okolim a ztoho vyplyvajici vzajemné

pochopeni,

piimé finargni Uspory spojené s ekologickou praxi.

Existuje cel&ada studii, které prokazal protivni korelaci megplihovanim spoléenské

odpowdnosti a ekonomickou vykonnosti. Institut of BusiseEthics provedl v roce
2003 vyzkum, dle kteréhodly spolenosti praktikujici CSR o0 18% vySSi zisk (9).
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4. DUVODY NEETICKEHO JEDNANI PODNIK U

4.1. Systémové tlaky

Casto se relativhpausals tvrdi, Ze pro etické Gvahy zasadmezistava v tvrdém
obchodnim Zivat Zadny prostor. Naproti tomu jiz A. Smith poukazavato, Ze kazdé
trzni hospodéstvi je funkni pouze na zaklgdozdlenych moralnich f@dstav. Tim
rozumime zejménawmost smlouvam, platebni moralka, respeakti wbchodnimu
partnerovi apod. Také M. Friedman nefmpZze Usili o zisk v trznim hospadési vede
k otekavaneé &innosti pouze p respektovani jisté morarhodnotové orientace.
Konkurergni boj tendetiné svadi k tomu, aby se ziskavaly konkutein prednosti
odsunutim moralnich prindip v duchu vyroku G. BriefseKdyZ si vSichni ostatni
konkurenti pisr¢ udrzuji dany moralni standard, ziskavéegnost v sodti ten, ktery

se chova trochu nemoralinnez ostatn{11).

4.2. Organizaéné podminéné restrikce

V této ¢asti bych rdda poukazala na Watersovi studie z 4&kiB z kongresu z USA.
Waters ve své praci diskutuje o sedmi orgamizh bariérach, z nichz ve sledované

oblasti formalni organizai struktury jsou relevantniiindsledujici problémové okruhy.

4.2.1. Bariéry organiza¢ni struktury
* Délba préace (,division of work")

Délba prace ve vyrobnim procesu je charakteristiagkévgechny rozvinuté pmyslovée
spole&nosti. Tato diferenciace podinije, Ze jednotlivy pracovnik je povinen vnimat
pouze ®jaky velmi specializovany dii ukol. Kde jsou vSak souvislosti tkolnimany
piehledr, rozviji se pedpoklad pro chovani £domim odpo¥dnosti a pro etickou

reflexi.

* Rozptyleni rozhodovacich kompetenci (separation afecision®)

Rozptyleni rozhodovacich kompetenci ve smysluikérti ctlby prace je v podniku

povazovano zatdeZzitou bariéru etického chovani.
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» Klasicka hiearchie prikazi (,strict line of command*)

Jedna se o0 nejzn&mi a nejvyznamijSi organizatorskou bariéru. Vztahy zavislosti
podle organizéniho principu ,one man, one boss" #has SirSim smyslu motivaci

podiizenych ¢imz prichazeji v organizace ke slovu neetické praktiky) (1

4.2.2. Bariéry organiza¢ni kultury

Zbyvaijici ¢tyti bariéry identifikované Watersem platdo organizani kultury. Proti
etické orientaci chovani ve firmach stoji tedy eeslirukturalnich fekazek také bariéry

souvisejici s podnikovou kulturou a to:

» Presné @ekavani vztahi, které budou vnaseny do Ukai v ramci organizace

(,strong role model*)

Tyka se zejména novych spolupracownikrevzeti panujicich orientaci v chovani je
pro nové¢leny wtSinou nevyhnutelné, jestlize se neghtzaradit jako spol&ensti

outsidéi nebo se sniiit se sankcemi v zaéstnani.
» Vysoka skupinova soudrznost — kohese (,task groupbesiveness")

Silna solidarita uvnit skupiny vede pravidetnhk tomu, Ze organizai vztahy mezi
skupinami se vyraznoslabuji. Tim jsou na jedné stgantuzovany praktiky v danych
skupinach, na strardruhé dochazi z tradované rivality, k rételstvi nebo kontaktnich

téZkosti mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami.
* Nejasné priority (,ambiguity about priorites")

Jednd se o zvlastni zdroj neetickéhdasgbu jednani mnohych manaZektei musi
brat @i rozhodovani ohled na protikladna kritéria. Vé&sSine firem je orientace na
etické firmy Zadana, nesmi vSak ohrozit postav&onhemickych cil: ,, Do this, but
make sure that doing it doesn’t keep you from mgetour profit objectives”(,Prou#

to, ale zajisti si, aby toto jednani nezabraniladesi cili v oblasti zisku®).
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* lzolace proti intervencim z vréjSku pomoci zdrzenlivé prace s vigejnosti
(,protection from outsider intevention*)

Vyznamna organizai blokada, kterou Ize nazvat jako upjaté infotmagolitika.

Mnoho podniki s nelibosti rozguje eticky relevantni informace jak zewrtihk

navenek. Coz brani vSeobecnému rozvoji etickyahcjpi v kazdé firng (11).

4.3. Chovani manazef

,Zadny opravdovy podnikatel nikdy nevkilna cestu trvalého Ggghu jinym
zpisobem, nez tvrdou a inteligentni praci, provazen@louzenou dobrou pésti a
charakterem.”

(F. D. van Amburgh)

Urcité vyswtleni pro neetické chovani v podnicich Ize najikétav chovéani
vedoucich pracovnik zejména pak pokud jde o chovani manazeySSich a
nejvyssichridicich stupu, ktefi urcuji smer podnikoveé politiky a jejichz chovani ma
casto charakter vzoru pro ostatiény organizace. V s@asné dob je empiricky
prokdzano, ze manazetihnou spiSe k pozvolné erozi etickych standardez
k jejich zlepSeni.

Podnikow etickou orientaci vedoucich pracoviliikze jednoduSe uspaédat ve

dvourozngérném schématu é&yiech polich.

a) Systémova orientaceJde o sledovani hospadkého procesu
vedoucimi silami. Jednotlivym nositeh rozhodnuti pak zbyva pouze
piizpasobit se konkuremim podminkam trhu.

b) Kulturni orientace. Etika ma stejné hodnotové misto jako v kidtina
hospodéstvi je pohliZzeno jako na kazdou jinou oblast Zavot

c) Harmonicka orientace.Vychazi z uéité harmonie mezi etikou a
podnikovym asilim o dosazeni tgu.

d) Konfliktni orientace. Vedouci sily vychazi z toho, Ze etika a usili o

aspEch stoji vici soke v protikladu.
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Obr. 3. Chovani manazef

Systémova Kulturni
orientace orientace
43% 57%
Harmonicka Ekonomové Konvencionalisté
orientace 33% 55%
88%
Konfliktni Reformatofi Idealisté
orientace 10% 2%
12%

Zdroj: (11, s. 36)

1. Ekonom (33%) je toho nazoru, Ze eticky spravné jednaidzenbyt zargeno
konkurergnim mechanismem (imanentni systémova harmonie:|ksotdou).

2. Konvencionalista (55%)povaZuje etickou orientaci za tradi ,dobry zvyk",
na ktery neniieba vynakladat zvlastni Usili etického druhu (inminekulturni
harmonie: tradici dochovana moralka a zvyk).

3. ldealista (2%) je naproti tomu feswdéen o nutnosti etického snazeni.
Podnikové Usili o usfeh a etika jsou vytw@ny na zaklaglosobni
angazovanosti (kulturni harmonie zbaveny konfligobni vyzva).

4. Reformator (10%) se obava préypiremrsenych pozadavik jednotlivai
v 0sobni angaZzovanosti a sazi proto nargnjakehokoliv druhu (konflikt

zbaveny instituciondlni harmonie: nalezita poliéick/zva).

Na zéklad vySe uvedené tabulky Ize formulovativddy a utit zdroj neetického
chovani ve firmach. iPmnoha provedenych kvantitativnich i&tich se jedna zejména
0 ukvapené moralni odsouzeni vedoucich pracdviNkopak pi kvalitativnim postupu
existuje nebezp Ze se o skutmé moralni motivaci dotazovanych vyted iluze,

které nejsou empiricky padné (11).
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5. FORMY A METODY ETICKEHO RIZENI

Obecrt je pojem metoda chapan jakctity pracovni postup, ktery slouzi k zavedeni

poznatki a principh do praxe. Rlezita je celistvost, srozumitelnost a jednoduchost

5.1. Komunikace

Jak mluvis, je obraz tvé estetiky, co mluvis, faobsé moralky,
kdy mluvis, je obraz tvého taktu.”
(O. Fiser)

Uspch firmy zavisi do jisté miry na tom, na kolik jspji zangéstnanci informovani o
hlavnich zanmrech, cilech a ezitych op#enich. Kazdy zagstnanec by @ veédét,
jakym sngrem se firma ubird, jakytispivek k dosazeni cile ji svou praci poskytuje a
jak se na celkovych vysledcich podili (9).

Terminem komunikace je ozfwvana vzajemna vy#na informaci mezi lidmi

v pribéhu jejich socialniho styku. V pbéhu jakéhokoliv socialniho styku dochazi vzdy
ke komunikaci. To znamena, Z& petkani socialnich subjek{osob, skupin) dochazi
vzdy a vSude k vygme¢ informaci mezi nimi.

Hlavnimi subjekty komunikaiho procesu jsoukomunikator a komunikant.
Komunikator je autorem stkni, kdeZzto komunikat je ozéavan jako pijemce sdleni.
Pojeminformace v socialni komunikaci chapeme jako vSe, co si tidezajem séluji.
Zakladnimi a tradinimi metodami jsoudialog a konsensus.Sowdasti dialogu je
konflikt, u kterého je spotmosti vyZzadovano, aby bySen mirnou cestou. Ndlad

kompromisy, vyjednavanim nebo dohoda®. (

»Lidé jednaji a realizuji své pagby a zajmy progednictvim svobodnzvolenych slov,
na zaklad porozungni tomu,cim jsou aceho by chili dosdhnout.“(14, s. 86)

Kazdy dialog by mil mit jako nasledek konsensus. Jestlize chcemeygdlgdky byly

pro vSechny fpjatelné, pak je dlezité respektovat jejich svobodu, racionalitu a

suverenitu (9).
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5.2. Vychova a vzdlavani

Urcité zasady podnikové etiky nebo mravniho chovaiizeme zaréstnanam vsegpit
pii nastupu do prace ve vstupnim Skoleni, nebo h@ipowribéhu jeho fisobist na
pracovisti. Vzdlavani podnikatelské etiky by seélm stat sodasti celoZivotniho

vzklavani nejen manaZzera ale i zsmtmance.

Pristupy ve vzélavani a vycviku zadgstnand jsou nasleduijici:

* Learning by doing (uéeni se praxi)— jedna se o osvojeni novych znalosti a
zkuSenosti v ramci pracoviinnosti. Zakladem je zmi, Ze teorie byla jina
v praxi a praxe byla jina v teorii.i€®mena praktickych dovednosti v teoretické

znalosti je v tomto fipack zakladem.

» E-learning — metoda zaloZen& na vyuzivaniipatové techniky a internetutip
vyuce i [fi samostatném studiu. Firmy dnes grdimto zpisobem vzdavaji
své zamistnance P vyuziti veSkerych technologii 21. stoleti. Ikdyato
technologie je méhnakladna, k masovému ro&sii pra¥ této novodobé formy

vzaélavani zatim nedochazi (14)

5.3. Direktivni rizeni

K nastoleni etickych princip mize dojit za @Gasti direktivniho fizeni. Nelze-li
podnikovou etiku komunikovat, vychovavat vzdélavat, je teba ji naidit. Narizeni

probih& obvykle ze strany nejvysSiho managemen#esmk nizSim stujpim fizeni.

5.4. Integrovany systémiizeni

Etické tizeni je v sotiasné dob aplikovano prosednictvimintegrovanych systéni
Fizeni Predpokladem zavedeni tohotougpbuiizeni je operacionalizace zakladnich
principi, nastrofi a metod etickéhéizeni. Integrovany systéifzeni umo#uje ovladat
podnikatelska proces kompleXra to na vSech Urovnidfzeni: operativni, strategicke,

eticko-normativni.
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V souwlasné manazerské praxi jsou vyuZivany tyto systémy:

o Balanced Scorecard (BSC)

je americky integrovany manazersky systém, kterfajezeny na komplexnim dreni

podnikovych vykoil. Systém zlraziuje, Ze finatni a nefinadni métitka a parametry
musi byt sowtasti inform&niho systému ifistupného pro za#stnance na vsech
arovnich podniku. Zagstnanci si musi wdomovat a chapatidledky svého jednani,

svych rozhodnuti &inu.
0 Integrovany manazersky systém (IMS)

je zalozen na fiedpokladu, Ze podnik, ktery je chapan jako techgiol@ jadro, se
utkava s okolim. Soulad se tak hleda m&ani elementyvedeni podniku — podnik —
okoli. Koncept okoli zachycuje zrny v okoli podniku, ficemZ je nutné brat v Gvahu,
Zze celkovy vyvoj okoli probihd wiznych dimenzich nebo sférach, a to inap
ekonomické, technologické, socialni, akbncept podniku je ¢lerén na ti zakladni
¢asti: vykonny, finatini a socialni. V kazdéasti musi byt jednozia¢ stanoveny cile,
prostedky a strategieKoncept vedeni ma za cil sledovat konkurenceschopnost

podniku.
o Corporate Governance

PouZiva se &tSinou profizeni a spravu obchodnich spwiesti. Rivodné anglo-
americky corporate governance zangreny na akciové spataosti kotované na burze.
Poukazuje zejména na zakaz akciové <spamisti poskytovat fgcky clenim rady
fediteli a ¢lenim vykonnych orgéain, zakazuje ovlisiovat auditory a poskytovat jim
nespravné informace zataelem falSovani bilance. Druhy, n#si je euro-asijsky
corporate governance ktery zohleduje teorii participujicich skupin, zejména pak
s ohledem na specifikaci vlastnickych prav k zZam tchto skupin. Tento typ
podnikatelské spravy se vyrovnava srozporem meawrtouci profesionalizaci
managemeiit firem na jedné str&na nedostatkem préavni, ale také speteské a

mravni odpowdnosti managementu na stéairuhé.
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o Teorie participujicich skupin — Stakeholders

je zaloZena na stanovisku, Ze podnikatelska orgaeima vzdy SirSi odp&gnost nez
jen vici svym vlastnikim. Podnik pi svém podnikani musi nutreohledhovat i dalSi
subjekty, které jsou s vyvojem podniku spojenéeRojstakeholders” je skupinéch,

kteri maji zajem n&innost firmy.
0 Spolaenska odpo¥dnost podniku (CSR)

,CSR je relativie novy nastrojizeni, ktery se pouZziva i v oblasti etickéfreni, nebo
aplikuje do kazdodenni praxe podnikového rozhodo¥étiové principy a hodnoty
moralni filozofie“. (14, s. 117)

Koncept socialni odp@dnosti podniku se opira o koncepci ,people-plamefiy, coz
lezecesky definovat jako lidé, planeta a zisk, vicetimxy pohled na podnikani. Firma
se souseduje nejen na Uzce pojaty ekonomicky zisky a nezaytn

konkurenceschopnost, ale i na enviromentalni &ébdaspekty svéinnosti (14).
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6. NASTROJE ETICKEHO RIiZENI

Jak jiz byloreceno, etika je prakticka filozofie. Jedna se alezaoo vychodisko. Cesty
podnikové etiky jsoutzné a vyplyvaji z konkrétndinnosti a jedinénosti pracovist.
Jednotlivé subjekty si protéasto vytvéi etické kodexy, podle nichz by seslimejich

zanestnanciridit (9).

6.1. Eticky kodex

Pomoci etického kodexu the podnik zasahnout Vipadt, Ze se pracovnik chova
neeticky, a chranit své za&stnance v situacich, kdy si nejsou jisti, jak s¢i mechovat.
Kodexy etiky jsou nejpouzivési a také nejrozBnsjSi nastroje etickéhdizeni.
V Ceské republice mé& podle poslednich vyzkupiiblizné 20% firem kodex jiz
zpracovan a 40% o jeho zpracovani uvazuje. Firngasnaji uwdomovat, Zze kodexy
etiky jsou schopné stanovitdite principy a zasady jednani a chovani jak mariazak

zangstnand (14)

Obr. 4. Obecné funkce kodexu etiky firmy

Doktrina
(zmocriujici dokument)

A\‘
Podpora podnikové . Eticky ) Zdroj hodnoceni vlastni

kultury a socializaénih

kodex | ¢innosti zaméstnanci
procesu a verejnosti
v

Nastroj k odstranéni
neetického chovani

Zdroj: (14, s. 76)

Kodex etiky musi byt sestaven na zaklajen odbornych znalosti z podnikové etiky,
ale také z praktickych zkuSenosti z fungovani kétrkho podniku. Kodexy by &y
navazovat na formalni pravni Upravu &lynby v podstat doplnit zdkonnou Upravu
zejména v oblastech, kde jiz zadkonna Uprava neiélpem, ale bez jakékoliv regulace ji

neni mozné ponechat (14).
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6.1.1. Clenéni a operacionalizace kodek etiky

Kodexy etiky se v saiasné dob vyskytuji ve tech formach:
= Etické kodexy zagiené nainnost hospoddkych sdruzeni
= Etické kodexy profesionalnich asociaci jejidana
= Etické kodexy jednotlivych podnikatelskych subjekt

Etické kodexy jednotlivych podnikatelskych subjekjsou pgedevsim zékladem
samoregulace. Podnikat se zakladnimi etickymi pigye vSak obtiz&si a mnohokrat

to znamena vzdat séanych podnikatelskychipezitosti.

Druhy kodexi etiky:

1. Deklarace hodnot.Casto vychazi z podnikatelské filozofie organizaaelava,
kam firma smituje. Deklarace hodnot poskytuje jakysepled o zfisobu, jak
podnik na etické problémy nahlizi a vyfage hodnoty, kterymi se firmédi.
Jednd se pdevsim o ietelné pihldSeni se k zajmu o kvalitu produkovaného
zbozi a sluzeb, o bezpost zakaznik, o problémy zagstnand atd. Dilezité

je, Ze deklarace hodnot je vyjagana véejre.

2. Firemni krédo. Sklada se z&kolika odstavé, které formuluji eticka stanoviska
firmy. Stanovuje etickou odpeédnost Wici vS8em zainteresovanym. Firemni
kréda lze povaZzovat zadfitka vysglosti podnikové kultury organizace a take

kvality firemni komunikace.

3. Etické kodexy. Etické kodexy jsou na rozdil od ostatnich dridbmplexrgjSi a
celistwjsi. Je v nich z@tazrena hlave komplexnost pohledu na veSkerou
¢innost podniku. Sklada se&htoéasti:

Struktura a obsah kod&éxse u jednotlivych firem [iSi. OdliSnost v obsaleuzpisobena
specifickymi faktory, které zrcadli rozdily fiptupu firem k zarstnan@m,

managementu a k vlastnim tradicim (14).
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7. ETICKY A SOCIALNI AUDIT

V poslednich dvaceti letech se s nefier@mi audity setkdvame stal&astji. Jde o

evidentni snahu definovat, kvantifikovat a kontka@b faktory, které nemaji
v ekonomické analyze svoji kategorii, al¢gegto se nemalou drou podileji na
hospodéském vysledku firmy. Finami audity gedepisuje zakon, nefinami jsou

zavisle na ochéta dobrovolnosti vliastniki zamgstnand (14).

Nasledujici obrazekipdstavuje nezbytné zdroje auditu:

Obr. 5. Zdroje auditu

Identifikovatelné

potreby

ZkuSenost auditora

.

Technicka,
¢asova
a finanéni

Formalni
a neformalni
zjisténi

Pozadavky na audit

l

Predjednani
vysledku

Pfipominky

Vysledek auditu «—— . —
zucastnénych

Zdroj: (14, s. 150)

V praxi rozliSujeme:
1. Socialni audit— stalecastjSi a obvyklejsi zfisob kontroly
2. Eticky audit — je orientovan na systematické hodnoceni etick&ébgramu
V organizaci a prastuje etické standary
3. Ostatni nefinanéni audity — nagiklad audit spokojenost zakazhjldodavate,
apod.
Kvalitn¢ zpracovany audit prospiva vSemiygp stakeholders. Zagatnanci maji
moznost se vyjadvat a spolupodilet na firemnich strategiich. Ak&ém umoziuje
srovnani, pro management analyzuje socialni klipgdesnosti. Dodavatelé, mistni
komunita a statni organy jsou pri@stnictvim zpravy informovani o aktivitach firmy

(14).
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8. PODNIKANI vV CESKE REPUBLICE

Podle obecnéipdstavyceské véejnosti je Grove etiky v podnikani \Ceské republice
velmi nizka. NejetSi etické problémy souvisi s dodrzovanim platélvazki a smiluv.
Jako vyznamnou vlastnost podnikatelskéhoscéisp hodnoticeské podniky na prvnim
mis& schopnost it se a invenci. Na druhém migsou kontakty a protekci a dale pak

penize bez ohledu na jejiciyind (18).

Mezi nepastjSi typy ekonomické kriminality p#t korupce, kradeZz hotovosti,
zfalSované finagni (Cetnictvi, krddez jinych aktivit, podvod, poruSertichodniho
tajemstvi, prani Spinavych p&ana padlani.

V mnoha c¢eskych firmach je vsa@asné dob jako prostedek ke zjisovani
kvalitativnich znak vyuzivan zejména personalfiienviromentalni audit. Oproti tomu
eticky a sociélni audit je stale ntémnamym a dosud té&fhnevyuzZivanym nastrojem
fizeni.

Témet osmdesat procereskych pracovnik se ale domniva, Ze kazdy podnik by jako

souast prevence podvéadnel mit eticky kodex (3).

8.1. Vyvoj podnikatelského prositedi v Ceské republice

Rozvoj podnikatelské etiky jakoggni discipliny ma ve s¥¢ asi ticetiletou tradici.
V Ceské republice se patky podnikatelské etiky datuji k &itku devadesatych let (14).

8.1.1. Prvni polovina devadesatych let

Prvni polovina devadesatych let bylaCeské republice ve znameni okouzleni
z demokratizéniho procesu. Vyvoj podnikatelského presti byl po revoluci (1989)
ovliviovdn hlaveé zapa@etim privatizace. Rozhodujici Ulohu ¢mtehdy vznik
investeénich fondi, coz byl do té doby neznamy regulator trhu, dadosti a

v neposlednfad i etickych zasad manaferZadna z forem privatizace v3ak nikdy neni
bez naklad. Tyto naklady mohou byt nejen socialni a ekonomickle také etické a
politické. VSeobeah privatizace zvySila nezatstnanost a nerovné radni bohatstvi.
Otazky, které se tykaly podnikatelské etiky a odjpimosti podnikani, tehdy nebyly na

poradu dne. Resto v této dob (1994) vzniklo WCeské republice vyznamné a pro
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budoucnost této discipliny zcela zdsadni uskupepdle&nost pro etiku v ekonomice
pii Narodohospod&kém Ustavu AV v Praze (9;14).

8.1.2. Druha polovina devadesatych let

V druhé polovig devadesatych let se jiz informovanost a dammi o podnikatelské
etice mirk zvySuje. Privatizéni skandaly a podéglé obchodni transakceinily v této
dobk podnikatelskou etiku volebnim tématem a vznikl jgko ,Cisté ruce”, ktery
sliboval zlepSeni moralky v podnikatelskych i pokiych aktivitach.

V roce 1998 vzniklo okanské sdruzeni Transparency Internatiofieska republika
(TIC). Ukolem této organizace je mapovat stav kosupCR. O rok pozdji vzniklo
Etické forum, které si dalo za Ukol prosadit etikietické chovani veeéde, kulture,

politice, Skolstvi, zdravotnictvi, v podnikani aalSich oborech lidsk&nnosti (14).
8.1.3. 21. stoleti

Do nového stoleti vstoupila podnikatelska etikaaginzemi jako disciplinatipravena
na dalSi rozvoj. V roce 2000 byl ukien tilety vyzkumny program pod nazvem ,Etika
jako sowast z&lenéni CR do EU*. Podnikatelska etika se jiz stava plnoludym
tématem ekonomickych diskuzi a&eské republice je volen prvni ombudsman.
ZkuSenosti z fedeSlého podnikatelského pi@sti nyni ndzorh ukazuji na podstatnou
skute&nost, Ze krord ekonomického a technického pojetiielta stale vice brat v avahu
pojeti psychologické a etické souvisejici s realizaeSkerych ekonomickych a

financnich operaci (9;14).

8.2. Podnikatelské prostedi v sokasné dok&: mirné zlepseni

Ve srovnani s devadesatymi léty hodnoti ¢esmé podnikatelské prosti WtSina
manazei priznivéji, ale stéle je podle nich co zlepSovat. Za nejvproblematické
povazuji zakazky, kteréékteré firmy obdrzi bez korektniho w§tmvého iizeni. O
verejné zakazce byva rigstji rozhodnuto jest pred vyhlaSenim tendru. Teprve az je
zpracovatel zakazky vybran, je vyhlaseno d&rghé tizeni, které odpovida zajm
preferované firmy. Zaiedpoklad Usgného podnikani se@R povaZuje jednoziad
kvalita produkti. DalSi kritéria, kterA manaiepovaZzuji za podminky ugpného

podnikani s pthlednou ekonomikou, bohuzel nemaji nic spoého. Jedna se zejména
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0 nutnost osobnich zndmosti a kontakty se stat@i@diniky. Jednaiétina podnikatei
dokonce piznava, Ze fedpokladem k usgghu je i poruSovani etickych pravidel.
VSeobech cesti obchodnici jsou ochotni korupdijmout, jestlize vede ku progphu

jejich firmy (18).
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9. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI PRECHEZA A. S.

Akciova spolénost PRECHEZA ma vice nez stoletou tradici, zejmgaavyrok
anorganickych chemickych prodiktJe sotasti holdingu AGROFERT a neéjpéim
vyrobcem anorganickych pigmeént CR.

Obr. 6. Logo spolé€nosti Precheza a. s.

é PrechYye=Za)

a.s. Prexovw

Zdroj: (20)

9.1. Historie spol&nosti

Poteba vzniku chemické tovarny byla podira nafstem zemsdélské vyroby na
stredni Mora¥. Mistni rolnici se proto v roce 1894 rozhodli @4t si vlastni vyrobnu,
ktera jim bude dodavat kvalitni hnojiva za dostupedy. Kolaudace ,Prvni moravské
rolnické tovarny akciové na soistEna hnojiva a ltebniny” se konala 24. 1. 1896 a
s vyrobou se zmlo od poloviny ledna roku 1896.

Tovarna za celou dobu své existence figlata mnoho ndav Obdobr tomu bylo i

s pestrou vyrobkovou strukturou. Z dnesniho hleadisk ukazal jako zlomovy rok 1957,
kdy piikazem Ministerstva chemickéhoupnyslu bylo rozhodnuto oipvedeni vyroby
titanové loby z HruSova do ferova. Najezd vyrobny tohoto pro podnik dnes nosnéh
vyrobku prolkghl potatkem roku 1968.

26. 02. 1991 se PRECHEZA stala akciovou spuieti. Vramci ,velké
privatizace" byla v roce 1996 Fondem narodniho tkajeyhlaSena vejna soutz na
odkup 51% akcii spobmosti. Vyhrala ji akciova spateost PRECOLOR a. s. se sidlem
v Prerow, ¢len skupiny AGROFERT HOLDING, a. s. Timto se PRE@AEstala
¢lenem holdingu, ve kterémipobi dosud.
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9.2. Souwasnost podniku

V souwasnosti se spaleost orientuje fedevsSim na vyrobu a prodej anorganickych
pigmenti a anorganickych chemikalii. Podnik exportuje vioez 80 procent své
produkce. Polovina exportu thido zapadni Evropy, zbytek do USA, do vychodni
Evropy, na Sedni vychod a Asie.

9.3. Piredmét podnikani

PRECHEZA a.s. je zapsana v obchodnim ifigst Jeji gednet podnikani je m;j.:

» vyroba vyrobk anorganické chemie

» vyroba a odbyt jela Ziravin, s vyjimkou jeilzvlast nebezpénych,

e laboratorni prace,

» podnikani v oblasti nakladani s odpady,

* vyzkumné a vyvojové prace v rozsahegnttu podnikani,

* vyzkum, vyvoj, vyroba, skladovani, odbyt a prodgjobki anorganické chemie,
» vyroba a dovoz chemickych latek a chemickytipmavki,

» prodej chemickych latek a chemickychpravka,

» Skolici¢innost v oboru svyavani.

9.4. Vyrobni program

Titanova béloba PRETIOX je zfinargniho hlediska to hlavni, co v stasnosti
spole&nost firma vyrabi. Dokazuje to i nakup firmyQing, ktera bude pro AGROFERT
vyraket titanovou klobu také v daleké Asii.

Technologie vyroby jeceské ,narodni sibro“. Byla vyvinuta v roce 1924 v naSi
kterého se ve st spotebuje vice nez 5 mil. tun ¢og, hlavre v praimyslu n&¢rovych

a plastickych hmot, papirenském, ko#dedm a gumarenském tmyslu,

v potravindstvi, kosmetice, farmacii a v dalSich ¢tiich.

Pestré pigmenty FEPRENse vyrabi ¥tSinou z heptahydratu zelené skalice. Jsou to

netoxické ve vod nerozpustné pigmenty v bargervené cerné, hidé, zelené a Zluté.
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PouZivaji se pro pigmentaci déivych hmot, tmel, plasfi, skla, keramiky, gumy a
papiru. Nejroz¥ensjSi je aplikace ve stavebnictvfiyrobé barevnych cihel, cemant

a dlazdic.

Kyselina sirova o vysokécistott, vhodna pro textilni i papirenskygomnysl. Zakladni
anorganicka chemikalie, jejiz vyuZiti je hla@vimterni - pro vyrobu titanové &by
sulfatovym zfisobem.

MONOSAL 30 - mlety monohydrat siranu Zeleznatého, vyuzivatgvri jako

mineralni pidavek do krmnych s#ési a v cementarnach.

HEPTASAL 18 — heptahydrat siranu Zeleznatého (zelena skakte)ly se pouziva
jako chemikalie pr@isténi vod.

PREGIPS - bily pimyslovy sadrovec, poziva se jaktigada do cementu, k vyrdb

sadry a sadrovych pojiv.

PREGIPS H - tato chemikalie je dena pedevSim jako zakladni hnojeni z&skych
plodin ve vSech{onich a klimatickych podminkach.

PRESTAB — aditivovany rekultivéni granulat. Nehidava, neagresivni, netoxicka a
zdravotrg nezavadna latka, vhodna pro technickou rekultiyamirchovych uhelnych

doli nebo odkladi& Hodi se i jako vyglovy materiél pi vyrob¢ silnic a dalnic.

9.5. Politiky spole¢nosti

Odpovédné podnikani

Vroce 1994 se spaleost gihldsila k celosetovému hnuti a programu
.RESPONSIBLE CARE" — k odpasdné péi a podnikani v chemii &di se jeho osmi

zasadami:

Vstricnost

Ochrana zdravi, bezfrmost

Komplexni ochrana Zivotniho prosti
Zmirréni dasledka ekologickych zavad

Protihavarijni pipravenost

o 00k 0N PE

Ekomanagement
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7. Vychova a vycvik

8.

Informani otewenost

Ve vztahu k zakaznikn vyhlasila PRECHEZA a.spolitiku jakosti, zaloZzenou na

zasadach:

1.

o b~ 0N

PIn¢ se ztoto#ujeme s principem zlepSovani jakosti jako nikdy or@kciho
procesu.

NasSi snahou jedtht spravné ¥ci spravi¢ a to napoprve.

Upiednosiiujeme princip prevencaed detekci.

Smluvre garantované pozadavky zakazngéiplnime k jejich plné spokojenosti.

Spolupracujeme pouze se spolehlivymi a premymi dodavateli.

Ekologicka politika

Pro spolénost jako chemicky podnik je nentédilezita environmentalni (ekologickd)

politika, stanovujici chovani spéleosti vzhledem k Zivotnimu prdeti, zaloZzend na

realizaci zasad:

viN

pokud je to technicky a ekonomicky mozné.

Usporou surovin a energifippivame k ochranpiirodnich zdraj.

3. Ke snizovani negativnich dopadasadnich vyrobniatinnosti na Zivotni

prostedi vyuzivame a preferujeme postuistsi produkce.

Kazdy zandstnanec je vhodnym #pobem vzdlavan v problematice ochrany
Zivotniho prostedi a je u § vyZadovano chovani vychazejici z osobni
odpowdnosti za ochranu Zivotniho priedi.

Méame oteveny a vsticny gristup vici svému okoli a zajmovym skupinam.

6. Systematicky fedchazime zrgst'ovani zivotniho prosedi.

Odstraujeme ekologické zéte z minulosti
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9.6. Spola&ensky pros@Esné aktivity a. s. Precheza

Pti rozvoji spol€enskych vztah respektuje PRECHEZA a.s. jeden z hlavnich priincip
Responsible Care, kterym je inforém& otewenost. Zardfuje se pitom na \fasné
projednavani svych investiich zangri s veéejnopravnimi organy. Pravdivinformuje
verejnost o svém vlivu na Zivotni prosti a o realizaci programu komplexni ochrany
Zivotniho progiedi. Seznamuje Sirokou iegnost s vyrobnim programem a vyznamem
ekologického managementu.

Propagéani aktivity jsou zamsteny edevSim na vybrané zajmové skupiny jako je
mladeZz a ekologickd hnuti, s cilem propagovat avatisvat Glohu chemického
pramyslu v budovani vysié ekonomiky, ziskavat mladé lidi pro studiumiespivat ke

kvalité Zivota v regionu.

Spolaenské aktivity a.s. PRECHEZA (mimo jiné):

* Podpora vz8avani svych pracovnik

» Podpora rozvoje odborného chemického $kolstvi ioregi CR

* Podil na zakoupeni piiacového tomografu doifprovské nemocnice

* Organizace kazdotaiho setkani distributéra zakaznik svych produki
» Podpora spoluprace s mladeznickymi ekologickymanizacemi

» Podpora extraligového volejbalového tymu Zen, doro%aky

* Podpora soé#i paadanych Auto klubem PRETIOX

Se svymi byvalymi zagstnanci udrzuje trvaly styk a pravidéls nimi organizuje

spol&né akce. VSem je také poskytowasopis zarkstnan@ Prerovsky chemik.
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9.7. Organizaéni struktura

Obr. 7. Organizaéni struktura Precheza a. s.

Organizacni schéma
PRECHEZA a.s.

Valni hromada

Dozoréi rada

Piedstavenstvo

Deefina spoleénost

Informatik a

VyKkonny ieditel

KEMIFLOC a.s.

Deeiina spoleénost Ceské
technologické centrum pro

anorganicke pignenty a.s.

Svstémy rizeni

Bezpeénostné
technické sluiby

‘ Rizeni jak osti ‘ ‘ Zivotni prostiedi

Komerd¢ni reditel

‘ Technicky reditel

Prode) a Nakup

Investice

Hospodar'ské sluzby

Centralni laboratoi'e

Zdroj: (20)

Provoz Titanova béloba

Ekonomicky reditel Personilni reditel

Dispeéink

Technologie

Provoz Zelezité

pigmenty a monohydrat

Provoz Kyseliny

Provez Vodni
hospodaristvi

Energetika

Provozni adrzha

METeni aregulace

N 1

Finance Personalistika

Controlling Propagace

Podnik je klasickou akciovou spéhosti. Nejvy§Sim organem je valna hromada. Mezi
jednotlivymi valnymi hromadamiidi spol€nost jeji gedstavenstvo, operatigrvede

spole&nost jeji management (vykonigditel a odbornieditel€).

Spole&nost jecleréna na vnitni Utvary, podle fisobnosti seskupené do Usek cele
kazdého useku stoji odborigditel.
Spole&nost nema vnihi Gtvar, jehoZ¢innost by byla prvoplanav zantiena na

podnikovou kulturu nebo podnikovou etiku.
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9.8. Kultura podniku

PRECHEZA a. s. sama sebe definuje jako spmst obchodni a vyrobni. Ve své
bakal&ské praci jsem adtila, Ze se ve své kulte i takto projevuje. #vladaji u ni
typické prvky pro obchod (dynamika, dravost, indivalismus), dopkné prvky
charakteristickymi pro vyrobu (sp@iea prace, spot@é hodnoty a jazyk). Spaleym

znakem obowethto kultur je minimalizace emoci.

9.8.1. Hlavni znaky podnikové kultury ve spolé&nosti PRECHEZA a. s.

% Zamgstnanci pedpokladaji, Zze ma firma dobry zvuk n&ejaosti.

% PRECHEZA a. s. p#&t mezi stabilni a og®vané zaréstnavatele olomouckého
kraje.

% Dba na Zivotni progedi.

s Vedeni firmy je hodnoceno kladnmanagement podporuje tymovou préaci.

s Zakladnim kritériem efektivity podniku je podil tau a dosazeni dil

s Atmosféru na pracovisti Ize charakterizovat jakbrdaol.

% Na prvni ti pricky vlastnosti dobrého manazerargzena profesionalita, ochota
spolupracovat a pracovitost. Naopak za nejhorSistmist je povazovano
prosgchastvi, dale pak konfliktnost a vypiavost.

% Zhruba polovina pracovnikalespa jednou uvazovala o odchodu firmyepaze
vS8ak z materidlnichidvodi (vysSi plat, lepSi socialni vyhody).

% Nastoleni zmny vyZaduji ve vySi platu, v komunikaci a ve vzéem
informovanosti.

sV pracovnim prosedi je zaznamenano, Ze zZgmtmanci citi jisté naji, zalozené

na neustalé peke se stale fizpasobovat minicim se okolnim podminkam.

Kultura podniku se podle vysletliprizkumu nejevi jako silna. @&odem vSak neni
absence jasné a srozumitelné strategie ani ne@o@aks ostatnimi gRkymi a
zejména tvrdymi faktoryizeni. Ugitou slabost podnikové kultury Ize hledat v jeji
vnitini diferenciaci na jednotlivé dil subkultury. Nejvyrazgji se rozdily mezi
subkulturami projevuji v dimenzi postoje k mocidividualismu a kolektivismu. Na

jedné straéjsou v podniku lidé, podporujici spolupraci, naast druhé jsou zde
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individualisté s touhou po moci a @spu. VSeobeahse d4 konstatovat, Ze firma
podnika v oblasti, pro kterou je typicka vysokaamizika. Naopak neni jednozimg
profilovana dynamika odezvy, nebbéhem piizkumu byly indikovany v&si znamky

proces jak s vysokou, tak i nizkou dynamikou.
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10. HLAVNI INTERNI NASTROJE PROSAZOVANI A Si RENI
POLITIK A ZAM ERU A. S., \CETNE NASTROJU PRO
ZLEPSOVANI JAKOSTI, EKOLOGIE, KULTURY A ETIKY

10.1.Nastroje v oblasti komunikace

Budovy, silnice, technologické celky — to vSe jsdilezité aspekty v Zivet firmy.
Nejdilezit¢jSi jsou vSak lidé, kterych v arealu za uz vice a&b let gisobeni firmy
pracovalo mnoho tisic. Zafstnani v PRECHEZE se \étow stalo velmi prestizni.
Natolik prestizni, Ze zde pracujékolik generaci rodin, které jsou pysné na to, o& js
chemici z Perova. Této prestize a s#ps firmou je dosahovano mimo jiné i uzitim
mnoha forem povinné i dobrovolné komunikace. Vedkkomunik&ni prostedky
charakterizuji periodické inforniai toky, které tvéi osu prace nejen siggnosti, ale

také se zagstnanci spolénosti.
Hlavnim cilem komunikace je
» zajistit piitbéZnou informovanost wjSiho i vnitniho prostedi o vysledcich @hi

v a.s., pé o zZivotni prostedi a zarrech vedeni podniku pro dalSi obdobi,

» vytvaret pozitivni postoje k firh zalozené na pravdivém informovani a na

objektivnim Usili a. s.,ii@dchazet neklidu v pracovnim kolektivu,

» zabranit Seni nepravd @innosti spolénosti, hlavé mezi laickou viejnosti

» zjiStovat nazory a postoje z&stnand a. s.,

» seznamovat zagstnance s koncepcemi a strategiemi a. s. a’aa$ podporu a
asili pri jejich realizaci,

» prispivat k formovani kladného vztahu k podniku, sdundsti pracovniho

kolektivu a pozitivni podnikové kultury,
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10.1.1. VnéjSi komunikace

VnéjSi komunikace slouZi hlaerpro sdileni informaci mezi spéleosti a jejim okolim

(mistni komunity, samosprava, statni sprava, zagmekupiny). NejdlezitejSi

prostedky pouzivané pro ¥si komunikaci jsou tyto:

Vyroéni zprava —vydava se jedenkrat ¢oé. Jsou v ni veSkeré informace o vysledcich
za minulé obdobi.#emci jsou akcioné&, obchodni partriéa banky.

Zprava o stavu Zzivotniho proskedi — podava informace z oblasti ekologie nejen

akcion&um, ale také orgam samospravy, statni spravy a ekologickieysti.

Internet (stranka www.precheza.gz — na této strance jsou dostupné podrobné

informace o spolosti s dirazem na ekologické aspekty, vyrobky a aktualnledksy
a aktivity firmy.
Kabelova televize Rerov poskytuje rychlé obrazové informacecemou mistni

verejnosti, ktera je uvatha v podob cca Sesti reportazi za rok.

Prezent&ni film (VHS/CD/DVD) — sestavovan pro obchodni partneryolstvi a
Sirokou véejnost vzdy jedenkrat zaitroky jako forma nazorné propagace aktivit

spole&nosti.

Odborn& publikaéni tvorba — podnik podporuje zvySeni pozitivniho golomi o
spole&nosti i v odbornych kruzich a v odbornyi&sopisech.

Prednasky na Skolach, exkurze ¥ ramci podpory Skolstvi PRECHEZA poskytuje 4 —
6 prednaSek a gada cca stefntolik exkurzi r@ne, pii kterych se mistni wejnost

muZe seznamit se spaéleosti, jejimi procesy a aktivitami.

Sponzorstvi —prispivani spolénosti k rozvoji mistni komunity v oblasti zdravathii,

Skolstvi, sportu a kultury.

-850 -



10.1.2. Vnit¥ni komunikace

Vnitini komunikace slouzi hlagnpro sdileni informaci uvrdit spolé&nosti (mezi
vedenim a vykonnymi sloZzkami, mezi z&tnanci navzajem). Na rozdil od phestka

vngjSi komunikace nejsou jeji prastky wtSinou véejné. NejdlezitejSi prostedky

pouzivané pro vnihi komunikaci jsou tyto:

Casopis Rerovsky chemik m& za ukol informovat a hodnotitil@Zité udalosti
v PRECHEZE a v oboru podnikani, hospisi& vysledky, Zivot zagstnand a

spole&enské akce. Vychazi jedenkrat zésia.

Podnikové porady —déli se na porady vykonného vedeni, porady tispkrady sran,
odcEleni, Gtvatfi, projektovych tyni, komisi a pracovnich skupin. Obvykiesi aktualni

problematiku.

Podnikovy intranet — obsahuje informace o systému ekologie, jakosti zp&eaosti

prace, marketingové a personalni informace.

Oznamovaci nastnky a schranky naméti, dotazi nebo stiznosti +ychlé informace

pro vSechny zasstnance.

10.2.Nastroje v oblasti vychovy a vzdlavani
Spole&nost sazi na zkuSené a motivované &inmance. Nedilnou soéasti jejicinnosti

je proto vychova a vycvik zafatnan@ na vSech Urovnich organizd struktury.

10.2.1. Program vzdélavani

Plan vychovy a vz&lavani se sestavuje jedenkramé Jeho hlavnimi saistmi jsou:

o Povinné Skoleni obsluhvyhrazenych technickych #Haeni (j¢aby, kotle,

kompresory, elektricka ¥xeni)

0 Zmény Vv technické normalizaci mimo jiné ISO normyady 9000 (jakost),
14000 (ekologie), navi 18000 (bezp#ost prace) a 22000 (bezpest potravin)

0 Individualni rozvojoveé planymimo jiné nap. studium pi zamestnani)
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o Servisni¢innost— operativni Skoleni na zakka@men aktudlni legislativy nebo

podobnych podti (nag. zakonik prace, zakon @etnictvi apod.)
o Rekvalifikace— Skoleni pro zagstnance propoudté z adivodu nadbyténosti

Zpétna vazba se v oblasti vychovy stanovuje vekaiko. Hodnoti se efektivita, cena

versus vykon, obvykle bezpréstinim screeningem bezpriastre po ukoréeni Skoleni.

10.2.2.Program Skoleni
v Historie podniku
v Vyrobni program
v" Organizace podniku
v Eticky kodex
v' Pravni problematika, zakonik prace

v" Ochrana podniku

<\

Pozarni ochrana

Bezpe&nost prace

s

Rizeni jakosti

<\

Enviromentalni systérfizeni
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11. ANALYZA PODNIKATELSKE ETIKY

.Nepotebujeme mravnosti in abstracto, v teoriich a knih&ttika neni pro psaci#t
je pro realny zivot."

Toma&s Garrique Masaryk

11.1.Cil empirického vyzkumu

Cilem analyzy provashé ve firne PRECHEZA a. s. je objekti¢ncharakterizovat
podnikovou etiku. Hlavnim uUkolem je v podniku Zzfismiru dodrZzovani etickych
hodnot a nadzory zatatnand. Dulezité bude upevnit jiz stavajici rysy podnikoviket

ve firmg, pripadré prosadit vhodné nastroje etickétipeni.

Na zaklad takto zjiStnych udaji navrhnout mozZnosti prosazeni podnikové etiky ve
firm¢ a to gedevsSim z dlouhodobého hlediska. Pro identifikaidiyebudou vyuzity
nastroje kvalitativniho charakteru.

Nedilnou sowtasti vyzkumu bude odhalit vyznamné faktory, ktee podili na

formovani a vytvéeni etiky v podniku.

11.2. Techniky vyzkumu

Problematika podnikové etiky spada do oblasti $otigsychologie Castou metodou
prizkumu této oblasti byva dotaznikoveigei. Dotazovani p#tk nejrozstensjSim

postugm vyzkumu.

Pro poteby mé diplomové prace bylo taktéZz pouzito dotaavékSeteni. VSichni
dotazovani byli seznameni s vyzkumem jako celkgeina konkrétnim tkolem.

Cilem tohoto Seéeni bylo zjistit, jestli maji zagstnanci wbec rjaké powdomi o

podnikové etice, zda-li se sami chovaji eticky Ryjmazor maji v dnesni débna

podnikovou etiku jako takovou.
11.2.1.Sestaveni dotazniku

Celkoveé Satni prolghlo jak u dlInika, tak i u zamstnand ve spra¥ firmy. Otazky v

dotazniku, pro abskupiny, byly formulovany stefn
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Dotaznik byl strukturovany do 18 -ti jednoduchydidzek. Otazky byly koncipované
s cilem zjistit sotasny stav podnikové etiky ve fitmJednalo se o otazky jak otemé,
tak uzavené. Respondentidh pievazre moznost volby ze dvou i vice odpmh. Pouze

u jedné otazky jim byla ponechana absolutni volrgsijevu.

11.2.2.Metody vyhodnoceni

Pti hodnoceni jsem vyuzila procentualniho réledi odpo¥di nebo slovniho hodnoceni.
Pro vyhodnoceni dat z dotazfikyly pouzity standardni nastroje programu Micrbosof
Excel,

ato:

= Sloupcovy graf

Sloupcovy graf zobrazuje zmy dat v péibéhu ¢asového obdobi nebo znéaioje
porovnani

polozek. V této praci byl pouzit podtyp ,skupinowjoupcovy”. Tento typ grafu
porovnava

hodnoty pro tizné kategorie, kategorie jsou uspadany vodorovéa hodnoty svisle.

= Vysefovy graf

Vysetovy graf zobrazuje velikost poloZzek twoich datovéady, kazda datoviiada ma
jedingnou barvu, a je uvedena v legérgrafu. Vyseéovy graf je vhodny v fipadech,
kdy

chceme zvyraznit vyznamny prvek v datech.

Ze statistickych nastrbjmanagementu byla pouzita metoda:

= Afinitni analyza

Afinitni analyza, ®kdy téz nazyvana analyzdilpuznosti, je nastrojem pro ugpdani
velkého mnoZstvi informaci tykajicich secitgé problematiky. Jejim vystupem je
afinitni diagram, ktery pomaha tyto informace usgat do firozenych skupin a tak
objasnit strukturdeSenych problétm Afinitni analyza by mila vzdy probihat v tymu,
jehoz slozeni by o korespondovat $eSenou problematikou, avSak je vhodné tym

doplnit o ,neodborniky“se vS§eobecnymi znalostmi.
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11.3.Rozhovor s pracovniky vedeni spol@osti

Vyznamnou sotasti vyzkumu se stal osobni rozhovor s pracovnikyzani byli
pracovnici ve vedoucich pozicich managementu firlysbéru potebnych informaci
jsem metodu ifimého dotazovani u vedeni firmy zvolila na zakldatrzeni rady
odborniki, ktefi jsou Feswdceni, Ze podnikovou etiku ma za ukol vyitgh prav
vrcholovy management.

Manazéi stimuluji a posiluji takové chovani, jaké od sirymracovnik oéekavaji.
Velkou vyhodou osobniho dotazovani take je, deaii lidé se radji a snaze vyjatlji

astre. V podstat se jednalo o dopkovy rozhovor K jiz vySe uvedenym dotaziik,

omezeny na velmi malé mnozstvi diwvych otazek.
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12.VYSLEDKY SET RENI

12.1. Charakteristika respondenti

Firma PRECHEZA a.s. v délzpracovani mé diplomové prace&lm600 zamistnand.
Jedna se o velkou speéfost, ktera ma v Olomouckém kraji ve svém oboruadyé
postaveni.

Pokud se zastime na ¥kové rozgti pracovniki, mizeme konstatovat, Zze ve figm
pracuji nejerterstvi absolventi odbornycth vysokych Skol, ale i zasstnanci blizici se
dachodovému vku. Velmi castym jevem se stava, Ze pracovniktava firngé vérny po
cely swj Zivot.

Ke svému vyzkumu jsem vyuZila informace ziskanétmdSesti zagstnand@. Jednalo
se 0 52 dnika z celkového p&tu cca 400 zagstnané a dalSich 54 za#stnand
pracujicich na udrovni nizsiho, fetiniho ¢i top managementu. Konkrétn 38
dotazovanych zaujimalo pozici nizS§iho managemeritd, respondefit patilo
k sttednimu managementu a 2 dotazniky vyplnili Zstmanci top managementu. Tazani
byli jak muzi, tak Zeny, alefpvaznoutast dotazovanych tviii muzi.

Uvodni otazky slouzily k identifikaci respondengyly zamsieny gredevsim na &k,

vzalani, pohlavi a délkugsobeni jednotlivych pracovniks analyzované firm

Obr. 8. Vzdélani respondenti
4 )

3% 2%

Ozdakladni @stfedosSkolské BvysokoSkolské m@jiné

J

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prizkum zahrnoval vyrobni &hiky s vywenim s maturitou¢i se stedoskolskym
vza&klanim. Filozofii firmy totiz je, pjimat pouze ty zawstnance, kté dosahnou
stredosSkolského vziani. Jedna se o zakladni podminku a kritériuntékie v nyrjsi
doke ve firm¢ nutné i prijimacim tizeni dodrzovat. Pouze 2% z celkovéhatpo
zanestnand ma zakladni vz&lani. Jsou to pracovnici, kiese blizi dchodovému ¥ku
a ktei ve firme pracuji téndt cely Zivot.

Tab. 1. Vékove rozlozeni respondent
Vék respondenti | do 25| do 35 let| do 45 let| do 55 let| nad 56
Cetnost odpo¥di | 15 40 35 14 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Navratnost dotaznik vyplnénych vyrobnimi diniky dosahla tatka 100%. Je vSak
tieba podotknout, Ze valgast dotazovanych byli muzi.

DalSi skupinou respondénbyli pracovnici, kt& dosahli vysokoSkolského v&dni.
Jednalo se o zafstnance pracujici veisdnim a v top managementu. Z celkového
poctu dotazovanych se jednalo o 27% 2atnan@. Navratnost u této skupiny byla
taktéz téensi 100%.

Obr. 9. Pozice ve firng

4 I
2% 13%

49%

Otop management

W stredni management

OnizSi management

L @ vyrobni délnik/manualné pracujici )

Zdroj: vlastni zpracova
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12.2.Charakteristika analyzované spolénosti

Ucelem formulovanych otazek bylo zjistit, jak z&tnanci vnimaji podnik, ve kterém
pracuji a v 8mz travi velkoutast svého Zivota. Jestli @m smysli pozitivi a jak ho
popisuji navenek.
Na otazku kterou z povinnosti povazuji za "safepaou” u jejich akciové spalaosti
odpowdéli nasledovs:

* 43% (tedy 44) zasstnand shledava za hlavni povinnost firmy dodrzovat

zakony a vladni regulace

* 29% (tedy 31) je toho nazoru, Ze by jejich firma&lampredevsim respektovat

prava zamstnané
*  25% (tedy 27) se domniva, Ze je nutné dodrZzovay slipracovni smlouvy

e pouhd 4% (tedy 4) jeipswdéena o tom, Ze by spdieost n¢la dbat

piedevsim na to, aby negobila Ujmu zastnanam.

Obr. 10. Povinnost akciové spoknosti

4 N
4%
42%
25%
O nezpusobit Ujmu zam éstnanc tm
W respektovat prava zam éstnanc U
B dodrzovani slib @ a pracovnich smluv
9 @ dodrzovani zakon 4 a viadnich regulaci )

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazkwislo 11 je mozné vid, jaky aspekt firmu nejlépe vystihuje. Z nabizemyc
moznosti se vice jak polovina (tedy 70) respondafimniva, Ze nejtSi Zetel
spole&nost iklada stabili¢ a kontrole. Naopak 15 dotazovanych povazuje duajiu

za flexibilni. Sedum respondé&nsi mysli, Ze je jejich podnik otéen \ici zmeéné a
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osum respondeintklade diraz na moralku. Pouzéi zamsstnanci z celkového gtu

dotazovanych jsouipswdceni o vysoké informovanosti a komunikaci na pragtyi

Obr. 11. Aspekty spolé€nosti
4 8% )

14%
65%
O moralka B komunikace a vysokda informovatnost
O otevienost vuéi zméné B vyuzivani informaci
O flexibilita mstabilita a kontrola

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad vySe uvedené otazky bylo zpéb, Ze se firma drzi zablych a
oswdéenych postuf, coz nas¥dcuje ukitému stupni byrokracie. Na druhou stranu si
je podnik ¥dom turbulentniho ekonomického pri@sti a je schopen se mu za danych
okolnosti gizptisobovat. Dale za#stnanci poukazali na to, Ze by byltela zvysit
vnitropodnikovou komunikaci a celkovou informovahoképe vyuZivat informace,
snazit se byt vice flexibilni nez doposud a byeviteven Vici pozadavkm a zajniim
vSech stakeholders.

V dotazniku mili dale zngstnanci souhlasit nebo nesouhlasit s vyroky, ktseé
vztahovaly k jejich akciové spaleosti. Na vylsr jim byly nabidnuty 3 odpa\di a to
»souhlasim“, ,spiSe nesouhlasim” nebo ,nesouhlasiNd stras 61, obrazkuwislo 12
muzeme vidt grafické znazorni sokasné situace spdleosti. Jedna se o obraz toho,
jak spolénost vidi zamstnanci, nikoliv jaka spotmost skuténé je. Tyto nazory lze

tudiz do zn&né miry povazovat za subjektivni.

Celych 64% respondahje toho nazoru, Ze jejich spofeost klade tiraz na servis

zakaznikm. 24% respondefpoct’uje, Ze v pipad sporu firma odstiauje spory mezi
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jednotlivymi Useky a Ze rozumi gebam zamestnaficVelmi negativi dopadly

otazky, které se zatiovaly na mzdové podminky ve figmVice neZ polovina (tedy

64%) dotazovanych nesouhlasi s vyrokem, Ze jeprhégtnavatel plati mzdy

srovnatelné s jinymi podniky. 31% respondef#piSe souhasi“ a pouze 4%

responderit ,souhlasi“. Taktéz jen 6% respondi&sbuhlasi s vyrokem, Ze firma

ocaiuje sporavedlity vykony svych zamstnand. Oproti tomu 55% dotazovanych

s timto vyrokem nesouhlasi a 39% responiledpowdélo ,spiSe souhlasim®.

Obr. 12. Popis spolénosti

[ )
klade diiraz na  rozumi potfebam odstraruje spory plati mzdy ocefuje O nesouhlasim
servis zaméstnancl  mezi jednotlivymi  srovnatelné s sprav edlivé sy ,
zakaznikum Useky jinymi podniky vykony Os pise souhlasim
K zaméstnancu Osouhlasim )

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazkucislo 13 jsou zndzosmy nazory pracovnik na Usek nebo odbkni, ve

kterém pracuji. O me¢li respondenti na vyr 3 odpoedi a to ,souhlasim®, ,spiSe

nesouhlasim” nebo ,nesouhlasim®.

Nejvice kladnych odpadi ziskal vyrok: Muj Usek nebo oddeni ma jasnou strategii

N1

rizenti.

Témst % zamdstnand je preswdéeno, Ze jejich Usek nebo adeni vyhledava nazory

pracovniki a stard se o problémy z&stnand. Zbyvajic

vyrokem nesouhlasi.
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52% respondent,souhlasilo“ s vyrokem, Ze jejich odiéni vytv&i otewené a dvérné
prostedi, 25% respondeits timto vyrokem ,spiSe souhlasilo® a naopak 23%

responderii ,nesouhlasilo*.

Obr. 13. Popis vyrobniho Useku nebo oddeni
4 )

100%
90% -
80% -
70% - i
60% - 0
50% - 0
40% - 0
30% -
20% -
10%

0%
vyhleddvda stardseo majasnou vytvari informuje
nazory problémy strategii otevienéa zaméstnance |0 nesouhlasim

pracovnikl zaméstnancli  fizeni davérné odéniv O spiSe souhlasim
prostfedi  podniku O souhlasim

N\ j

Zdroj: vlastni zpracovani

Rovnych 60% dotazovanych pégje relativié dostaténou informovanost ze strany
svého oddleni. 25% dotazovanych s vyrokem o informovanostiuhlasilo* a naopak

15% respondeftodpowdélo ,,nesouhlasim®.

12.3.Podnikova kultura

Nedilnou soudasti podnikové etiky je podnikova kultura a celkazéahy na pracovisti.
Podnikova kultura je s podnikovou etikou velmi Uapgata a velkou #mou prispiva k
jejimu vyvoji a naslednému rozvoji. Silna podnikok@ltura je synonymem igéry,
stability a ucelenych hodnot nejen uv¥n#ipol&nosti ale i navenek. \&Bi projevy
firemni kultury chdpemeipdevsSim v image firmy. Naopak uvhjé kultura spabvana
ve sdileni stejnych hodnot, @ilnazoti a firemnich vizi a to na vSech arovnich. Oléecn
Na tuto uzaienou problematiku byly v dotazniku sestaveny jddnoduché otazky.

Prvni z nich zala:
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Jaké podle Vaseho nazoru panuji ve fir vztahy mezi zangstnanci spol€nosti?
Obrazekeislo 14 na strah63 znézaituje ptizkumem zji&nou situaci.

Obr. 14. Vztahy na pracovisti
a N

60 - 5

50 -
41

40
30 1
201

>

0 T T T
pfevazné pratelské pouze pracovni dost casto konfliktni

- /

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového pétu dotazovanych 50% uvadi, Zze vztahy na pracoyssti pgevazr
pratelské, coz koresponduje se &dwvtykajicimi se podpory a existence tymové prace,
tedy ,kulturu chléb a hry“. Na druhé stiaje treba uvést, Ze stejny ¢get respondeiit
tvrdi, Ze atmosféra mezi kolegy ¢esté pracovni (31%) nebo dokonce konfliktni (9%).
Jakkoli je nizka indikace konfliktniho préstli je pro podnik vyhodou, nelze
z odpowdi na tuto otazku jednozér& usuzovat na podnikovou kulturu (vysledek je 50
na 50). Jefeba také podotknout, Zergqvdzné patelské vztahy na pracovisti byly
zaznamenany zejmeéna u vyrobnickingku ¢i manudl@ pracujicich. Zejmé je to
zpiusobeno danou profesi.¢dici pracuji na stejné drovni, ve stejné platokiéet za
stejnych podminek a maji k splobeck hodré blizko. Dost¢asto konfliktni vztahy
byly zjiSteny u pracovnily, ktefi zaujimayji vySSi stugitizeni.

Druha otazka, ktera se vztahovala ke Keltpodniku, z#la: Jakych vlastnosti Vasich
spolupracovniki si nejvice cenite?

Celkem 66 dotdzanych odpmiélo, Ze si nejvice ceni na svém kolegovi o¢hke
spolupraci. Jako dalsi reistjSi odpoed byla zaznamenana profesionalita (44

zantstnand) a hned za ni byla pracovitost (37 zstnand). Oddanost firma jako
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Mrivrw s

nejdilezitéjSi vlastnost dobrého zastnance povazuje pohych 6 respontenat
celkového pétu dotazovanych.

Obr. 15. Preferované vlastnosti zastnanai
4 N

24%

43%

O pracovitost B profesionalita

L Ooddanost firmé B ochota spolupracovat

Zdroj: vlastni zpracovani

12.3.1. Firemni komunikace

Jednou z metod jak sdilet hodnoty, firemni cilératsgie je komunikace. Firmatx
mit ucelenou strategii, jasnou vizi a perspektiefli ale nebudou-li vSechny tyto
artefakty spravéh komunikovany, nikdy nedojde k jejich napim. NiZze uvedena
tabulka znazaiuje, kde zardstnanci ziskavaji informace ®aptji a kde by informace
chtli ziskavat. Ukolem dotazovanych bylo stanovitami od 1 do 6, kdy hodnoceni 1

e

bylo stanoveno jako nejtezitéjSi a hodnoceni 6 jako nejmedilezité.

Tab. 2. Firemni komunikace

Chtél bych ziskavat - Chtél bych
Ziskavam ziskavam ziskavat
od zanmgsthanai 82 29 111
z n4senky 143 -9 134
od nadfizeného 75 -29 46
na schizich
oddéleni 126 -49 77
na setkanich s
vedenim 120 -33 87
Z internich brozur 158 -36 122

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky je Zejmé, Ze nejvic informaci zastnanci ziskavaji od n&deného a od
kolegi. Naopak nejménse toho dle jejich ndzoru dozvi z internich brogarnasinky.
Nadale by radi ziskavali informace od svéhoiimhého, ale také na stich oddleni
a na setkani s vedenim. Z&tnanci firmy PRECHEZA a.s. tedy davajegnost pime
komunikaci nez nasnkam, internim brozuranii jinym formam pisemného projevu.

Nejvétsi deficit je spabvan v ziskavani informaci na sefich s oddleni a vedeni.

12.4.Eticky kodex spolé&nosti

Dil¢i sowasti vyzkumu bylo zjistit, jestli maji zasstnanci pogdomi o tom, Ze ve firé
existuje eticky kodex a jaké zasady obsahuje. Ftlabdex je pisemny projev, ktery
piedstavuje uiita pravidla, ktera jsou pro vSechny zmtmance zavazna. Pravidla,
normy, pokyny a dopoteni jsou striné, lehce pochopitelné a vSemi ve frm
akceptovatelné. iestoze kazdy novy pracovnikeo vstupem do zatstnani prochazi
zakladnim Skolenim, vémz je eticky kodex zahrnut, 24% dotdzanych odgdée, Ze
eticky kodex nezna.

Na otazku: Byli jste seznameni s etickym kodexem akciové spéleosti? 34%
responderit odpovdélo "ano", 24% respondeint odpowdélo "spiSe ano". 11%
dotazovanych sefixlonilo k odpowdi "spiSe ne" a 7% dotazovanych vzalo z&vd

odpowdi "nevim”. S kodexem nebylo seznameno 24% respuinde

Obr. 16. Znalost etického kodexu

4 ano )
40
30
20
nevim b spiSe ano
ne spiSe ne
o %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na dotaz, zda-li zadstnanci postupuji v souladu s timto kodexem odddi

nasledova:
e 39% (tedy 42) se domniva, Ze spiSe ano
o stejre tak 39% (tedy 42) nevi
* 8% (tedy 8) se domniva, Zze ano
* 7% (tedy 7) se domniva, Ze ne

* 7% (tedy 7) se domniva, Ze spiSe ne

Obr. 17. Dodrzovani etického kodexu

4 ano ~
50

40
30

e 20 rv
nevim spise ano

ST

ne spiSe ne

- J

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vySe uvedeneho grafu jéegmé, Ze vnimani etického kodexu a podnikové etilhyec
vyvolava nejistotu a dité rozpaky. O etickém kodexu zastnanci ve valnedisine

sice vi, Ze etika je ve firturcitym zpisobem budovana, ale co vSechno obsahuje a jaké
jsou jeji zakladni pravidla a hodnoty je zstmand@dm nejasné a jejich pocityavi této
problematice jsou rozporuplné. Zagm lzefici, Ze [festoze eticky kodex ve firgn

existuje jiz kolik let, zangstnanci o 8Bm nemaji dostateou informovanost a jeho
dodrzovani tedy v jistém siru neni mozné a ani prokazatelné. Pouha existence

etického kodexu ve firthnikdy nentize zardit etické chovani.
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12.5. Podnikatelska etika uvnit¢ organizace

Chceme-li ve firmd vybudovat podnikovou etiku, jgeba nejtive zjistit, jaky vztah

maji zaméstnanci k etickému a naopak neetickému jednani besa®d. Jestli maji

sklony k moralnimu nebo nemoralnimu jednani a tagjiswdomi. Nejen zagstnanec

ale i ¢lovek jako takovy, se dernrozhoduje o svém jednani a kazdy jedinec

individualns ma schopnost vnimat, jestli c@ld, je dobré nebo Spatnéidélem nize

uvedenych otadzek bylo zjistit, jak dalece vnimajoréini ¢i nemoralni chovani

zaméstnanci ve zkoumané fikm

Nejprve bylo zji&no, jak by se respondenti zachovali, kdyby zjistig jejich firma

postupovala neeticky.

Odpowdgli nasledovs:

* 43 respondeidtby se tim ubec nezajimalo a je jim to Ihostejné

38 respondeiitby upozornilo pimého natizeného

18 respondeiitby upozornilo osobu p@étenouireSenimdchto situaci

Obr. 18. Neetické jednani spoknosti

4 respondenty by toto jednani firmy vedlo k Gvat&émmene pracovniho mista

pouze 3 respondenti by zahdjili petiné kroky ke z#né pracovniho mista.

-

40%

3%

4%

Dupozornil(a) bych osobu povéFenou Fe3enim téchto situaci
:upozorml(a) bych pfimého nadfizeného

Ovedlo by mé to k dvahdm o zmé&né& pracovniho mista
Dzahaﬂl(a) bych potiebné kroky ke zmé&né pracovniho mista
Hnezabyval(a) bych se tim

-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na dotaz, jestli se firma chova eticky k vlastniamgstnaném, odpowdélo kladre
10% dotazanych. Tedy 11 zastnand zvolilo odpo¥d "ano" a domnivaji se, Ze se
firma eticky k zamistnan@m eticky chova. Dale 61% respondemidpovdélo "spiSe
ano" a 8% respondanbdpovdélo "ne”, 9% respondeftodpovdélo "nevim®. "Spise
ne" odpowdélo 15% respondefit Vysledek této otdzky je mozZné povaZovat za
pozitivni. Zangstnanci citi, Ze nagrfirma bere etické ohledy, coZ méa za nasledek vyssi
motivaci k praci a #Si loajalitu k celkovému podniku. Lze usuzovat,rgspondenti

firmu v dobrém s¥tle prezentuji navenek.tAuz vwdone ¢i newdone.

Konkrétnim pikladem etického jednani firmy bylo v dotazniku deeo plRni
kolektivni smlouvy, stejné platové podminky v dgmatové tidé pro vSechny a dale

dobra urové komunikace.

Obr. 19. Etické chovani spolénosti k zaméstnanaim

4 6% 10% I
8%
15% li
61%
Hano @spiSe ano OspiSe nedne @ nevim
o J

Zdroj: vlastnizpracovani

Jak byste zareagoval(a) na nabidku atraktivniho mis, kterou dostanete od
konkurenta Vasi firmy? Takové bylo zani otazky, kter4 mla za ukol objektiva
posoudit loajalnost zagatnand vici jejich zangstnavateli. 37% pracovnikje vcelku
loajalnich. Radi by v za#stnani astali, ale po nabidce atraktivniho mista, situaci
oznami zaréstnavateli a budou vyjednavat pré lepsSi podminky. Toto jednani je
mozné povazovat za férové a v dané situaci poatlogitJen odto meér responderit
(tedy 30%) vSak nabidkufipne a teprve potom budou¢koho informovat. 22%
responderit situaci firmg oznami a pak nabidkufipne. Pouhych 11 % respondént

nabidku razanthodmitne.
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Obr. 20. Postoj zangstnanai k nabidce prace u konkureni firmy
e N
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podminky

informovat

- J

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako nej¥tSi protieSek a zarowejako divod k rozvazani pracovniho pém ze strany
firmy, zamgstnanci povazuji vedlejsi za&stnani u konkureimi spol€nosti. Takové
stanovisko zaujima 23% dotdzanych. 19% pracdvpikvazuje za néfstupné pozdni
piichody a absence. Pouze o jedno procentcsrtédy 18% respondeijtjako divod
vypowdi ze strany zagstnavatele uvedlo vazné nedostatky v chovani. éFém
srovnatelné byly odp@di na neuspokojujici pracovni vykon (15% respondlerat
falSovani podnikovych dokument(16% respondefif. Prekvapiw pouhych 9 %

responderii jako divod uvedlo zproneiru, nepoctivost a kradez.

Obr. 21. Divody k rozvazani pracovniho poniru ze strany zangstnavatele
4 N
19% 15%

9% 18%

O neuspokujici pracovni vykony

B falSovani podnikovych dokumenti
@mvazné neodostatky v chovani

O zpronevéra, nepoctivost, kradez
\_ mvedlejSi zaméstnani u konkurencni firmy J

Zdroj: vlastni zpracovani
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12.6. Podnikatelska etika vVCR

Porekud skepticky pohlizi za#stnanci firmy PRECHEZA a. s. na podnikatelské
prostedi vCeské republice. Na otazkMyslite si, Ze podnikatelské prodtedi vCR
umoziuje podnikat eticky, méli respondenti na vy ze ti variant: ,umo#uje”,
»Zt€Zuje moznost podnikat eticky* a ,nema vliv na etgpaodnikani“. 66% respondent
je toho nazoru, ZER z&Zuje moznost podnikat eticky, 20% procent si mysinema
vliv na etiku podnikani a pouhych 14% se domnivé@(#ska republika jednotlivym

podnikatelskym subjektn umo#iuje podnikat eticky.

Obr. 22. Podnikatelska etika VCR

4 I
20% 14%

66%

EumozZiuje
@ ztéZuje moZnost podnikat eticky
\_ O nema vliv na etiku podnikani )

Zdroj: vlastni zpracovani

12.7.CSR — spoléenska odpo¥dnost

Zadny podnikatel, ani podnik neZije izolowanJe ovliviovan vrEjSimi subjekty a
prostedim ve kterém{sobi. Risobi-li podnik na své okoli negatine jisté, Ze tive

¢i pozctji dojde k jeho vlastni destrukci.

Kvalitni CSR program podniku pomaha zvySovat lojazantstnang, zvySuje
celkovou produktivitu firmy a m& pozitivni vliv retavajici i potencionalni zdkazniky.
Jestli zkoumana firma a jeji z&stnanci berou ohledy na Zivotni pri@sti, spolénost a
tim i na celkové trzni hospoiddvi zji¥ovala nasledujici otazka:

4 - nejmére dilezité).

Graf uvedeny na strar71 znazaituje zan¢stnanci uvedené odpé&mi.
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Obr. 23. Spoléenska odpo¥dnost
(- )

22%

22%

M ekologické ohledy pfedstavuji pro firmu velkou zatéz

[ poptavka po Cistém zivotnim prostfedi rozSifuje trh skoro ve vSech odvétvich
Dekologické zlepSeni vedou k celkovému ekonomickému rustu podniku
Oetické hodnoty pfevazi zvySené naklady na ekonomicka opatfeni )

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky jsou nejednoziiné:

J

* 31% respondeiit si mysli, Ze etické hodnotygvazi naklady na ekonomicka

opateni

* 25% respondentjsou toho nazoru, Ze ekologické ohledggstavuji pro firmu

velkou zatz

*  22% respondeitse giklonilo k nazoru, Ze ekologické zlepSeni vekou k

celkovému ekonomickémuistu podniku

» stejre tak 22% respondeinse giklonilo k ndzoru, Ze poptavka @istém

Zivotnim prostedi rozsiuje trh skoro ve vSech oévich.

Dale byla v dotazniku pouzita otazka, na kterokdmtdy zanistnanec rél mit
jednoznénou odpo¥d’. NiZe uvedena otazka vyjage celkovy postoj jednotlivce

k etice podniku.
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Myslite si, Ze je pro podnik dilezité zabyvat se etikou podnikani?

Obr. 24. Vyznam etiky ve spolénosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondent mohl volit z28 moznosti:

* 46 zamdstnand zvolilo odpowd’ ,ano”

» stejny p@et zamstnana (tedy 46) bylo trochu nejistych a tak zvolili odgd’

»SpiSe ano”

* 9responderitna danou problematiku nema nazor a ,nevi*

e pouze jeden zaEstnanec je feswdéen, Zze pro podnik neniidzité zabyvat se
etikou podnikani.

Vysledek této otazky je dle mého nazoru velmi peait Jen potvrzuje skutaost, Ze
v dnesni dob zantstnance spiSe jak samotna nabidka prace, jejibifliea”, kreativita
a finartni ohodnoceni, zajima pracovni presli. Stale viceikladaji vyznam
pratelskému a klidnému jednani, zejména pak spokké zodpaxdnosti budouciho

zamestnavatele.
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13. SOUHRN A VYHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Dotaznikového S&tni se ztastnilo celkem 106 respondéntvVék dotazovanych byl
raiznorody a taktéz bylaiznoroda délka jejichisobeni ve zkoumané fignJednalo se
jak o cerstvé absolventy, kie ve spolénosti pracuji jen &kolik mésiai, tak o
zanestnance, ki@ se blizi dchodovému ¥ku a ve firng stravili ténei cely Zivot.
Prizkum byl zandien na vSechny zafstnance od manualrpracujicich az po nejvyssi
top management. Zkoumany vzoreklrtedy velmi Siroké rozgti, s cilem analyzovat
podnikovou etiky objektivé a na vSech arovnich.iévadznacast dotazovanych byl
muzi, jelikoz Zen je ve firth zantstnano minimal& Na zaklad dotaznikového Sini

bylo mozné zjistit sotasnou etickou situaci ve spohmsti.

Z kong&ného hodnoceni byly zj@&ty nasledujici skutmosti:

e Za ,samozejmou” povinnost akciové spdaleosti je povazovano dodrzovani

sliba a pracovnich smluv.

* Firmu PRECHEZA a. s. nejlépe vystihuje ,stabiliteantrola®.

* Vztahy mezi zamstnanci spolénosti jsou pevazre pratelské.

« Témef vSichni zamstnanci si mysli, Ze je pro podnikildzité zabyvat se etikou
podnikani.

* Vice jak polovina zagstnané byla seznamena s etickym kodexem sudsti.

» Pres 50% dotazovanych si mysli, Ze pracovnici gjpalsti postupuji v souladu

se zasadami tohoto kodexu.

* Pokud by zaréstnanec zjistil, Ze spalrost postupovala v &ité situaci neeticky,

nezabyval by se tim nebo by upozorrihpého natizeného.

e

e Za nejdilezit¢jSi vlastnost u svych spolupracovaikzangstnanci povazuji

»ochotu ke spolupraci®.

e V¢tSina zamistnandé je toho nazoru, Ze se firma chova eticky ke svym

zangstnandm.
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o firma pini kolektivni smlouvu

0 komunikuje aesi vzniklé problémy

0 oceiuje spravedli¥ vykony zanéstnand

0 nediskriminuje narodnost ani vyznavanou viru jetivce.

Zamestnanci by radi ziskavali vice informace od ifizaehého a na séhich
odctleni.

Na nabidku atraktivniho mista od konkurenta by &inanci oznamili firm a

nasleds vyjednavali lepSi podminky.

Jako divod k rozvazani pracovniho pém ze strany zagstnavatele povazuiji

falSovani podnikovych dokumené pozdni fichody a absence.

Vice jak polovina respondantje preswdéena, Zze podnikatelské priesdi

v Ceské republice #Fuje moznost podnikat eticky.

Pracovnici analyzované firmy si mysli, Ze etickédmmty gevazi zvysené

néklady na ekonomick& opani.

Celactvrtina dotazovanych je toho nazoru, zZe ekologighledy Fedstavuji pro

firmu velkou z&tZ.
Jednotlivé Useky nebo oédni ve firme:
o vyhledavaji nazory pracovnik
0 staraji se o problémy zastnand
0 maji jasnou strategtizeni
0 Vytvér otewené a dvérné prostedi
o informuji své zarsstnance o ¢hi v celém podniku

Firma PRECHEZA a. s. kladeichz na servis zakaznif, rozumi paiebam
zamestnand a odstrauje spory mezi jednotlivymi Useky.

Platové podminky nejsou srovnatelné s jinymi pognik

Spole&nost neockuje spravedli¥ vykony svych zarstnand.
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14.NAMETY NA PROSAZENI PODNIKATELSKE ETIKY

Na zaklad provedeného S&ni bych navrhla nasledujici opai, kterd nemalou &mou

prispgji k rozvoji podnikové etiky ve zkoumané spitesti.

14.1. Sdilet podnikovou etiku na vSech urovnich firmy

Do budoucna dopotuiji, aby zamndstnanédm byla jasg definovana problematika etiky
a podnikatelského prasdi. Jestlize ma mit prosazeni etiky ve &irmgjaky vyznam a
Zadany pinos, je nutné, aby byla etika komunikovana, poehapa uplattna na vSech
organiza&nich arovnich. Projekt uceleni podnikové etiky mém byt nikdy usgsny,
jestlize nebude kompletra jas® definovan a nasledrpak jednoduSe prosazovan mezi
vSemi zanmistnanci firmy.

Vyznamnou odpoddnost maji manaZev fidicich funkcich, k8 musi podnikovou
etiku komunikovat, ale i prosazovat, a to zejmérabhasti své fisobnosti. Jeiezité,
aby reditelé ¢i obchodni vedouci podnikovou etiku nejen nastdipwde aby ji také
dodrzovali a sami byli jejimifkladem. Jakakoliv nejednotnost a odliSné etickétppy
a postoje ze strany vedeni jsou fis{upné.

Bylo by prinosné, aby se o samotny pojem "podnikova etikdalzaantstnanci vice

zajimat.

14.2.Novelizovat a revidovat eticky kodex

Jak jiz byloteceno, gestoze firma eticky kodex ve svych vnich gedpisech ma,
znalost jeho obsahu je u z&stmand firmy znatné nedostaujici. Vzhledem k tomu, Ze
eticky kodex vznikl jiz v roce 1989, je mozné, Bhg principy a zasady jsou dnes
zastaralé ac¢kko aplikovatelné. Dopotuiji tedy kodex obnovit a jeho principy a
zasady aplikovat na stasny stav firmy. S aspitaim kodexem, tedy kodexem
piedstavujici deklaraci hodnot, jsou zstmanci obeznameni dostaté. Nachazi se
témét na kazdé naa&bce jednotlivych odéleni nebo vyrobnich Usék Na otazky
spojené s vizi, cilem a hlavni strategii podnikypmddali zangstnanci s jistotou. Na
otazky, zamsiujici se na etické problémy a jejideSeni zamstnanci nedokazali
jednozné&né odpowdét. Proto bych dopogila zangiit se na sestaveni vychovného
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kodexu, ktery by byl zagstnaném napomocny # ieSeni etickych probléina
konfliktnich situaci.

Doporuéeny obsah etického kodexu:
I. Preambule
Il. Z&kladni vize a cil spot@osti
[ll. Vztah mezi zarstnanci
IV. Vztah k zdkaznikm
V. Vztah k dodavatém
VI. Vztah k majitehm, vlastnikim a akcion&im
VII. Vztah vici konkurenci
VIIl. Vztah k vlaé a mistnim orgaim
IX. Spole&enské okoli podniku
X. Zavaznost etického kodexu
Je zasadni, aby kodex obdrzeli vSichni gsimanci podniku, byl srozumitelny a j&sn
koncipovany. Musi byt uplatn a dodrZzovan na vSech profesnich arovnich bezdohle
na postaveni zagstnance. Kazdému pracovnikovi bylm byt dana moznost #mé
odezvy ¢i nesouhlasu na 2ni etického kodexu. Za¥stnanci musi byt pa@eni o
moznosti sankce za nedodrzeni zasad etického ko8#xaavazném poruseni etickych

principi, ma firma moznostiymout opateni, které v krajnimfjppadt muze vést az k

ukonieni pracovniho pognu.

14.3. Posilit podnikatelskou etiku komunikaci pozitivnid vysledki

prazkumu

e

zanestnand pozitivni vysledky pizkumu podnikové etiky, shrnuté v této praci. Ze
zjisténi v kapitole 13.3.1 a Tabulce 2 je patrné, Ze yleydrejSi pro tento Gel bude
interni komunikace s vedenim. Déle pak &dlsy a broZury mzou byt také media, ze
kterych Ize snadno a rychterpat informace.
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Role managementu musi pebinout na vSech drovnich. Kazdy manazer musi
podnikovou etiku nejen komunikovat a v oblasti giéobnosti prosazovat, ale také ji
dodrzovat a sami byt jejimiiladem. Jakakoliv nejednotnost a odliSnésfupy a
postoje ze strany vedeni na vSech urovnich jsotipeginé.

Bude ginosné, pokud se o samotny pojem "podnikova etidahou vice zajimat

e

podniku.

14.4.Eliminovat neetické jednani zamdstnanai za pomoci vychovy a

vzdélavani

Kazdy zandstnanec spotmosti prochazi povirth nastupnim Skolenim. Je nezbytn
nutné, aby na tomto nastupnim Skoleni byly zmyn zakladni etické hodnoty
spole&nosti a byl zarstnanci pedan eticky kodex. Lze totiZzgdpokladat, Zze u név
prijimanych pracovnik je mozné zabezpi, Ze budou hodnoty podnikové etiky sdilet s
firmou hned po nastupu do zastnani.

e

Mnohem slozZgjSi bude ztotoznit s etickymi hodnotami spwolesti stavajici
zanestnance, jejichz absence gdemi o podnikové etice je vyvazena odbornymi
znalostmi a zkuSenostmi.

Nejdiive doporduji vedeni pezkoumat aktudlnost etickych hodnot firmy. Teprve
potom je mozné podnikovou etiku komunikovat a zal&avat jeji pochopeni. Jéeba
zanestnance patit o dilezitosti soudrznosti, spoluprace, dodrzovani zéketadnich
regulaci ¢i pracovnich smluv. Dale je nutné pdita projevy potencionélniho
prosgchéastvi, individualismu, vypéitavosti nebo konfliktnosti. Negativni projevy
etického mysleni izeme u zagstnand potl&it za pomoci vychovy a vzthvani.

Za nepiznivé povazuji to, Ze spaleost nema vnini Utvar, ktery by byl nejprve

zaneien na podnikovou etiku nebo podnikovou kulturu.
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Navrhuiji tyto moZnosti firemni vychovy a vddvani:

1.

Prakticky zaméifené programy v mensich skupinich, z&tené natizenou

diskusi. Diskuse za#iit na g'edem stanovené a strukturované téma.

Learning by doing — rotace pracovnik mezi fiznymi oddlenimi, pipadré i
mezi jednotlivymi podniky holdingu. Pomoci praxe véastni zkuSenosti se
zamestnanci seznami &i ¢asti podniku a holdingu a budou mit mozZnost poznat
hodnoty, normy a pravidla nejen na jednotlivychvimich, ale i naslednza cely

podnik a za cely holding.

E-learning — vyuzZiti ke vzdélani paitatové techniky a internetu. ritup
k patitacové technice maji nejen THP pracovnici, ale i &tmanci dlnickych
profesi. Tato metoda je nova, lehce kontrolovatelmaer nakladna, nez je tomu

u klasickych forem vzglavani.

Outsourcing — vzhledem ktomu, Ze ve fiknneni nikdo, kdo by se etikou
v podniku stabily a disledrg zabyval, doporéuji vzdélavani v této oblasti zadat
externi firn€. Tato volba umoZzni podnikurgdevSim snizit naklady, zvysit kvalitu
a useti ¢as.

Zvazit vytvoreni vnitfniho atvaru, jehoz ¢innost by byla zagiena na
zlepSovani podnikové etiky a podnikoveé kultury.tliss se z gjakych divoda
spole&nost rozhod#é vycvik a Skoleni externi firth nezadavat, dopouji tuto

problematiku zadat doigobnosti tohoto Utvaru.

14.5Pokradovat v rozvoji podnikatelské etiky

Z vysledki Seteni vyplyva, Ze zatstnanci firmy povaZzuji zatdezité zabyvat se etikou

podnikani. Tyto pozitivni znaky podnikové etiky fieba v podniku déle rozvijet a

prohlubovat. Eticky kodex ve firtnjiz zaveden je, za#stnanci maji pod¥domi o

podnikové etice a jsou skgomi toho, Ze samégjmou povinnosti akciové spdleosti

je hlavre dodrzovani zakana vladnich regulaci.fPprosazovani podnikoveé etiky je

dulezité gihlizet také na to, Ze samotny eticky kodex, deldarhodnot nebo firemni

krédo podnikovou etiku ve spdl@osti nezarti. To, jak bude etika ve spcéleosti dale

rozvijena, zalezi zejména na vedeni sprubsti a pistupu firmy jako celku.
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14.6 Provést socialni audit

Provaany prizkum ve firmte PRECHEZA a. s. definoval také sporné a nejednoena
projevy podnikové etiky. To, co je ve fighrozporuplné, je moznéeSit socialnim
auditem. Pro tyto ¢ely doporduji zvolit formu externiho auditu. Vyhodou exteraih
auditu je racionalni pohled na dany problém. Paorskig firma ¢i konzultantska
spole&nost neni podnikem, jeho préetiim a kulturou nijak ovlivna, coz z velkéasti

zaji¥uje objektivni vysledky S&gni.

Doporuiuji se zandfit na tyto problémové oblasti:

. Zjistit priciny tolerance zagstnand k neetickému chovani

. Zjistit vztah zamdstnand kvnéjSimu prostedi (dodavatelé, odhatele,

konkurence)

. Zjistit vztah zandstnand ke spoléenské zodpasdnosti

14.7. Prehodnotit mzdovou politiku

VétSina respondefitprizkumu byla nespokojena s platovymi podminkami. deps je
pro zaméstnance typicky a da géci, Zze vtomto siru bude mitéloveék tzv. ,poad
malo“. UvaZovat o maztl jako o motivatoru je diskutabilni, vzhledem k rézk
trvanlivosti vniini odezvy. Na druhou stranu jsou t#mvsSichni zandstnanci
pieswdéeni, Ze spolénost plati niz§i mzdy, nez je tomu u jinych, vyrébstejré
zangienych a srovnatelnych podiikle tudiZ nutné na tento problém poukéazat a snazit
se ho vyesit.

Mzda sice neni nefSi motivani faktor pro celkovou produktivitu zamstnand a
maximalni pracovni vysledek, alégsto i volb¢é zanestnani hraje posing dilezitou
roli. Dle vyzkumu akciova spataeost neockuje spravedli¥ vykony svych pracovnik
Na zaklad téchto tvrzeni doportuji zvazit finartni ohodnoceni jednotlivych profesi,
poskytovat zarstnanecké benefity a hodnotit z&stnance individuaky dle odvedené
prace. Je wezité, aby si byl pracovnikédom toho, Ze prace, kterou d@ nad

stanoveny limit neni opomijena, ale naopak pozitivodnocena.
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Zarover ale poukazuji na to, Ze v zadném podniku nelzeSavgt mzdy na ukor

investic do vyzkumu, infrastruktury nebo inovaci.

14.8 P¥ijem vhodnych pracovniki

Nabor novych zagstnand do podniku by il byt zangien zejména na ty pracovniky,
ktefi vyznavaji stejné hodnoty, jako preferuje podniRrace s potencialnimi
zanestnanci by ndla z&it jiz u naboru. Dlezité je, aby si zawstnanci jest pred
zatatkem své profesrinnosti v podniku ugdomili jeho hodnoty a priority a mohli tak
zjistit, jestli se s nim budou moci ztotoZnit. Tanje mozné zamezit zbytee fluktuaci

zangstnand.
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15. EKONOMIKA NAVRHOVANYCH DOPORU CENI

15.1. Nakladova slozka projektu

Kvantifikovany odhad naklad na jednotlivé nédwty pro zlepSeni podnikové etiky
zkoumaného podniku, uvedené v kapitole 15, Ize dalbat (Fiblizné v této vysi:
15.1.1.Projekt sdileni podnikové etiky na vSech urovnichifmy

Metoda: Interni komunikace na vSech drovnich formou iridrnmédii (nasinky,

brozZury, podnikovyasopis).

Naklady: odhadem 100 000,<ro¢né, moznoteSit v ramci stavajici provozni rezie

(nakladovy okruh ,Propagace”)
15.1.2.Revize a novelizace etického kodexu
Metoda:Interni rozhodnuti nejvysSiho vedeni, fathé zagry této prace

Naklady: odhadem 50 000, jednorazo¥, moznoieSit v ramci stavajici provozni

rezie (nakladovy okruh ,VSeobecna rezie")
15.1.3.Posileni podnikovou etiku komunikaci pozitivhich vgledki prozkumu

Metoda: Interni komunikace na vSech drovnich formou iridrnmeédii (nasinky,

brozury, podnikovyasopis).

Naklady: odhadem 5 000,<Kjednorazo¥, moznoiesit v ramci stavajici provozni rezie

(nakladovy okruh ,Propagace”)
15.1.4 Eliminovat neetické jednani zanéstnanai za pomoci vychovy a vz8lavani

Metoda: Zahrnuti problematiky podnikové etiky nejen dotopsiho Skoleni, ale i do

dalSich Skolicich prografrzantstnané na vSech arovnich.

Naklady:odhadem 100 000,&ro¢né, neni mozndesit v rdmci stavajici provozni rezie
(nakladovy okruh ,Vychova a vzthvani), jelikoz se jedna o zavedeni novych metod

(learning by doing, e-learning apod.).
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15.1.5.Projekt rozvoje podnikatelské etiky

V z4sad lze tento projekt uskuteit kombinaci opdeni Projektu¢. 15.3 a 15.4.
Vychodiskem mohou byt vysledky této prace, komuwée@ a trvale prosazované

Vv ramci programu vychovy a véidvani.
15.1.6. Socialni audit
Metoda:Externi audit specializovanou firmou.

Naklady: odhadem 80 000,« jednordzo¥ nad ramec stavajici provozni reZie

(nakladovy okruh ,Externi audity a hodnoceni*)
15.1.7 Prijem vhodnych pracovniki, loajalita k firm &
Metoda:Interni pizkum v rdmci nabdra vykérovychtizeni.

Naklady: moznoieSit v ramci stavajici provozni rezie (nakladovyubk,Personalni

administrace®)

15.2. PFinosy projektu

Zhodnotit finos opateni, ktera fispeéji ke zlepSeni podnikové etiky ve zkoumané firm
je nar@né. Meiené veléiny maji vesnis kvalitativni charakter a vislit kvalitativni
jednotky byva vzdy obtizné.

Cenu lidského kapitalu Ize wiglit nagiklad:

. naklady na ziskani nového zéstnance
. naklady na jeho mzdu
. naklady na Skoleni

. a naklady zpisobené jeho odchodem.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat podnilskiml etiku u akciové spaleosti
PRECHEZA a na zakl&d zjiSttni sowasného stavu navrhnout nésn na jeji

zdokonaleni aigdevsim na dalSi prosazeni.

V teoretické casti prace jsem stné charakterizovala pojmy jako moralka, etika a
vzajemny vztah etiky a podnikatelského predi. Poukazala jsem na eticky
problémové oblasti a projevy etiky v managementaleDsem se zabyvala rozborem
funkci podnikové etiky ¥ dosahovéani vyenych citi podniku. Nedilnou sasti
teoretickécasti prace se staly formy, metody a nastroje dtickizeni.

V praktickeé ¢asti bylo provedeno dotaznikoveé i&eti, na zaklagl kterého jsem mohla
vyvodit zavry a dopordeni pro analyzovanou firmu. Dotaznikova metodarsel§ely
této prace ukazala jako vhodna a pouzitelna. Laestabovat, Ze odp@di na otazky,
v pouzitém dotazniku, dokézaly identifikovat ardvmodnikatelské etiky ve zkoumané

firmé.

K pozitivnim vysledk&km pati predevSim fakt, Zze nebyly shledany zavazné rozdily
v chapéani dleZitosti podnikové etiky v podnikatelském piesti na Grovnich
vedoucich a na druhé stéamykonnych zamsstnand. Zamgstnanci si jsou &domi
dulezitosti spoléenské odpotdnosti a etiky v podnikani.iBvaznacast dotazovanych

je obeznamena stouto komplexni problematikou adnikatelském progdi ji

piiklad4 zaslouzeny vyznam.

Pracovnici ve firm Precheza a. s. od podnikdetavaji nejen spravedlivé finémi
ohodnoceni, ale také shodu v osobnich i podnikoyyotebach. Pro analyzovanou
firmu je vhodné, aby posilila zakladnich hodnotytvarenim dobrych vztahs partnery,
zakazniky, dodavateli a dalSimi komunitami. Zejm@ndeba jast definovat etické
zédsady spolmosti. Dale je nutné, aby definované zasady bybptn@ pro vSechny
zanestnance vetn® pracovnikh prijatych na vypomoc, poradc ¢i smluvnich
dodavatei.

-82 -



~ 7

Bez ohledu na to, na jaké pozici lidé pracujiezéjim téngf stejnou ndrou na mzé a
pracovnim postaveni jako na dobré komunikaci, lidja spolupraci nejen uvijtale i
navenek firmy. Stale vice si nejen mariazea vysokych pozicich, ale i sami
zanestnanci zainaji uwdomovat, Ze seriéznost a solidnost v obchodovanjese
vyplaci. Poctivé jednani mezi dodavateli a &dkeli zaji§uje nizsi riziko a mensi
transakni néklady, coZz je bezesporu vhodné pro vSechnyast@&né strany.

S poctivosti se da dojit nejen dal, ale také KBrcin

Pro uspsSné podnikani ma dobra pist spolénosti stejny vyznam jako néklad
kvalita vyrobki nebo konkuretni vyhoda. Je nesporné, Ze etika je dlouhodobym

piedpokladem usiného podnikani.

O etice se da mnoho diskutovat a polemizovatsjajie&ny projev vSak fichazi az se
situacemi a problémy, které stanateg nami. Jak se v dané situaci zachovame, zalezi
na nasem vnihim postoji, sebewdomeni, soudnosti, moralce a sile tichého hlasu,

kterémuiikame ,s¥domi”.
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DOTAZNIK

Véazena pani, vazeny pane,

dovolte, abych se na Véas obrétila s nasledujichmo. Jsem studentkou 5¢&méku Fakulty podnikatelské VUT v
Brné. V sowasné dob se gipravuji na statni zkouSku, jejiz stasti je i obhajoba diplomové prace na téma
Podnikova etika ve firth Precheza a.s. K G&nému dokoteni této prace pigbuji informace, které mi fizete
poskytnout Vy, pracovnici podniku. Obracim se protoVéas s zadosti o vym@ni tohoto dotazniku, a to tak, ze
predtiS&nou odpo¥d’ k prislusné otazce, ktera nejvice odpovida Vasemu napandgte kiizkem. Pokud neni u
jednotlivych otazek uvedeno jinak, zaznamenejtesion, jen jednu odp&d’.

Dékuji predem za pochopeni a ochotu ke spolupradizkm je anonymni, proto se, prosim nepodepisujtdaRa
bych Vés ujistila, Ze informace ziskané touto aediodou vyuZity vyldné pro poteby mé diplomové prace a ze
nebudou nijak zneuZity.

Ve Brrgé 12. 01. 2009 Monika Janakovéa

Jste zena/muz Jak dlouho jiz ve firpracujete: Vk:
(nehodici se Skrtite)

1. Jaka je VaSe pozice v firnd?
01 top management 1 sttedni management 0 nizsi
management
[ vyrobni cinik/manudl® pracujici

2. Které z nize uvedenych bail povaZzujete za ,samogejmou” povinnost Vasi firmy?
7 nezpisobit Gjmu zaréstnandém T respektovat prava za&stnané
[ dodrZovani slib a prac. smluv [J dodrzovani zakaha vladnich regulaci

3. Které z nasledujicich aspekt vaSi spolé€nost nejlépe vystihuji?

[J moralka [] otewenost wci zmeéng [ flexibilita
1 komunikace a 01 vyuZzivani informaci [ stabilita a
kontrola

vysoka informovanost

4. Jaké podle vaSeho nazoru panuji ve firghvztahy mezi pracovniky firmy?
[ prevazr pratelské [J pouze pracovni [J dost¢asto
konfliktni

5. Myslite si, Ze je pro podnik dlezité zabyvat se etikou podnikani?
[ ano ] spiSe ano [ spiSe ne 0 ne

6. Byli jste seznameni s Kodexem etiky Vasi firmy?
71 ano 1 spiSe ano 1 spiSe ne T ne

7. Myslite si, Ze pracovnici Vasi firmy postupuji \souladu se zasadami tohoto kodexu?
71 ano 1 spiSe ano 1 spiSe ne T ne 71 nevim

8. Predstavte si situaci, kdy byste zjistil(a), Ze Va¥@#ma postupovala neeticky. Jak byste
se zachoval(a)?
71 upozornil(a) bych osobu p&tenoureSenimdchto situaci
upozornil(a) bych imého natizeného
vedlo by n¢ to k ivah&m o z#m¢ pracovniho mista
zahdjil(a) bych paebné kroky ke zg&n¢ pracovniho mista
nezabyval(a) bych se tim

(I I I O B
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9. Jakych vlastnosti VaSich spolupracovnik si nejvice cenite?
(moznost zaznamenat vice odp&di)
[J pracovitost [ profesionalita () oddanost firm [J ochota
spolupracovat

10. Chova se Vase firma eticky ke svym zafstnanaim, tedy respektuje osobu jednotlivce,
nediskriminuje je p¥i zaméstnani nebo i platovych podminkach, zabezpé&uje Urover
spoluprace mezi pracovniky atd.

71 ano 1 spiSe ano 1 spiSe ne T ne

11. Ze kterych z uvedenych zdraj ziskavate informace a z kterych byste je cBli ziskavat?
(odpo¥di prosim zakiizkujte)

Ziskdvam Chel bych ziskavat
od zantstnand 0 0
z nastnky 0 0
od nadlizeného N N
na sclizich oddleni O O
na setkanich s vedenim O O
z internich brozur N N

12. Jak zareagujete na nabidku atraktivniho mistakterou dostanete od konkurenta Vasi
firmy?

1 odmitnete

1 oznamite to Vasi firgha pak nabidkuigmete

71 oznamite to Vasi firgha budete vyjednavat pro Vas lepsi podminky

[ piijmete nabidku a teprve pak budet&woho informovat

12. Které z nésledujicich bod jsou podle Vas divodem k rozvazéani pracovniho poréru?

[0 neuspokojujici prac. vykon (] zprone¥ra, nepoctivost, kradez

0 falSovani podnik. dokumeint 0 vedlejSi zardstnani u konkuremi
firmy

[ vazné nedostatky v chovani ] pozdni pichody a absence

13. Myslite si, Ze podnikatelské progedi vCR umoziuje podnikat eticky?
T umokuje 1 zt€Zuje moznost podnikat eticky 1 nema vliv na etiku
podnikani

14. Ohodna’te na Skéle 1-5 nésledujici tvrzeni o ohledech navdtni prostiedi. (1-
nejlepsi,5-nejhorsi)

[0 ekologické ohledyigdstavuiji pro firmu velkou z&t

[ poptavka p@istém Zivotnim progedi rozsiuje trh skoro ve vSech o&lvich

71 ekologické zlepSeni vedou k celkovému ekonomickérstu podniku

[ etické hodnoty fevazi zvySené naklady na ekonomicka gyt

15. Se kterymi z nasledujicich vyrol spiSe souhlasite (nesouhlasite)?

V&S usek nebo odd8eni: Souhlasim Spise Biasim
Nesouhlasim

vyhledava nazory pracovriik

stara se o problémy z&stinané

ma jasnou strategiizeni

vytvéii otewené a dveérné prostedi

[ R I A I R
[ Iy B
O0OoOd
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informuje zanistnance o &im v podniku 0 0

Celkové podnik:

klade diraz na servis zakazrik [ 0
rDozuml' potebam zargstnand 0 O
Edstra‘luje spory mezi jednotlivymi Useky O 0
Elatl' mzdy srovnatelné s jinymi podniky 0 O
Ece“luje spravedli¥ vykony zamdstnan@ O O
il

16. Jaké je VaSe ukotené vzdlani?
0 z&kladni [ sttedoSkolské 1 vysokoskolské 7 jiné
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