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Karvina

Historie mésta Karviné saha do 13. st. Po skonceni 2. svétové valky
vznika slou¢enim nékolika obci (Frystat, plvodni Karvina-Doly, Darkoy,
Raj, Staré mésto) Karvina, jak ji zname dnes. Tézba uhli a intenzivni
vystavba vedly ve druhé poloviné dvacatého stoleti k rozmachu mésta
a narustu jeho populace az témér na 80 tisic lidi. V soucasnosti patri
Karvind k mistim, jez trapi jedna z nejvétSich nezaméstnanosti a
vysoky ubytek obyvatelstva.

Statutarni mésto Karvina je jednim spravnim obvodem, ktery tvori
deveét mestskych casti — Karvina-Frystat, Karvina-Doly, Karvina-Lazné
Darkov, Karvina-Raj, Karvina-Staré Meésto, Karvina-Nové Meésto,
Karvina-Mizerov, Karvina-Hranice a Karvina-Louky.

Karvina — lazné Darkov, Karvina — Hranice

Karvina — Slezska univerzita Opava, Obchodné podnikatelska fakulta
Pocet obyvatel (01/2014): 57005

Nezaméstnanost (srpen 2014): 14,35 %



Socialni sluzby

Celkem 16 organizaci, poskytujici 43 typu socidlnich sluzeb.
Ambulantni sluzby — 16

Terénni sluzby — 11

Pobytové sluzby — 10

Kombinované sluzby — 6

Nejvétsi poskytovatel — Slezska diakonie a Socialni sluzby Karvina.

Meésto Karvina kazdorocné porada ,Veletrh socidlnich sluzeb v Karviné®, kde
jsou prezentovany vsechny socialni sluzby. Prostfednictvim rtdznych stankl a
informacnich materidll, doprovodnych akci se snazi ob¢any Karviné upoutat a
informovat je. Dale vydava i ,Katalog socialnich sluzeb" v tisténé podobé i v
podobé, dostupné na www strankach Socialni sluzby Karvina.

V roce 2013 - spoluprace s Obchodné podnikatelskou fakultou v Karviné na
pripravé a realizaci komunitniho vyzkumu, ktery bude podkladem pro
komunitni planovani. Jednim z cild komunitniho vyzkumu - povédomi obcant
meésta o socialnich sluzbach v Karviné.



Projekt komunitniho vyzkumu

1. Pripravna faze :

Prvni faze:

Stanoveni cile a priorit zkoumani se zadavatelem vyzkumu — Magistrat mésta
Karvina — odbor Socialnich sluzeb.

Rozdéleni vybranych oblasti mésta Karviné pro ucely komunitniho vyzkumu.
Pocet a vybér vyzkumnik( — studentl Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné.

Druha faze:

Sestaveni dotazniku a jeho konzultace se zastupci skupiny komunitniho planovani
mésta Karvina (byly doplnovany a pozmeénovany otazky).

Informativni Skoleni vyzkumnikd (vybranych studentu), jehoz cilem bylo:

e vysvéetleni cile vyzkumu,

* seznameni s otazkami ve findlni podobé dotazniku,

* rozdéleni do skupin,

* seznameni s planem mésta Karviné.




2. Realizacni faze

Samotny terénni vyzkum trval 4 tydny. Celkem bylo osloveno 4 000
obcCanu mésta Karviné ve vybranych lokalitach. Hodnotitelnych
vyplnénych dotaznikt bylo 3 590.

Pro potreby hodnoceni byly dotazniky rozdéleny do nasledujicich
skupin:

Zzameéstnanci,

nezameéstnani,

obcané v duchodu,

materska dovolena,

studenti,

osoby samostatné vydelecné Cinné,
jina ekonomicka aktivita.
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vbrané vysledky vyzkumu verejnost

mesta Karviné
Graf 1: Informace o socialnich sluzbach

Vite, kde muzete ziskat informace o socialnich sluzbach ve
meste Karvina?
(v %)




Graf 3: Kam se obratit pri problému se zavislosti

Zavislosti (alkohol, drogy, hraci automaty)
(v2%)
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Graf 4: Kam se obratit v pripadé zdravotniho handicapu

Zdravotni handicap
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* Problémy, souvisejici s vychovou ditéete a
vyhledanim prislusného poradenstvi, nevi jak
resit 70% z celkového poctu oslovenych
obcCanu. Pomoc pri péci o seniory — necela
polovina respondentu.

e Pokud by se dostali do dluht - 80%
oslovenych obcCanu nevi, kde hledat pomoc.

* Pokud by doslo ke ztraté bydleni, 70%
respondentu nevi, kam se obratit.



Graf 5: Redeni problému nezaméstnanosti
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raf 6: PoCet respondentd, kteri prisli do kontaktu se socialni
sluzbou

Vyuzivate nebo jste v minulosti vyuzival/a
néjakou socialni sluzbu?
(v %)
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Graf 7: Zdroj informaci o poskytované socialni sluzbé

Pokud jste jiZ socialni sluzbu vyuzZival/a, jak jste se o ni
dozvédeél/a? (v %)
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Graf 8: Zrizeni telefonniho informacniho centra

Uvital/a byste ve mésteé Karviné zrizeni
telefonniho kontaktniho centra s informaci o
dostupnych socialnich sluzbach mesta Karviné?
(v %)
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Graf 9: Navrhy zlepseni v oblasti socialni pomoci

Co by se podle Vas mélo v Karviné zlepsit v oblasti socialni
pomoci? (v %)

36,7




O vysledcich komunitniho vyzkumu bylo diskutovano jak se cleny
skupin komunitniho planovani, tak i se zastupci organizaci, které
socialni sluzby poskytuiji.

Jednim z dlvodu je, Ze obcan hleda pfislusnou socialni sluzbu az tehdy,
pokud nastane urcita socialni situace Ci socialni problém.

Dalsi otazkou, ktera vyvstala z vysledk( vyzkumu je: ,,Jakym zptusobem
napliuji organizace socialnich sluzeb kapacity klientt, pri tak nizké
zkusenosti obcanu se sluzbami?“

Komunitni vyzkum, realizovany v roce 2014, pfinesl kromé zajimavych
vysledkl pro komunitni planovani i pozitivum pro dalsi spolupraci mezi
Magistratem mesta Karviné a Obchodné podnikatelskou fakultou. Pro
studenty byl zajimavou zkuSenosti zkoumani v terénu i v aplikaci
znalosti ze statistiky, pfi vyhodnocovani ziskanych udaji. Pro vedeni
mesta a socialni pracovniky v organizacich, poskytujici socialni sluzby,
dulezitou zpétnou vazbou.



Dékuji Vam za pozornost




