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Uvod mm%
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Obsahem této prednasky je prehled moZnosti vyuziti rezervaCnich a  mowmvuem
poptavkovych systémii v cestovnim ruchu.

V ramci kapitoly bude podrobnéji zminéna technologie rezervacnich a
poptavkovych systému a také charakteristika vybranych systému jako je
napriklad Amadeus, Galileo, Mevris, Wordspan apod.

Mimo tyto systému bude uveden také prehled vybranych rezervac¢nich
systémi pro jizdenky, letenky a ubytovani.




Cile prednasky

v’ seznameni s moznostmi vyuziti rezerva¢nich a poptavkovych systémii
v cestovnim ruchu,

v podrobnéji zminit technologie rezervaé¢nich a poptavkovych systémi a
jejich vyvoj a déleni,

v' uvést charakteristiky vybranych systémi jako je napriklad Amadeus,
Galileo, Mevris, Wordspan apod.,

v" uvést piehled vybranych rezerva¢nich systému pro jizdenky, letenky a
ubytovani.
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PocitaCové rezervacni systémy A%
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Jakubikova (2012) podava ¢lenéni pocitacovych rezerva¢nich systémii do s
dvou skupin, a to informac¢né-rezervacnich a rezervacnich systémii.

0 Informacé¢né-rezervacni systém poskytuje informace o moZnostech
vyuziti sluzeb cestovniho ruchu (atraktivity cestovniho ruchu,
informace o destinaci, dopravni spojeni, aktualni stav nabidky
ubytovani, stravovani, kulturni a sportovni akce, oteviraci doby atd.) a
soucasné umoznuje rezervaci nékterych sluzeb. Tento systém vyuzZivaji
letecké spolecnosti, rizni dopravci, pijcovny aut, hotelové retézce aj.

0 Rezervacni systémy, které nabizeji pouze mozZnost rezervaci, jsou stale
Castéji nahrazovany informacné-rezerva¢nimi systémy.




PocitaCové rezervacni systémy A%
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Palatkova (2013) uvadi, Ze vnitini informacni systém je v cestovmi ey
kancelari (agenture) predstavovan zejména rezervaénim systémem v
propojeni na systém ucetni, poskytujicim hlavné informace o poctu a
struktuie rezervaci, o cenach a nasmlouvanych Kkapacitach, o
dodavatelich, o zakladnich charakteristikach Kklienti (vék, pohlavi,
bydlisté apod.), o pohledavkach a dalSim.

Rezervacni systém ma za ukol spravu poptavek, rezervaci a objednavek.
Musi také hlidat kapacity v ubytovani a dopravé, generovat vSechny
potrebné tiskové sestavy, umoznit komunikovat s klienty.




PocitaCové rezervacni systémy A%
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Vastikova (2014) uvadi, Ze z hlediska provozu sluzeb umoZinuje systém s
rezervaci organizaci zjistit, kdy miize nastat vrchol poptavky. Je-li
nabidka z kratkodobého hlediska elasticka, pak ji lze prizpisobit
poptavce. Rezervace zajezdi v cestovnich kancelarich umoznuji ziskat

dalSi charterové lety nebo hotelové kapacity a naopak, nadmérné dohod-

nuté kapacity lze v€as zrusit.




Vznik globalnich distribuc¢nich systému mm%
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Jak uvadi napriklad Palatkova (2014), tak vznik globalnich distribucnich s
systému v 50. letech byl spojen s rostouci potiebou leteckych spole¢nosti
distribuovat efektivnéji své produkty a zkvalitnit sluzby pro své klienty.

Systémy obsahuji nabidky leteckych spolecnosti, hotelii, cestovnich
kancelari, pijcoven aut a dalSich subjektii.

Systémy pivodné vyhrazené pro uzivani cestovnimi kancelafemi a
pujcovnami aut a dalSimi nabizejicimi jsou dnes pristupné i koncovému
klientovy bez potireby vyuzit zprostiedkovatele.




Clenéni informacnich a rezervac¢nich systémii A%
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Clenéni informaénich a rezervaé¢nich systéma z hlediska jejich plo§ného o
pokryti l1ze rozdélit podle Vystoupila a kol. (2005) na nasledujici skupiny
systémii:

lokalni rezervacni systémy,

regionalné informac¢né-rezervacni systémy,

celostatni informac¢né-rezervacni systémy,

centralni rezervacni systémy,

CoO0D0o

globalni distribucni systémy.
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LOKALNI REZERVACNI SYSTEMY e
Na nejnizSim stupni pokryti jsou lokalni rezervacni systémy, které pracuji

obvykle na izolovaném pocitaci, lokalni pocitacové siti nebo intranetu.
Takovéto systémy jsou pak pristupné pouze urcité skupiné individualnich
subjekti v ramci cestovniho ruchu, jako jsou zejména cestovni kancelare,

hotely nebo turisticka informacni centra.

Nevyhodou je, Ze nejsou zpristupnény verejnosti. Mezi priklady lokalnich
rezervacnich systému lze uvést systémy, které umozZnuji provadét
napriklad rezervace a prodej vstupenek.




Clenéni informacnich a rezervac¢nich systémii A%
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Regionalni informac¢né-rezervacni systémy se vyznacuji oproti lokalnim
rezervaénim systémum jiZ ruznou urovni propojeni a Kkoordinace s
dalSimi systémy, které se skladaji z ruznych casti, které se nachazeji v
regionu, pripadné i mimo region (napr. rizné informacni systémy, sit’
turistickych informacnich center).
Tyto systémy umozZnuji rizné zpiisoby prenosu a sdileni dat v ramci
jednotlivych subjekti cestovniho ruchu a v nékterych pripadech i pro
verejnost.




Clenéni informacnich a rezervac¢nich systémii A%
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CELOSTATNI INFORMACNE-REZERVACNI SYSTEM A

Celostatni informacné-rezerva¢ni systém ma za ulohu zajistit vzajemné
propojeni jednotlivych regionalnich informacné-rezervacnich systémiu
pomoci internetové sité.

Hlavni funkce tohoto systému spociva v okamzitém nalezeni informace o
volnych kapacitich poskytovanych sluZzeb s naslednou moZnosti
rezervace.
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CENTRALNI REZERVACNI SYSTEMY - CRS et

Centralni rezerva¢ni systémy (CRS) jsou systémy mezinarodniho méritka,
které byly zaloZeny leteckymi spole¢nostmi v 70. letech 20. stoleti. V této
dobé byly zpocatku provozovany na intranetové pocitacové siti a hlavnim
cilem byla podpora vnitini organizace letecké spoleCnosti (napr. rizeni
zasob, administrativa atd.). Teprve postupem ¢asu a z diivodu rostouci
konkurence byly tyto rezerva¢ni systémy zpristupnény i partnerskym
subjektiim z oblasti cestovniho ruchu.

Technické reSeni tohoto zpristupnéni bylo realizovano nejprve pres
extranet, a pozdéji také pres internet. Diky tomu méli také smluvni
dodavatelé a partneri rychly pristup k aktualnim informacim z databazi
leteckych spole¢nosti (napr. letecka spojeni, letecké rady, ceny atd.).
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GLOBALNI DISTRIBUCNI SYSTEMY — GDS Eremcee Lot

Globalni distribucni systémy (GDS) souvisi s nastupem globalizace a
snahou ziskat nové a hlavné udrzet si stavajici zakazniky. Tyto systémy
vznikly v 80. letech 20. stoleti kdyZ letecké spoleCnosti z pocitacovych
rezervacnich systémii vyvinuly tzv. globalni distribuc¢ni systémy (GDS).
Tyto systémy méli za 1wkol primarné rozsifit funkci centralnich
rezervacnich systémi (CRS) rozsifenim a zkvalitnénim nabizenych sluzeb
pro své zakazniky.




Clenéni informacnich a rezervac¢nich systémii A%
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GLOBALNI DISTRIBUCNI SYSTEMY — GDS L
Systémy se vyznacuji tim, Ze umozZinuji nejen pristup k databazim s
aktualnimi informacemi o letecké dopravé, ale nabizeji také informace a
rezervace dalSich sluZzeb v ramci komplexniho cestovniho ruchu, jako je
napriklad ubytovani, zapiijc¢eni auta, nabidky zajezdu atd.
Tyto systémy zabezpecuji nejen efektivni komunikaci mezi zrizovateli
systétmu a cestovnimi kancelaremi ale také neustaly zakaznicky servis
(informace o odletech a priletech, cilovych destinacich atd.).
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GLOBALNI DISTRIBUCNI SYSTEMY — GDS Eremcee Lot

Realizace globalnich distribu¢nich systémi je zajiSténa diky globalni
internetové siti a terminalim, jenZ jsou dislokovany po celém svété a
propojuji tak jednotlivé subjekty cestovniho ruchu (letecké spolecnosti,
letisté, cestovni kancelare atd.).

Prace se systétmem je zaloZena na znalosti vyuzivani kodu letist’, leteckych
spoleCnosti, tarifii apod.

K hlavnim globalnim distribu¢nim systémim patfi Amadeus (Evropa,
Latinska Amerika), Sabre (Severni Amerika, Asie a Pacifik), Galileo
(Severni Amerika, Velka Britanie, Stfredni Vychod), Worldspan (zejména
Severni Amerika) a dalSi.




Charakteristika rezervac¢nich systémii - Amadeus A%
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V soucasné dobé ovlada 65 % evropského trhu. Je nejvétSim rezervaénim v
a informacnim systémem v Evropé, nejvétsi evropskou soukromou
databankou.

Zpracovava cca Sest tisic operaci za sekundu. Je propojen s dalSimi
desitkami jinych systémii.

Propojuje deset tisic cestovnich kancelari, 700 leteckych spole¢nosti, 51
tisic hotelii, ma 144 tisic terminali a 48 pajcoven aut.

Do systému jsou zapojeny také pojiStovny. Centralni systém Amadeus
predstavuje obrovskou databazi produktii.




Charakteristika rezervac¢nich systémiu - Gallileo A%
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Gallileo byl zaloZen koncem 80. let 20. stoleti spoleCnostmi British ey
Airways, Alitalia, KLM a Swissair.

Cely systém v roce 1992 ftizoval se severoamerickym rezervacnim a
informacnim systémem Apollo. Vznikla spolecnost Gallileo International
se sidlem v Chicagu. Nabizi sluzby 400 leteckych spole¢nosti, 40 piijcoven
aut, spojuje tricet tisic cestovnich kancelari a ma 120 tisic terminali.

V roce 2012 se spojil s Wordspanem, ktery zaujimal druhé misto na trhu v
Severni Americe. Vlastniky Wordspanu jsou letecké spoleCnosti Delta
Airlines, North West Airlines a TWA.

Udast ma asijsky rezervacni systém Abacus. Nabizi sluZby 400 leteckych
spole¢nosti, 26 tisic hotela atd.




Charakteristika rezervac¢nich systému - Sabre

Jedna se o nejstarSi a nejvétSi komeréni distribu¢ni systém v severni
Americe a ve svété. Ma 40% podil na vSech svétovych rezervacich.
Zprostiredkovava 400 miliont rezervaci ro¢né.

Nabizi sluzby 700 leteckych spoleCnosti, 45 tisic hoteli, spojuje 210 tisic
terminalid a je na néj napojeno 28 tisic cestovnich kancelari.
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Charakteristika rezervac¢nich systému - Wordspan

Jedna se o nejmladSi ze Ctvefice svétové nejznaméjSich a
nejpouzivanéjSich globalnich distribucnich systémii.

Tento systém byl zaloZen v roce 1990 americkymi leteckymi prepravci
(Delta Air Lines, Inc., Northwest Airlines, Trans World Airlines, Inc.).

Zastoupeni systému zahrnuje pres 90 zemi svéta (predevSim Evropa,
Afrika a Stfedni Vychod.

Pristup do systému Worldspan ma cca 20 000 cestovnich kancelari,
kterym je umoznéno rezervovat letenky u 455 leteckych spole¢nosti, u vice
nez 40 spolecnosti pro puajcovani aut a 39 000 hoteli.
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Rezervacni systémy — jizdenky

Nakup jizdenek na vlakové spoje v ramci cestovani po Ceské republice 1ze
rozdélit na rezervacni systémy jednotlivych vlakovych dopravci, kterymi
jsou napi. Ceské drahy, Regiojet, Leo expres a Arriva.

Diky velké konkurenci na trase Ostrava-Praha lze velmi Casto najit velmi

levné jizdenky (v zavislosti na riuznych akcich, rezervaci jizdenek hodné
dopredu atd.)

V ramci autobusovych rezerva¢nich systému jsou vyznamné napfr.
Student Agency, FlixBus.
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Rezervacni systémy — letenky A%
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Podle TTG (2013) jsou prodejci letenek oznaCovani nékdy jako elita Ci  ruumvumme
Seda eminence cestovniho ruchu, protoZe je najdete uplné ve vSech sférach
cestovniho ruchu (cestovni kancelare, touroperatori, letecké vyhledavace)
Hlavnim ukolem je pripravit nejlepsi spojeni pro jednotlivce i celé firmy a

pravé proto jsou nedilnou soucasti celého turistického systému.

Za poslednich deset let se letecky provoz vyrazné zvysil. V roce 2007
prepravily letecké spolecnosti na celém svété zhruba 2,5 miliardy
cestujicich, v roce 2017 dokonce uz ¢tyri miliardy cestujicich.

Letenky lze vyhledavat primo u leteckych spoleCnosti, pres webové
stranky letiSt, pres specializované rezervacni internetové portaly
(vyhledavaji nejlevnéjSi kombinace od riuznych leteckych spolecnosti)
nebo také pres specializované cestovatelské portaly, které uvadéji tipy na
levné letenky do zajimavych destinaci.




Rezervacni systémy — ubytovani A%
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Rezervacéni systémy pro vyhlediavani a rezervace ubytovani z pohledu s
mezinarodniho i ¢eského a slovenského prostiedi museji byt uzivatelsky

velmi privétivé a umoznit rychle vyhledat dostupné ubytovani v dané
destinace a dané cenové kategorii.

Nejlevnéjsi cenu je ¢asto mozné ziskat, pokud primo rezervujte ubytovani
primo pres webovy rezervac¢ni systém daného ubytovaciho zarizeni. Tato
skute¢nost je dana tim, Ze hotely v pripadé zarezervovani pres rezervacni
portaly tietich stran plati za zprostiedkovani urcité provize.

Lze tedy doporudit rychlé vyhledani ubytovani pres napr. Booking.com a
nasledné srovnani ceny na Bookingu s cenou na webovych strankach
daného ubytovaciho zarizeni. Pokud dané ubytovaci zarizeni nema vlastni
rezervacni systém, pak nezbyva nic jiného nez zarezervovat ubytovani
napr. pres Booking nebo jiny on-line globalni rezerva¢ni systém.




Rezervacni systémy — cestovni kancelare A%
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Rezervacni systémy v cestovni kancelari plni podle Palatkové (2013) v
obvykle nasledujici funkce:

0 administrace nakoupenych sluZzeb (ubytovaci, dopravni a dalsi
kapacity),

O tvorba zajezdi a kalkulace cen,

0 administrace prodejci (pirehled smluv, provizi, obchodnich pripadi
apod.) i dodavateli (prehled smluv).

0 administrace klienti (firmy i koncovi klienti),

 prodejni (rezervacni) modul - volné kapacity a realizované obchodni
pripady,
J generovani sestav,




Rezervacni systémy — cestovni kancelare A%
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pl'OpOj enl, na WebOVé Stra,,nky, FAKULTA V KARVINE
1 modul ucetni a modul fakturace,

0 CRM systémy (sledovani a statistika Kklienti, téZeni dat, mozZnost
hromadného mailingu apod.),

O propojeni na vnitini manaZersky systém (modul),
O publikaéni systém.

Prikladem rezervacnich systémi na ¢eském trhu je STOVKA - nxTravel,
Info Tour (BSC), Infomate (Smartis), Orbis (Winternet), Infinity, Ister a
dalsi.
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