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Téma: Analyza rozptylu @

UNIVERZITA

* Co je analyza rozptylu - ANOVA

ANOVA v marketingu a managemetnu
Jednofaktorova ANOVA

e Miry zavislosti: determinacni a korelacni pomér
Pouziti ANOVA v pripadovych studiich
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Evropské strukturaini a investiéni fondy
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Co je analyza rozptylu? @

UNIVERZITA

* Analyzarozptylu - ANOVA- o E
z anglického ANalysis Of Variance
(Jednofaktorova = One-way)

* ANOVA je rozsifenim parametrickych (a
neparametrickych) testti hypotéz na vice nez 2 vybéry

X EVROPSKA UNIE S
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* NISTERSTVO SKOLS
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ANOVA resi 2 problémy (dvoji interpretace): @

UNIVERZITA

1. Ovlivigje kvalitativni faktor kvantitativni hodnoty ™™™
znaku?

2. Pochazi k(=3 ) vzorku ze stejné populace?

Priklady:
(1) Ma vek respondenttl vliv na konzumaci daného napoje?

(2) Ovliviiuje vzdélani respondentul jejich nazor na
poslance v parlamentu?

X EVROPSKA UNIE S
* Evropské strukturaini a investiéni fondy
MINISTERS TVO BKO

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




Marketingova studie 1 @

UNIVERZITA

* Firma chce na trhu se sycenymi nealkoholickymi napoji
uplatnit svil) novy vyrobek (napoj K)

* Na fakulté je bufet a n¢kolik prodejnich automatu s
nealko napoji

e Fakulta ma cca 4000 studentu a 400 zaméstnancu

* Byl vytvoren dotaznik a na jehoz zaklad¢ byla ziskdna
data - vzorek 100 studentu a zaméstnancu
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Marketingovy vyzkum obliby sycenych perlivych napoju

4 (Studie nealkoholickych niapoju)
Dotaznik

..................................................................................... Novy vyrobel: K e SLEZSKA
. UNIVERZITA
DOTAZNIK OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE
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obvyklého tydne?...... (Eventualng piepotitejte na jednotku o obsahu 330 ml)

4. Kolik dnti béhem obvyklého tydne vypijete alespon jednu lahev/sklenku/plechovku
nekterého syceného perlivého napoje?.. ...

5. Jak dfleziti je cena pii ndkupu syceného perlivého ndpoje?
(1) je extrémne dalezita. . ..., (2) je velmi ddlezita. . ..., (3) je trochu dbleZita. . ...,
(4 neni ani dilezitd ani nedilezita.. ..., (5) je viceméné nedllezitd. ..., (6) je velmi
nedilezita. . ..., (7) je absolutné nedulezita. .. ...

6. Jak dileZita je kvalita znacky pii nakupu syceného perlivého napoje?
(1) je extrémné dalezita.. ..., (2) je velmi dilezita. . ..., (3) je trochu dualezita. . ...,
(4) neni ani dalezitd ani nedilezita. .. (5) je viceméné nedileZita. .., (6) je velmi
nedilezita....., (7) je absolutng nedilezita. ... ..

7. Poté, co jste ochutnal/a K, ochodnotte jeho chut pomoci bod® na $kale 0 az 100 bodt
(0 bodt vyjadiuje odpornou nepozivatelnou chut’, 100 bodd fantastickou chut?.......
8. Usportadejte nasledujicich 5 sycenych perlivych napoju, piicemz 1 oznauje vas
nejoblibenéjdi napoj, 2 druhy nejoblibengjdi napoj atd., 5 je ngyméné oblibeny napoj:
.....Coca Cola
.....Fanta
LJ7-Up
.....Pepsi Cola
K
9. Stanovte pravdépodobnost, Ze byste s1 koupil/a 6 nebo vice lahvi (330 ml) K za cenu

30 K¢ za 1 baleni po 6 ks. Pouzijte piitom skalu 0 az 100 bodq, pricemz 0 oznacuje
nulovou pravdépodobnost koupé (tj. koupé je absolutné vyloudena), 130 boda znadi
koupi s naprostou jistotou......

10. Jako vyraz nascho ocenéni vasi ucasti v marketingovém vyzkumu od nas obdrzite bud
30 K¢, nebo zdarma 1 baleni (6 ks) K. Co s1 vyberete?
______ (1)30.- K¢ ....(2)6ks K.

~
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Priklad 1 SLEstA@

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

/nak X tzv. - vék studentu
(18 az 22 let: k=5)

* Znak Y - konzumace limonady
(pocet lahvi/tyden - kvantitativni data)

* H,: VEk nema na konzumaci limonad vliv
(jinak feCeno: skupiny vytvorené podle véku pochazeji z jediné
populace = £, =£4)

 Hi:,opak H)*
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Priklad 1 SLEstA@

UNIVERZITA
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Idea:

Cim vétsi variabilita (tj. rozptyl) mezi
skupinami, tim vétsi vliv faktoru!!!




Pocet vypitych limonad roste s vékem?!

SLEZSKA %
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Primérny pocet vypitych limonad/tyden

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
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Jednofaktorova ANOVA - postup @
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Krok 1.
Usporadani dat a vypocCty
X — kvalitativni znak (faktor), ¥ - kvantitativni znak

2 _Z;(yij _)7)2

n—1

k

_ 1 i
V=2 2V
j=1

i=1

S

Stanoveni nulove hypotézy
H,: 1. =L, pro vsechnai=1,2,... .k
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Krok 2. Vypocet @

UNIVERZITA
k n, ,  \ . 0BCHODN E PODNIKATELSK A
14 \v4 \"4 (o] o _ —_ 2 FAKULTA V KARVINE
Celkovy soucet &tvercu: s, =Y (v, - ¥)
i=1 j=1
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Krok 2. Vypocet

Zakladni vztah ANOVA:

Vypocet testoveho kritéria:

EVROPSKA UNIE

SLEZSKA %
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OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

~
Evropské strukturaini a investiéni fondy %r

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




Krok 3. Testovani @
SLEZSKA

UNIVERZITA

Jestlize plati: F> F, (k-1,n-k) pak |

H, zamitame ( )

jinak H, nezamitadme ( ),

ptitom F,_,(df,,df,) je kriticka hodnota Fisherova rozdéleni
(tabelovano pro ruzné hodnoty df,,df, a Q).

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




SLEZSKA %

UNIVERZITA

Pro hodnotu kritéria F° vypocitame p-hodnotu
(s1ignifikanci)

Jestlize plati:
p-hodnota < a pak H, zamitame ( )

jinak H, nezamitame ( )

Predpoklad ANOVA: normalné€ rozdéleny znak Y
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ReSeni prikladu v Excelu

SLEZSKA %

Data — Analyza dat -~ ANOVA: Jeden faktor...

Anova: jeden faktor

Faktor
Vyber Pocet Soucet Primér  Rozptyl

18 g 46 5111111 5411111

19 18 131 7,277778 70,80065

20 21 149 7,095238 36,89048

21 15 81 54 44 82857

22 8 71 8,875 2226964
ANOVA —
Zdroj variability SS Rozdil MS F [ Hodnota P \F krit
Mezi vybéry 95,13097 4 23,78274 0,34416W,510831
Vsechny vybéry  4560,785 66 69,1028
Celkem 4655,915 70

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

p-hodnota = 0,847 > 0,05 = H, nezamitame,tzn.v€k nem4 na konzumaci limonad vliv!
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Tésnost zavislosti v ANOVA @
SLEZSKA
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OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Faktor X ma k kategortii, sledovany znak Y je kvantitativni

k

3 o ’ 4 4 o — = _ 2

Sy,m - meziskupinovy soucet ¢tvercu S, = Zn,- (yl- y)
i=1
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Tésnost zavislosti v ANOVA @
SLEZSKA
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Pomér determinace P?*

Cim je P bliZsi k 1, tim je zavislost sledovaného znaku na
daném faktoru silnéjsi,

¢im je blize k 0, tim je zavislost slabsi.

X EVROPSKA UNIE S
* Evropské strukturaini a investiéni fondy
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Studie spokojenosti / oblibenosti @

UNIVERZITA

° Ijrﬁzkum spokojenosti zakaznikt v supermarketech v
CR ( )

* Prizkum obliby vyrobku/sluzby ( )

e 7 bodové hodnotici Skaly (spokojenosti)

* Byl vytvofen dotaznik a na jehoz zakladé¢ byla ziskana
data - vzorek 200 zakazniku

X EVROPSKA UNIE S
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Spokojenost v supermarketech Hypernova @
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* Znak X - faktor — v€kova kategorie zakaznikl (1 az 5)
(1=18az21, 2=22a729, 3=30az44, 4=45az59, 5=60+)

* Znak Y - postoj na Skale
1= velmi1 nespokojen az 5= velmi spokojen napr. k otazkam:
(1) Celkova spokojenost
(2) Prijemna obsluha
(3) Cistota prodejen




Hypotéza ke spokojenosti v supermarketech Hypernova @

UNIVERZITA

H,: vék nema na spokojenost k otazce vliv

H,: ,,opak H;*

20
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Obliba Coca Coly @
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* 1.Znak X - faktor — vzdélani zakaznikl (1 az 7)
(1=Z, 2=Z+, 3=SOU, 4=SOU+, 5=S8§, 6=SS+, 7=VS)
* 2. Znak X - faktor — prijem zakazniku(1 az 9)
(1=6000K¢, 2=6001K ¢ az10000KZ¢,...,9 =24000K¢ a vice)
* 7Znak Y - na Skale 1= velmi nespokojen az 5= velmi spokojen
napr. k nasledujicim otazkam:
(1) Spokojenost s cenou napoje

(2) Spokojenost s prestizi napoje

(3) Spokojenost s kvalitou napoje

X EVROPSKA UNIE S
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy
o Operacni program Vyzkum, j a vzdélavani NISTERSTVE SKOLS




Hypotéza k oblibenosti Coca Coly @

UNIVERZITA

H,: vék nema na spokojenost k otazce vliv

H,: ,,opak H,*
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Pl EVROPSKA UNIE =
* Evropské strukturaini a investiéni fondy
NISTERS QO SKC 5

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




Sociologicka studie

« Sociologicky priizkum voli¢t v CR

* Prizkum néazoru a postoju
(5 a 7 bodové hodnotici Skaly: od zcela nesouhlasim po
zcela souhlasim)

* Populace 7 mil. volicu

* Byl vytvofen dotaznik a na jeho zaklad¢ byla ziskana
data - vzorek 1000 volict - obéantt CR nad 18 let

EVROPSKA UNIE
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SLEZSKA %
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Sociologicka studie @

UNIVERZITA

e Znak X - faktor - vzdé€lani voli¢u (ot. 15)
(k= 4: 1=zakladni, 2=vyucen, 3=maturita, 4=V§)

* Znak Y - postoj na Skale 1= velmi nesouhlasim az
5= velmi souhlasim napft. k nasledujicim otazkam:

EVROPSKA UNIE =
24 Evropské strukturaini a investiéni fondy
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Sociologicka studie @

UNIVERZITA

(1) Lide, které volime do parlamentu jsou darebaci (ot. 8g)

(2) Stat ma lidem zajistit praci (ot. 8n)

(3) Rodina je zakladem spoleCnosti (ot. 12g)

25
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Hypoteéza Kk sociologické studii

H,: vzdélani nema na postoj k otazce vliv

H,: ,,opak H,*
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Reseni sociologické studie v Excelu @
SLEZSKA

UNIVERZITA

Data — Analyza dat -~ ANOVA: Jeden faktor... ot o

Anova: jeden faktor

Faktor
Vybér Pocet Soucet Pramér Rozptyl
Zakl 144 393 2,729 1,695
Vyud 301 886 2,944 1,500
SS 424 1169 2,757 1,286
VS 128 393 3,070 1,168
ANOVA
Zdroj variability SS Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi wbéry 14,609 3 4,870 3,492 0,015 2,614
VSechny wbéry 1384,823 993 1,395
Celkem 1399,432 996
P2 = 0,010
P = 0,102

p-hodnota = 0,015 < 0,05 = H, zamitame, tzn.vzd€lani ma na postoj k otazce (1) vliv!

~
EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investicni fondy I—
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani STERS SKOLS
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Kruskal — Wallisova ANOVA @

UNIVERZITA

e X - kvalitativni znak (faktor), GRCHODNE oDNIKATELS

e Y - kvantitativni nebo ordinalni znak

. T < kritéri 2 &P
T’ - testove kritérium T = Z L —3(n+1)
n(n+l) 55 n,

EVROPSKA UNIE =
Evropské strukturaini a investiéni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Kruskal — Wallisova ANOVA @
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K P2
r=_12 > —=3(n+1)
n(n+l) 55 n,

* n -pocet vSech respondentu

* n; - pocet respondentu j-té kategorie

* k- pocet kategorii faktoru

* P, - soucet poradi v j-té tiid¢ (ptislusne j-te kategorii)
* H, - faktor neovliviiuje poradi

o df=k-1

* o — hladina vyznamnosti (obvykle 0,05)

* T'-seporovnava s kritickou hodnotou CHIINV (« ; df)

X EVROPSKA UNIE S
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy
o Operacni program um, vyvoj a vzdélavani NISTERSTVE SKOLS
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Priklad byty: Ma pocet pokoju vliv na cenu bytu? %

UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIKATELSKA
Xi yl_] nj FAKULTA V KARVINE
1 221 255 264 201 4
2 321 329 374 335 309 5
3 592 543 526 505 528 564 6
4 640 621 687 643 672 5
5 934 948 962 895 4
n = 24
poradi:
Xi yij
1 2 3 4 1
2 6 7 9 8 5
3 15 13 11 10 12 14
4 17 16 20 18 19
5 22 23 24 21
i Pj Pj2 Pj2/nj
1 10 100 25
2 35 1225 245
3 75 5625 937.,5
4 90 8100 1620
5 90 8100 2025 k = 4
Suma: 4852,5 T = 22,05
CHIDIST(T;k-1) = 0,0002
................................................................................................................................................................................................................................. 3 O gﬁ;ﬁﬁﬁﬂzlm T l\K%l‘
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Priklad byty: Ma pocet pokoju vliv na cenu bytu?

Vypocet testového kritéria pomoci vzorce:

K P?
12 Y —=3(n+1)
n(n+1) =R

Vypocet p-hodnoty pomoci funkce
CHIDIST(T k- 1) =CHIDIST(22,05;4) = 0,0002
Nulovou hypotézu zamitame!

Faktor PocCet pokoju ma vliv na Cenu!

31
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Z

avér prednasky

SLEZSKA

D¢kujr Vam za pozornost!!
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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