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PODPORA PRODEJE
1. Definovani podpory prodeje
2. Nastroje a cilové skupiny podpory prodeje

3. Instore marketingova komunikace



1. DEFINOVANiI PODPORY PRODEJE (PP)

* Podpora prodeje zahrnuje soubor ruznych motivacnich nastroju prevazné
kratkodobéeho charakteru, vytvarenych pro stimulovani rychlejSich nebo
vétSich nakupu urcitych produktu zakazniky nebo obchodniky.

« Podpora prodeje je soubor pobidek, které stimuluji okamzity nakup.

* Podpora prodeje je soubor marketingovych aktivit, které primo podporuji
kupni chovani spotrebitele, zvySuji efektivnost obchodnich mezi¢lanku ci
motivuji prodejni personal.



DEFINOVANiI PODPORY PRODEJE

« Podpora prodeje nabizi celou fadu marketingovych nastroju s cilem
kratkodobe podpofrit zvyseni prodeje.

* Podpora prodeje je typicka pro FMCG a jeji efekt se zvysuje se
soucasnym vyuzitim dalSich prvku marketingového komunikaéniho mixu.

alss

« Convenience (store) prodejna - obchod s hlavnimi potravinami s
prodlouzenou oteviraci dobou (vecCerka).




CILE PODPORY PRODEJE

« Zmenil sveé rozhodnuti ve prospech jiné znacky.

* Nasel, co koupit chtel.

» Koupil, co koupit puvodné nezamyslel.

* Videl, ochutnal, prohled| a koupil priste.

» TEORIE MALEHO IMPULSU.




VYHODY PP

* PP je flexibilni a variabilni.
* PP dokaze ziskat nové zakazniky pro vyzkouseni.
* PP umoznuje vyprazdnovat sklady a vyrovnavat vykyvy na strane poptavky.

PP zakaznici pfijimaji pozitivné — pridana hodnota nad ramec produktu a
znacky.

* PP muze efektivné podpofit vSechny prvky komunikaéniho mixu.

* PP muze neutralizovat konkurencni akci PP.



NEVYHODY PP

* PP je kratkodoba.
* PP predstavuje vysoke naklady.
* PP muZze byt rychle a snadno napodobena konkurenci.

* PP muze narusovat dlouhodobou strategii znacky.



2. NASTROJE A CILOVE SKUPINY PP
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A. NASTROJE SPOTREBNI PODPORY PRODEJE

VYROBCE | — | DISTRIBUCNI | on yreERITEL

KANAL

PULL

« Spotrebitelska podpora prodeje nuti spotrebitele vyzadovat produkt u
maloobchodniku. Strategie tlaku by méla byt dfive nez strategie tahu, nebot
produkty musi byt k dispozici na miste prodeje.



NASTROJE SPOTREBNI PODPORY PRODEJE

« Slevy  Kupony, prémie

* Vzorky — FMCG (sampling) - < Zvyhodnéna baleni
iInhome sampling (zasilani
vzorku do domacnosti), .
instore  sampling (ziskani * Souteze

vzorku pfimo na misté prodej), « Vyzkouseni zdarma

« Vérnostni programy

out-of-home sampling | .
(ziskani vzorku na ulici). Veletrhy a vystavy
Moderngjsi pristupy se * Events — Road show, ...

oznacuji jako point-of-use Pop-up stores
sampling (zdarma vzorek , .
omacdky pfi nakupu masa). * Nastroje instore MK



NASTROJE SPOTREBNI PODPORY PRODEJE

 Negativné orientovana PP (NOPP) je cCasto kratkodoba, vznika na zaklade
finanénich stimuld (slevy, kupdny), protoZze to je nejrychlejSi cesta ke zvySeni
prodeje. NOPP je €asto vyuzivana v praxi, méni ale nakupni chovani spotfebitelu —
nechteji pak nakupovat produkty v plné vysi ceny.

* Pozitivné orientovana PP (POPP) je proaktivnhi a dlouhodoba, cilem je podpofit
poptavku bez vyuziti finanCnich stimulu (soutéze, vérnostni kluby, prémie, ...).
NebezpecCim je, ze spotrebitelé mohou pozadovat produkt ne pro jeho vyjimecnost,
nebo kvalitu, ale pouze s cilem dosahnout predmétu podpory prodeje (I\/IcDonaId S —
hraCcka v ramci Happy Meal).




NASTROJE SPOTREBNI PODPORY PRODEJE

MADETA JAK SOUTEZIT VYHRY? KONTAKTY REGISSET RUS
120 let

Registrace
e-mail
jméno
telefon
Nakupuj vyrobky Registruj se na webu Zasli nam kompletné
od Madety s logem nize vyplnénou hraci kartu

k vyroci 120 let s nalepenymi logy
a ¢ekej na slosovani



PODPORA PRODEJE — ROAD SHOW, EVENTS
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POP-UP STORE

Obchody vyhledavaji zakaznika + nabizi zazitek z nakupovani.
Omezena doba trvani. Vyhledavani netradiCnich lokalit.
Osloveni novych zakaznikl, predstaveni znacky.

Nabidka pridané hodnoty: prednasky, DIY workshopy, ochutnavky, vzorky, setkani s
ambasadory znacky, vecirky, ...
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POP-UP STORE




POP-UP STORE
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https://www.insight.cz/2017/09/11/skalnim-utesu-se-objevil-pop-up-obchod-horolezce/

TRYVERTISING (TRYSUMER)

* Nabidka produktu zdarma vyménou za nazor spotrebitele, u€inny nastroj pfi
predstavovani novych produktu.

ZKUSENOST > INFORMACE

* Mercedes-Benz, Porsche and Mini Cooper ve spolupraci s luxusnimi hotely
naldalgell hostum zapujCeni auta bez omezeni kilometru, kazdy den s plnou
nadrzi.

* V Nemecku byl vybaven hotel nabytkem IKEA.

« Senseo Coffee Machines instalovala kavovary v autobusech a tramvajich,
cestujicim byla nabizena Cerstva kava.



TRYVERTISING: GLADE + WALLMART

ENT BY GLADE

INTRODUCING A NEW MEDIUM THAT ENABLES ONLINE SHOPPERS TO SAMPLE FRAGRANCE

CHALLENGE
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11 MILLION+ IMPRESSIONS
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ENJOY OUR FRAGRANCE SAMPLE TAP TO PURCHASE




TRYVERTISING: DM SKAUT
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B. NASTROJE OBCHODNIi PODPORY PRODEJE

PUSH DISTRIBUCNI
VYROBCE — — | SPOTREBITEL

KANAL

« Obchodni podpora prodeje pomaha vyrobce protlacit produkt skrze distribucni
kanaly.



NASTROJE OBCHODNI PODPORY PRODEJE

 Slevy (pfi nakupu, dle prodaného * PrezentaCni materialy
mnozstvi, opakované odbeéry)

* Events
« Zbozi zdarma (symbolicka cena)

« Garance zpétneho odkupu
» Merchandising zbozi

« Kooperativni reklama

« Soutéze + motivacni programy



C. NASTROJE PODPORY PRODEJE OBCHODNIHO PERSONALU

« Souteze zamerene na * Prodejni a reklamni pomucky (zpravy
objemy prodeje Ci ziskani o prodeji, obchodni prirucky, reklamni
novych zakazniku spojené s predméty).

ruznymi odménami.

e A dalsi.
 Odborna Skoleni, vzdélavani,
Informacni setkani.



3. INSTORE MARKETINGOVA KOMUNIKACE

* Instore marketingova komunikace_ se tyka marketingovych komunikacnich
technik a nastroju, ktere jsou vyuzivany uvnitr prodejnich prostor, jako jsou
obﬁhody, supermarkety, maloobchodni prodejny a dalsi mista, kde zakaznici
nakupuji.

 Humanizace prostoru, vyuziti virtualni reality, ...

* Regalové oznaceni a etikety
 Vykladni skfiné a vylohy

« Reklamni stojany a displeje
» Vzorky a degustace

* Personal v obchode

« Digitalni obrazovky
 BaliCky a design obalu



A. POP/POS NASTROJE %

* Co je point of purchase - POP? POP predstavuje soubor reklamnich 0
materialu a produktu pouzitych v misté prodeje pro propagaci urcitého
vyrobku nebo vyrobkoveho sortimentu (az 87 % nakupnich rozhodnuti

probiha primo v misté prodeje).

* Co je point of sale — POS? Vsechna mista, kde dochazi k realizaci
prodeje (prodejny, supermarkety, provozovny sluzeb).

* Co Je impulzivni nakup? Jedna se o nakup, pro ktery se
zakaznik rozhodne teprve na miste prodeje na zaklade prezentace
urciteho vyrobku.



KLASIFIKACE POP/POS NASTROJU

POP/POS nastroje

Dle mista nasazeni

Venkovni

Vnitini

Dle doby nasazeni

Kriatkodobé
(do 2 mésici)

Strednédobé
(2—12 meésicn

V ramc1 prodejny

Dlouhodobe

Ostatni (HO-
REKA, lekarny,
Cerpaci stanice
atd.)

(nad 12 mésicn)

Dle zpusobu poufiti

Dle ucelu: koncept prodejny,
prod. kategorie, produktu, znacky

— Podlahové, re-
cgalove

Digitalni

K pokladnam a
pultum

Nasténné, vylo-
hove

Ostaini




Paletové ostrovy a dekorace
Podlahova grafika

Premostéeni a reklamni brany
Shop in shop
Promostanky

Regalové délice
Wobblery
Dekorace regalovych cCel

POP/POS NASTROJE

Drzaky letakt a kuponu
Déli¢ nakupu

Polepy pokladnich pasu
Stojanky na letaky
Mincovniky
Plakaty
Svételné reklamy
Komercni LCD monitory

Informacni kiosky
Kreativni projekce a
mapping
In-store radio
Difuzéry aromat
Zavesne poutace
Dekorace madla voziku
Cenovkove listy
Podavacu produktt



Vyzkousej
novinky




POPAI CENTRAL EUROPE

* Poslanim je vytvorit komunikacni platformu pro vyrobce a dodavatele
komunikacnich prostfedku v instore, digitalnich médii, zadavatele
reklamy, reklamni agentury a zastupce maloobchodu.

* Vznik v USA v 1936, v Evrope v 1988, POPAI CENTRAL EUROPE v
2001, nyni v 45 zemich sveta.

« Soutéz (nekolik kategorii).


https://konference.popai.cz/vysledky-souteze-popai-awards

B. MERCHANDISING

Merchandising nebo-li ,,5S*:

spravny produkt

na spravném miste

ve spravny okamzik

Za spravnou cenu

podporovany spravnou prezentaci

« Senzoricky merchandising (vizualni, sluchovy, hmatovy, Cichovy, chutovy).

 Nezaménovat s pojmem MERCH!



MERCHANDISING

* Zbozi nizkeho zajmu umistit ve vysce ocCi (eye-level) — 80 cm — 2
m, v hlavnich uliCkach a u pokladen.

« Zajistit obchodni kompatibilitu.

« Umistit zbozi predevsim po pravé strané a zajistit pruchod obchodu
po smeru hodinovych rucicek.

« Stoprocentni doplnéni regalu.

» Systematické usporadani zbozi v regale.

- Cistota zboZi a prodejniho mista.

» Celni orientace etikety produktd.

« Stala POP/POS instalace Cista a neponicena.



MERCHANDISING

1 METR

Handwash Handwasll
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Fialova barva _H_ QQ\E @

o

Asociuje vznesenost, moudrost, tvofivost a respekt
Stimuluje kreativitu
Casto se vyuziva kosmetice a anti-age produktech

Zluta a oranzova barva \-
Stimuluje logické centrum mozku a podporuje entuziazmus

Zvysuje optimismus a tésti (Ni Y
Zvysuje impulsni nakupy ' AHOO,

Pokud se pouziva moc ¢asto, mizZe u nakupujicich vytvofit naopak uzkost ’

Cervena barva @ @ s’y

Stimuluje chut’ a lidské télo k vétSim nervovym impulsim ) -

Asociuje krev a tlukot lidského srdce, pohyb, vzruseni a vaseri E @ @ Ferrari

ZvysSuje pocit naléhavosti

Velmi Casto je to barva pouzivana pfi vyprodejich E{m .
orange”

Zelena barva

Asociuje zdravi, klid a pfirodu, rovnovahu mezi t€lem a emocemi
Stimuluje mozkovou harmonii

Pouziva se predevsim pro ekologické vyrobky, sluzby a projekty a u relaxacnich sluzeb @(’g, /

el
RBY,
- . "V,
Seda barva o’:t\
Asociuje prakticnost, nadCasovost a solidaritu co,,ge

Red Bull
Obcas se také pouziva pro emoce starsich lidi

,4

JOHERE (N i ntendo)
L:S ‘Q & N’?”gf’%@f

Modra barva VW Way;«’f

Asociuje mir, vodu, spolehlivost, diivéru a bezpeénost LACOSTE * . @

NejCastéji se pouziva u kancelarskych a konzervativnich znacek
Stimuluje produktivitu
Miadi lidé vnimaji modrou barvu jako barvu dospélosti Holldaylnn




AROMA (SCENT) MARKETING

 Aktivizace lidského smyslu — Cichu.

« Aroma ma obrovsky vliv na lidské chovani — stimuluje, dokaze navodit pocit
relaxace nebo naopak povzbudit.

« Sladit s distribuci a intenzitou (souc¢ast POP/POS materialu).
« ZvySeni dusevni pohody zakaznika | personalu.

* Navazani silngjsiho vztahu s produktem ci sluzbou.

« ZlepsSeni image obchodu i dojmu z nakupovani.

 DelSi Cas zakazniku straveny v obchodé.

* Vetsi oblibenost a tendence zakaznika se vracet.

 Vetsi konkurenceschopnost obchodu.

« Odstranéni nepfijemnych pachu.



BANKA — NEBANKA ?!

,Lidé neradi chodi do bank, ale
chodi radi do obchodu. Udélejte
bankovnictvi zazivnym.”



DYLAN'S CANDY BAR - USA




CANADA GOOSE, BOSTON




RADEGASTOVNA




SUPERZOO




DEKUJI ZA POZORNOST.




