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Vyhodnoceni SWOT analyzy + quick recap

Jak zvysit trzby firmy? (NBD model)

Dvojité ohroZeni

Duplikace nakupu
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Empirické — podlozené daty, ovéritelné
Generalizace — plati (skoro) vzdy
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Jak zvySit trzby firmy?
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* Trzby (R) = cena (P) x pocet prodanych ks (Q)

* Predpokladejme, Ze cena je fixni — nemuzeme j1 ménit

Jak zvySit poCet prodanych kusu?
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Potrebujeme:
a) Zvysit pocet prodanych ks jednim zdkaznikem

b) Zvysit pocet zakaznikl

Co je pro firmu prioritnéjsi?
a) Opakované nakupujici zakaznici Retence - loajalita

b) Novi zakaznici Akvizice




Akvizice vs retence %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Co rika literatura?
- loajalni zédkaznici jsou klicovi pro uspéch firmy

- novy zakaznik stoji firmu 5x vice
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VEGAS TATTOOD HYDERABAD
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Co rikaji empiricka data?
- vétSina zakaznikt nakoupi jen jednou

- tito zakaznici prinaseji vetSinu trzeb firem
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Troll.me
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Vétsina studii je zaloZena na dotazovani
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Rozvodovost v Cesku je cca 50 %
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Lidé

a) dclaji néco jiného, nez tikaji, ze délaji,

b) mysli si néco jin¢ho, nez tikaji, ze s1 mysli,
protoze

a) chtéji vypadat lépe,

b) jsou ovlivnéni aktualni situaci,

c) dostanou zavad¢jici nebo ucelové otazky,

d) v ¢ase meéni sve postoje a preference,

e) jejich postoje / akce nejsou védomé — funguje podvédomi.
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Co rikaji empiricka data?
- vétSina zakaznikt nakoupi jen jednou

- tito zakaznici prinaseji vetSinu trzeb firem
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Jak zvySit trzby firmy?
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AKkvizici - Ziskavanim novych zdkaznikii — penetrace trhu

= Prodavat primarné tém, ktefi jesté nenakoupili!

+ Spokojeni zdkaznici pak mohou nakupovat opakované
+ Retence je vedlejsim efektem akvizice

- marketingova komunikace oslovi jak nové, tak stavajici
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Dvoji ohrozeni




Dvoji ohroZeni (double jeopardy) mm%
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DANGER DANGER
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Malé znacky trpi dvakrat:
a) Maji meéné zakazniku

b) Maji méné vérnych zakaznikl

Cim méné zakazniki, tim mensi % vérnych.




Dvojité ohrozeni (double jeopardy) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Superloajalni znacky (Super-loyalty brands)
znaCky s vysokym trznim podilem a s nadprumérnou loajalitou (frekvenci
opakovan¢ho nakupu).

Nika znacky (Niche brands)
mensi znaCky s malym mnozstvim velmi loajalnich zdkaznik.

Znacky zmény rychlosti (Change-of-pace brands)
znaCky s vétsim nez oCekdvanym mnozstvim zakaznik, ale ti vykazuji
menSi loajalitu.
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Duplikace nakupu




Duplikace nakupu

a) Na trhu existuje omezené mnozstvi znacek rizné velikosti — Nike, Vasky,
Karvinsky Svec

b) Kazda znacka ma urcity pocet zakazniku, kteti nakupuji 1 u konkurence
c¢) Cim vétsi je konkurent, tim vice mych zakaznikd u n&j nakoupi
d) Velké znacCky jsou tedy ve vyhodé — double jeopardy strikes again!
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Prirozeny monopol




Prirozeny monopol %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

a) Popularni produkty / znacky ptitahuji meéné€ znalé kupujici dan¢ kategorie
b) Radéji si koupim ,,0osvédCené* boty Nike nez boty no name znacky, 1 kdyz by
mohly byt kvalitng€jSi — nemam informace, sdzim na popularitu

c) Mensi znacky by tedy mély komunikovat konkrétni produkt nez kategorii jako
takovou

Priklad:
Kupte si TOP outdoor boty Hill King 31 za 1 999 K¢ — zdkaznik kupuje konkrétni
produkt.

Kupte si TOP outdoor boty — zdkaznik hleda outdoor boty a da ptfednost popularni
znacce.
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Tym, ktery jako prvni dokaze vysvétlit aspon 1 empirickou generalizaci
spoluzaktim, ziskava body.










