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T\rli pijy na avod: ADMINISTRATION IN KARVINA
Vykony, vynosy, prijmy

* Vykon: vysledek podnikatelské Cinnosti podniku

e \lynos: penézni ocenéni vsech vykonu

* Prijem: vse, co mame skutecne jako prijem v pokladné nebo na
bankovnim uctu v podniku
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Slozky vynosu:
1. Provozni vynosy: nejcastéji to jsou trzby z prodeje nasich vyrobku

nebo z poskytovani nasich sluzeb — kadernik, zednickeé sluzby,
financni poradce, prodej obleceni, knih ...

Financéni vynosy: vysledek z nasich firemnich investic, vynos z
cennych papiru, vkladu ...

Mimoradné vynosy: napriklad prechazime na nové vyrobni stroje
a staré odprodame konkurenci nebo firemni nabytek rozprodame
nasim zameéstnancum, protoze revitalizujeme podnikové prostory
novym nabytkem.
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e Q...objem produkce / objem poskytnutych sluzeb

* p..prodejni cena 1 kusu /1 sluzby

* Struktura sortimentu nasich vyrobkt / sluzeb ... co vSechno
prodavame a nabizime

Trzby=p * Q
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Prodejni Cinnost

ADMINISTRATION IN KARVINA

Umeét vyrobit vyrobek (poskytnout sluzbu) pro dalsi existenci nestaci -
podnik musi byt schopen své vyrobky (sluzby) prodat zakaznikd.
Ukonceni toku materialu podnikem.

Prodejni ¢innost je naplni prodejniho (odbytového) oddéleni.

Prodejni cena musi:
o pokryt veskeré podnikové naklady,
o umoznit podniku dalsi rozvoi.
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e Aktivity pred prodejem ADANISTRATION % KARVINA
d ze strany prodavajiciho < prevod vlastnického prdva pro uzivani na
kupujiciho (dobre si lze situaci predstavit pri prodeji auta).

J ze strany kupujiciho = zavazek uhradit kupni cenu.

* Prodej
1 tvorba strategie a planovani prodeje,
J prijem zakazek a zakdzkové fizeni,
J analyza prodeje,
J fyzicka distribuce,
 fizeni zasob hotovych vyrobku a jejich skladovani,
[ baleni a adjustace (nastaveni, priprava, prizpusobeni),
d predani prikazu k fakturaci.
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Obchodni plan

ADMINISTRATION IN KARVINA

e Zakladni nastroj pro rizeni obchodni ¢innosti podniku.

e Sestaveni obvykle probiha v téchto etapach:
d trzni diagndza,

 trZni prognoza,

J planovani cilq,

planovani marketingového mixu,
planovani logistickych Cinnosti,

sestaveni rozpoctu.

u
u
J
J
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Marketing a jeho techniky sooorsumms

* Proces orientovany na zakazniky.
* Cile marketingu musi byt v souladu s celopodnikovymi cili.

Cile marketingu:

 Rozpoznat zakaznikovy budouci potreby,

e pochopit zakaznikovy potreby,

e uspokojit zakaznikovy potreby a premenit je na zisk.
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Marketing a jeho techniky

ADMINISTRATION IN KARVINA

Co sleduji marketéri?

* vyvoj okolniho prostredi firmy,

* Ucastniky daného trhu a miru jejich vlivu na podnikatelské aktivity daného
podniku,

e vnitfni moznosti podniku.

Marketingovy mix (4P) = soubor marketingovych nastroju pro dosazeni cild.

4P = Product, Place, Price, Promotion
4P = Produkt, Misto, Cena, Propagace.
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Védni disciplina, ktera se zabyva fizenim materialového toku od  sumsmamov xawma
mista vzniku do mista spotreby vcetneé rizeni toku potrebnych informaci.

Uvnitr podniku spjata s kazdou jeho funkcni oblasti.

V prodeji zabezpecuje dobrou dostupnost produktt, spolehlivé sluzby a
efektivni provoz.

Je zodpovédna za poskytovani zakaznického servisu na urovni ocekavané
zakaznikem.

Co vse také spada pod logistiku? Vyrizovani objednavek, baleni, doprava,
skladovani, zakaznicky servis.
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P T Y q v sy L .. UNIVERSITY
Distribucni kanal je souhrn organizacnich jednotek, instituci Ci SCHO0L OF SUSINESS - vvmna

agentur realizujicich distribuci. Délime jej na primy a neprimy kanal.

Primy kanal

* primy prodej vyrobce uzivateli produktu,
e distribuce pod kontrolou vyrobce,

e vysoké naklady na distribuci.

Neprimy kanal

* mezi vyrobcem a uzivatelem stoji externi instituce a prostrednici
(dopravci, verejné sklady, velkoobchodni a maloobchodni firmy),

e presun znacné casti nakladu a rizik na prostrednika,

eVV/

* nizSi trzby za prodané zbozi pro vyrobce.
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Ukazka na prikladu

ADMINISTRATION IN KARVINA

Podnik produkuje rocné 120 000 kust vyrobku A s ndklady 150,- K¢ na kus.

Dosud prodaval své produkty velkoobchodu (s odbérem v podniku) za
cenu 190, K¢/ks.

Svou celkovou produkci by ale také mohl prodavat maloobchodnikim za
cenu 220,- K¢/ks. V tom pripadé by ale musel nést prepravni ndklady v
¢astce 33,- KE/ks a naklady spojené s ¢innosti dvou obchodnich cestujicich
(+ automobil) v celkové vysi 700 000,- K¢&/rok.

Kterou odbytovou cestu by mél podnik zvolit?
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Ukazka na prikladu

ADMINISTRATION IN KARVINA

Velkoobchod VH =
(120 000 x 190) — (120 000 x 150) = 22 800 000 — 18 000 000 =4 800 000 K¢

Maloobchod VH

(120 000 x 220) —[ (120 000 x 150) + (120 000 x 33) + 700 000 ] =
=26400000—-22660000=3740000Kc

VHyo — VH\0 = 4 800 000 — 3 740 000 = o 1 060 000 Kc vice VO.

Podnik vydéla vice pri prodeji do velkoobchodu, proto by mél svou
odbytovou cestu ponechat takovou, jaka je.



Organizacni vystavba podniku a jeji vliv 31;;5;@1“%
na podnikove rizeni

* Organizovani = stanoveni Cinnosti lidi ve smyslu délby prace,
které povede k dosazeni podnikovych cild.

e Cil: vytvorit vhodné pracovni prostredi tak, aby se zefektivnil
nejen vyrobni proces, ale také i naklady.

Cinnosti organizovani:
o Vytvoreni popisu jednotlivych Cinnosti.
o Seskupovani Cinnosti.
o Prirazeni vedouciho pracovnika ke skupiné cinnosti.
o Vytvoreni horizontalnich a vertikalnich vazeb.
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Strma organizacni struktura




Uzemni organizaéni struktura

Reditel

oblast Morava

oblast Cechy

podnikové funkce

podnikové funkce

Zakaznicka organizacni struktura

Reditel

maloobchod

velkoobchod

podnikové funkce

podnikové funkce
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Pevne organizacni struktury

ADMINISTRATION IN KARVINA

LINIOVE ORGANIZACNI STRUKTURA

* Rizeni shora dold.

* Nejjednodussi.

* Vhodna pro mensi organizace. Majitel

* Primé propojeni utvaru a jednotlivcd.

* Princip jednoho vedouciho. Roditel

* Presné vazby mezi jednotlivymi Cleny
organizacni struktury.

Vedouci
useku




Pevné organizacni struktury
FUNKCIONALNI ORGANIZACNI STRUKTURA

* Vysoka specializovanost vedoucich pracovniku.
* Jeden podrizeny pracovnik muze mit nékolik vedoucich.

%

Vedouci 1

Zaméstnanec 1

Zam 2

Vedouci 2

Zam 3

Zam 4

Zam 5
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Zam 6
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Pevne organizacni struktury

LINIOVE-STABNIi ORGANIZACNI STRUKTURA

 Poradenské jednotky neboli staby.
e Slouceni liniového a funkcionalniho pristupu.

EN —
XN — — EIN
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Pevne organizacni struktury s pruznymi  suveesry
ﬂféﬁklyrov[\ ORGANIZACNI STRUKTURA

ADMINISTRATION IN KARVINA

Vrcholovy
management
]
Stabni utvar
Vedouci
projektu
AR |
Stredni Stredni Stredni
management A management B management C
Pracowici

obchod . Gtvarl.

Technici
Konstrukteri

Vyrob. experti
Dispedehi




Pevne organizacni struktury s pruznymi

QBYKMVA ORGANIZACNI STRUKTURA

GENERALNI
REDITEL
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STRUKTURA ZAKLADNICH ?ﬁfiéiiw%

PERSONALNICH CINNOSTI

Planovani (prognozovani) potreby pracovnich sil zalozené na analyze pracovnich mist.
Analyza vnitfnich a vnéjsich zdroji  pracovnich sil s prihlédnutim
ke specifickym prednostem Ci zaporim téchto zdroju.

Ziskavani a vybér pracovnikl potrebnych pro plnéni kol podnikatelského subjektu dle
vnitropodnikovych pravidel z rad uchazecl o praci.

Rozmistovani pracovnikl - zarazeni na pracovni mista.

Vzdélavani pracovnikd.
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PERSONALNICH CINNOSTI

Hodnoceni pracovniki — objektivhi posudek o vykonu kazdého pracovnika
a formulace jeho dalSiho pracovniho ristu i potrebnych vzdélavacich procedur.

Vypracovani systému odmeénovani a navrZeni nastroju hmotné i nehmotné
motivace pracovnikd.

Iniciativni spolutcast na pripravé programui v ramci bezpecnosti a ochrany zdravi
pracovnikli pfi praci, zajiStovani zdravotni péce pracovnikim dle specifickych
podminek jednotlivych pracovist.

Aktivni spoluucast na volnocasovych aktivitach.

Spolutuicast na tvorbé a provozovani persondlniho informacéniho systému.
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