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Kratky test pro zopakovani probrané¢ teorie
Cviceni orientované na hodnoceni vlastnosti
vybranych vyrobku — pochopeni odlisnosti ve
vnimani hodnoty vyrobku zakazniky
Pripadov¢ studie na loajalitu zakaznikt




PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY
—rychly test: 5 — 10 minut . A%
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PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY A%
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Ptifad’te spravné pojmy a jejich charakteristiky:
1) Ziskana hodnota A) Suma vSech financ¢nich, ¢asovych, energetickych
pro zakaznika a psychickych nakladii spojenych s marketingovou nabidkou.

il e B? Suma hodfloty prf)c%uktu, sluz.eb, za’mestr,lancu
a image, kter¢ kupujici z marketingové nabidky

ro zakaznika L1,
p ziska.

3) Celkove naklady C) Rozdil mezi celkovou hodnotou pro zakaznika
pro zakaznika a celkovymi ndklady marketingové nabidky.




PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY A%
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Kdo je pro firmu ziskovym zakaznikem?

» Jedinec, domacnost, nebo organizace, ktefi v prub¢hu
casu zajistuji tok prijmi o poZadovanou €astku, ktera je
vy$si neZ kolik predstavuje soucet nakladi na jeho
prildkani, ziskani a obsluhu za stejnou dobu.




PROCVICENI TEORETICKYCH ZNALOSTI Z PREDNASKY A%
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Existuji rizné typy spokojenosti zakaznika? Jaké techniky
muiiZeme pouzivat pro méreni spokojenosti zakaznikii?

» Spokojenost se zbozim

» Spokojenost s obsluhou

» Spokojenost s prodejnim prostfedim
» Spokojenost s vyfizovanim reklamaci

» Pravidelné dotazovani zakaznikt
» Mysteryshopping
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Cim je dana loajalita zakaznikii? Ma mira setrvani zakaznika
pozitivni vliv na firmu?

» Spokojenosti se zakoupenym zbozZim, poskytnutymi
sluzbami a je spojena s urcitym ocekavanim, kterée je R
propojeno s ptisobenim na citovou stranku zakaznika. \>




CVICENI - hodnota v marketingu

Individualni prace. Pfredpokladana ¢asova naroc¢nost:
» Zpracovani: 10 minut
» Diskuze: 5 minut

Kazdy provede vlastni rozhodovaci analyzu u tii vyrobkii. Budete hodnotit
kazdou kategorii (vlastnost) nasledovné:

-5 bodl — nejvice nevyhovujici
-4 body

-3 body

-2 body

-1 body

1 bod

2 body

3 body

4 body

5 bodli — nejvice vyhovujici
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CVICENI - hodnota v marketingu A%
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Vyrobek A — Jaguar I-PACE

Elektromobil - s maximalnim dojezdem 470
km; to¢ivy moment 696 Nm; maximalni
rychlost 200 km/h; kapacita baterie 90 kWh;
rychlonabiti baterie na 80 % za 45 min
Cena: 2 667 052,- K¢




CVICENI - hodnota v marketingu A%
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Vyrobek B - BMW i3

Elektromobil - s maximalnim dojezdem
320 km; maximalni rychlost 160 km/h;

kapacita baterie 42,2 kWh; rychlonabiti
baterie na 80 % za 39 min

Cena: 1229 956,- K¢




CVICENI - hodnota v marketingu A%
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Vyrobek C — Nissan Leaf 3.ZERO e+

Elektromobil - s maximalnim dojezdem 385
km; to€ivy moment 340 Nm; maximalni
rychlost 144 km/h; kapacita baterie 62 kWh;
rychlonabiti baterie na 80 % za 90 min
Cena: 929 900,- K¢




CVICENI - hodnota v marketingu - vyhodnoceni A%
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Interiér, objem zavazadlového
prostoru,




TYMOVE CVICENI — Jak zvysit loajalitu zakazniki? %
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Tymova prace: 2 — 4 studenti. Pfredpokladana ¢asova narocnost:
» Zpracovani: 15 minut
» Diskuze: 5 minut

V tymu si prectéte pripadové studie zamétrene na loajalitu zakaznik.
Nasledné v tymu o této problematice diskutujte a odpovézte na tyto otazky:

1) Navrhnéte zpisob, jak zvysit loajalitu svych
zakaznika q ~ O Q ;:

2) Specifikujte financ¢ni a ¢asovou naro¢nost svého -\
napadu

3) Specifikujte narocnost na lidsky kapital u svého
napadu
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D¢kuj1 za pozornost

Mate dotazy?




