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* Specialni strategie tvofi podnikové strategie, které jsou sestavovany a vyuzivany
podnikatelskymi subjekty za urcitych podminek.

* Nejcastéji jsou zde zafazovany strategie inovacni a krizové.

e Pfitom inovacni strategie je nutno chapat jako velmi vyznamnou a nosnou slozku
podnikani 1 jako Casty predpoklad podnikatelského uspéchu.

e Naopak krizove strategie jsou vytvareny v dob& nebezpeci vyskytu krize, ktera by
mohla ohrozit podnik.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management inovaci %
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Management inovaci ptedstavuje podle Konecného (2001) budovani organizace, g romuarmse
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ktera ma schopnost ucit se a inovovat, vyZaduje dovednost prendset specializované
znalosti a propojovat vzacne zdroje a schopnosti bez ohledu na hranice stata.

Proces fizeni inovaci muzeme rozdélit do tii hlavnich fazi:

1. planovani inovaci — naplni této Casti je strategicka situacni analyza a vymezeni cili
1mnovace,

inovacni strategie — v této Casti je vybirdna adekvatni inovacni strategie,

3. implementace strategie — dochazi zde k implementaci a komercionalizaci inovace.




Role a oblasti zymu 1novacni strategie

Inovacni strategie by méla predevSim:

vysvétlit misto inovacni strategie v celkové strategii podniku;
definovat portfolio inovaci, typy a trovné¢ sledované podnikem:;

urcit priority, zdroje, ¢asoveé ramce, zodpoveédnosti, kritéria uspésnosti inovace
pro rizné segmenty portfolia inovaci;

vybudovat struktury pro fizeni a provadéni inovacnich aktivit.

Oblasti zajmu inovacni strategie

vedeni; zdroje a jejich alokace; hodnoceni proveditelnosti, metriky vykonnosti;
klicovi hrac¢i, zodpov€dnosti a pravomoci; podnikatelsky model; metodiky a
postupy; organizacni struktura; podnikova kultura; fizeni znalosti a ochrana
duSevniho vlastnictvi; motivace a kontrola; komercializace; udrzitelnost na
trhu.
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Inovacni strategie %
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UNIVERZITA

* Inovacni strategii je mozné charakterizovat jako koncepci, ktera umoZzni podniku ORCODE ToDNIEATELSKA
odpovédét na otazku, jak by se mélo zménit chovani organizace, aby bylo
inovativni.

 Inovacni strategie je takovy mysSlenkovy koncept, ktery umoZiuje naplnit
stanoven¢ cile v oblasti inovacni politiky podniku a mé¢l by byt schopna vyporadat
se s ménicim se podnikatelskym prostifedim.

 Vicek inovacni strategii definuje jako empirii inovacni praxe provéiene,
systtmovym pfistupem a teorii inovaci podpofené a zdivodnéné, ucelové
koncipované postupy, metody a nastroje fizeni komplexnich inovacnich akci
(Dvotak 2006).

* Hrazdilova Bockova (2009) vymezuje inovacni strategii jako vyvojovy proces,
ktery zacCind stanovenim uZitku pro zakaznika a konc¢i definovanim technologické
naro¢nosti a jejitho vnimani z pohledu vyrobce.

 Podle néckterych jinych autort je inovacni strategie skupina strategickych
rozhodnuti, kterd umozni realizovat inovacni aktivity.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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e Podle Pitra (1997) je inovacni strategie dlouhodobym programem, ktery zaméiuje
vyvoj novych vyrobki do tfi zakladnich dimenzi:

— vyrobkove-technické — kde vychodiskem je hledani odpovédi na otazku: CO
nabidnout, tj. které¢ vysledky védy a techniky je vhodné aplikovat pi1 feSeni
noveho produktu s ohledem na potieby, ptani a pozadavky zakaznik;

— obchodné-politickée — hleda se odpovéd’ na otdzku: PRO KOHO jsou nové
produkty urceny, tj. na kter¢ cilové trhy a na jaké skupiny zakaznikl se ma
podnik prioritné zaméfit;

— vyrobneé-technologické — hleda odpovéd’ na otazku: JAK nové produkty
vytvorit, tj. jaké vyrobni technologie jsou pro vznik nového produktu
nezbytné a jak jejich vyuziti ovlivni podminky proveditelnosti noveého
produktu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie inovacnich strategii — inovacni strategie podle Pitra I A%
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Na zaklad¢ specifi¢nosti inovacnich strategii pro kazdy podnik Pitra (1997) definoval — sscaomerommmese
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p&t zékladnich typil inovacnich strategii:

* Strategie opirajici se o progresivnost technického reSeni
* Vyvazena strategie

* Strategie ovérenych technickych pristupi

* Konzervativni strategie nizkého rozpoctu

e Strategie diverzifikovanych vysokych rozpoctu




Typologie inovacnich strategii — inovacni strategie podle stupné novosti %
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* Kategorizace inovacnich strategii vychazi z posuzovani uZitku inovace pro
zdkaznika a vnimani inovace z pohledu vyrobce. Na zaklad¢ téchto dvou dimenzi
byly vymezeny Ctyfi typy inovacnich strategii (Hrazdilova Bockova 2009):

S maly

N

3 )

S Inkrementalni Technické

2 movace movace

S

\§ . v 7 . /4 4

S Aplikacni Radikalni

S movace movace

§ v ’

S velky

s maly velky

Q) »
Q v . 14 4 4

% Stupen inovace vnimany vyrobcem




Typologie inovacénich strategii — inovacni strategie podle Tidda

Podle Tidda et al. (2007) existuji v pfistupu k podnikovym inovacnim strategiim dva
zékladni sméry:

Racionalisticka inovacni strategie je zaloZena na raciondlnim rozhodnuti, které
vychazi a je postaveno na poznani soucasne situace.

Inkrementalni strategie, byva oznacCovana také jako ptirtstkova, je zaloZena na
poznani, 7¢ nemuZeme dokonale poznat a pochopit zmény, které probihaji
v podnikatelském prostredi.
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Typologie inovacnich strategii — inovacni strategie podle Portera

* Michal Porter propojuje ve svém pojeti inovacni strategii s celkovou strategii
podniku. Propojuje tedy technologické strategie podniku s jeji trzni a konkurencni
pozici. Podnik se rozhoduje mezi dvéma hlavnimi trznimi strategiemi:

 inovaéni vadcovstvi

 inovaéni nasledovnictvi
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Krizove strategie %
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* Krizové strategie jsou produktem krizoveho tizeni, které nastupuje v dobé vyskytu
krizovych situaci ohrozujicich podnik. Pfedstavuji strategické postupy, jejichz cilem
je zamezit moznosti vzniku krize nebo v ptipad¢, kdy krize nastala redukovat rozsah
Skodlivych dopadii a asoveé omezit plisobeni krize.

* V podstaté tvori krizova strategie soustavu na sebe navazujicich opatteni, kam patfi:

identifikace krizovych ohnisek;

vytvareni krizoveého Stabu a jeho vycvik;

tvorbu krizovych scenait;

organizovani krizovych opatfeni tak, aby podnik nebyl ohroZen, pokud krize se
vyskytne;

piipravit se na pokrizové obdobi.




Poslani krizové strategie

* Podnikove krize mohou byt vyvolany jak vlivem okoli podniku, tak vnitinimi
podminkami podnikatelského subjektu (rozpory uvnitt podniku).

« Ukolem strategie je pripravit podnik na vSechny situace, které s vysokou
pravdépodobnosti mohou nastat. Proto je Zivotn€ nezbytné tyto situace piedvidat.

* Aby krizové tizeni bylo skute¢né souhrnem systematizovanych procesti a krokd,
nikoliv jen vyc¢tem dil¢ich zmén, ma krizovy management nezastupitelnou roli ve
stanoveni krizové strategie podniku a jeji implementaci.

* Krizové strategie musi feSit dva zakladni, nasledujici problémy:
— Jak krizi ptedchazet a v ptipad¢ jejiho vzniku krizi prezit.
— Jak vyuzit v budoucnu pozitivni ptinosy krize tak, aby podnik mohl zvySovat
svou vykonnost a tim si zlepSil nebo upevnil svou pozici na trhu.
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Revitaliza¢ni krizove strategie podle Slavika (1997)

* Revitaliza¢ni strategie :

— Strategii zvratu (turnaround), zaméfenou na obnovu ztratovych oblasti
podnikani a jejich vraceni do ziskové pozice (snizovani nédkladl, zvySovani
produktivity prace apod.).

— Strategii redukce (retrenchment), jeZ predstavuje zuzeni diverzifikace ¢innosti
podniku.

— Strategii restrukturalizace portfolia, kterd reaguje na neptiznivou pozici
velké Casti podnikatelskych aktivit, vznik nového atraktivniho odvétvi, zasadni
zménu piedstav vedeni podniku o cilech a pfedmétu podnikani vitbec nebo na
ptilezitost vyhodné akvizice.

«  Utlumové strategie jsou vysledkem dlouhodobé neefektivni ¢innosti podniku, jenz
konc¢i svou podnikatelskou ¢innost. Miizeme k nim zaradit:

— Deinvesticni strategie (divestace) pfedstavujici prodej majetku, podniku nebo
jeho Casti jinému subjektu.
— Likvidacni strategie, v jejichZ disledku dochézi ke zruSeni podniku.
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Utlumové krizové strategie podle Slavika (1997) mm%
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Utlumové strategie jsou vysledkem dlouhodobé neefektivni ¢innosti podniku, jenz
konc¢i svou podnikatelskou ¢innost. Miizeme k nim zaradit:

— Deinvesticni strategie (divestace) predstavujici prodej majetku, podniku nebo
jeho Casti jinému subjektu.

— Likvidacni strategie, v jejichZ disledku dochazi ke zruSeni podniku.




Networking

Sitovy pristup vnima podnik jako soubor propojenych vztaht
spojujicich podnik s ostatnimi podniky ve vice ¢1 méné divérném
zpusobu, zavisejicim na vztazich uvnitt sité.

Sit’ dvé nebo vice organizaci spojenych dlouhodobymi vztahy a
vazbami. Vazby mezi ¢leny sité formuje reflexe a poznani

vzajemné zavislosti a jsou zakladem pro dlouhodobé¢ vazby.
(Thorelli, 1986)

Komplementarita
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Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Sité kontaktl, znalosti — socialni kapital podnikatelu

* Sité podnikl
— Pfimé zapojeni podnikt

— Nepiimé zapojeni podniki

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Procesy Clena sité.
— Vstup
— Tvorba pozice
— Repozice
— Vystup

*  Faktory oviliviujici pozici clena v siti:
— Doména podniku (rozdéleni prace)
— Pozice podniku v dalSich sitich
— sila podniku ve vztahu k ostatnim tcastniklim v tsttedni siti

» ekonomicka zakladna (podil na trhu), technologie, odbornost,
davéra a zakonnost

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Nové vznikajici organizacni struktury

 Cil: vice flexibilni a odpovidajici dynamickym zméndm globalniho
podnikatelského prostiedi.

* Formaty: interorganizacni sité, globalni sitové struktury e-korporaci, sité
nadnarodnich korporaci.
Tymy jako globalni-lokalni struktury

globalni tymy piekracujici funk¢ni a geografické hranice;

— globalni tymy umoziuji ploché, samospravné strukturdlni formy v rdmci jinak
hierarchickych struktur a umoZznuji integraci mistnich znalosti, kontakt a kreativity s
celkovou strategii firmy;

— tymy jsou ¢asto zodpovédné za konkrétni projekty nebo feSeni problémii, ale mohou byt také
dlouhodobé zavedeny pro prubézné operace v nékolika zemich;

— vétSina jejich komunikace probiha virtudlné kvuli ndkladiim spojenym s cestovanim;
— vedeni tymi se mize st¢hovat do riiznych zemi v zavislosti na projektu nebo ukolech, které
jsou s nim spojeny;

— Casto jsou vytvareny na miru podle potieb klienta.
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Organizacni struktura a systém kontroly



Interorganizacni sité (Interorganizational Networks) A%
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*  Organiza¢ni uspofadani na globalni a mistni Grovni. PAXULTA ¥ XARVINE
Sit’ propojuje provozni jednotky odliSného prostiedi a provoznich souvislosti vychézejici z
riznorodych ekonomickych, socidlnich a kulturnich prostiedi.

*  Sit¢ ma racionalizovat a koordinovat aktivity MNC v globalnim prostfedi, aby bylo dosazeno
vyhodné nékladové pozice a zaroven doslo k ptfizpisobeni se podminkam mistniho trhu.

Piiklad

*  Nizozemska spolecnost Royal Philips Electronics, jedna z nejvyznamnéjsich svetovych spolecnosti
v oblasti elektroniky, ma provozni jednotky ve 100 zemich a vyuZiva sitovou strukturu. Tyto
jednotky se pohybuji od velkych dcerinych spolecnosti, které mohou patrit mezi nejvéetsi
spolecnosti v dané zemi, az po velmi malé jednoucelové provozy, jako jsou vyzkumné a vyvojové
nebo marketingove divize pro jednu z oblasti podnikani spolecnosti Philips. Nékteré jsou rizeny
centralné v ustredi spolecnosti Philips, jiné jsou zcela autonomni. V ramci sve Vize 2010
spolecnost Philips zjednodusila svou celkovou obchodni strukturu vytvorenim tii zdkladnich
sektorii, které jsou plné v souladu s jejimi trhy: Philips Healthcare, Philips Lighting a Philips
Consumer Lifestyle.

Organizacni struktura a systém kontroly



Globalni sitové struktury e-korporaci (Global E-Corporation Network Structure) %
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poskytovany intern¢ nebo externe;

»  tato struktura funkci a alianci tvofi kombinaci elektronickych a fyzickych fazi sit¢ dodavatelského fetézce;

* it zahrnuje n€které globalni a nékteré mistni funkce;

*  centralizované elektronické burzy pro logistiku, dodavky a zékazniky mohou byt umistény kdekoli;

*  konec¢ny distribu¢ni systém a interakce se zakazniky musi byt pfizpisobeny fyzické infrastruktufe a platebni
infrastruktufe v mist¢ zdkaznika a mistnim predpisim a jazykim,;

. vysledkem je globalni elektronicka sit' dodavatel, subdodavateli, vyrobct, distributort, kupujicich a
prodejct, kteti spolu komunikuji v redlném case prostfednictvim kyberprostoru.

Priklad

. Spolecnost Dell ma po celéem svété radu tovaren, které dodavaji zakaznikim v daném regionu pocitace vyrobené na
zakazku. Objednavky zakaznikii jsou prijimany prostiednictvim call center nebo vlastnich webovych stranek
spolecnosti Dell. Objedndvka komponent pak putuje k dodavateliim, kteri musi byt v dosahu 15 minut jizdy od
tovarny. Soucastky jsou dodany do tovarny a hotové objednavky zdkaznikii jsou vyzvednuty behem nékolika hodin.
Spolecnost Dell udrzuje internetové spojeni se svymi dodavateli a propojuje je s databazi svych zdakazniku, takze maji
primé informace o objednavkach v redalném case. Zakaznici mohou rovnéz vyuzivat internetovy systém spolecnosti
Dell ke sledovani svych objednavek, které prochdzeji celym retezcem. Strategie spolecnosti Dell spociva v provadeni
kritickych cinnosti primo ve firme.

Organizacni struktura a systém kontroly



Globalni sitovée struktury e-korporaci (Global E-Corporation Network Structure) %
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Physical flows
cemmeea—- |Information flows

Organizac¢ni struktura a systém kontroly



Sit¢ nadnarodnich korporaci (Transnational Corporation Network Structure) %
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*  systém vyZaduje rozptyleni odpovédnosti a rozhodovani do mistnich pobocek a alianci;
+  efektivita lokalizovaného rozhodovéani do zna¢né miry zavisi na schopnosti a ochoté sdilet aktualni a nové
poznatky a technologie napfic siti jednotek;

*  tato forma je usnadnéna neustéle se rozvijejicimi se technologiemi, které umoziuji okamzitou elektronickou
komunikaci mezi sitémi a lidmi po celém svéte bez ohledu na jejich umisténi;

*  snazi se kombinovat schopnosti a zdroje MNC, dosahovat Uspor z rozsahu, zlepSeni vstiicnosti lokalni
komunity, u¢inny pienos technologii.

Priklad

. Prikladem takové decentralizované horizontalni organizace je ABB(celosvetovy lidr v oblasti energetickych a
informacnich technologii se sidlem v Curychu, Svycarsku). ABB piisobi ve 100 zemich se 150 000 zaméstnanci a
osmi manazery geografickych regioni, pricemz obchodni jednotky od vrcholového vedeni oddeluje pouze jedna
uroven rizeni. ABB se pysni tim, Ze je skutecné globalni spolecnosti a ma 11 c¢lenit predstavenstva, kteri zastupuji
sedm narodnosti.

Organizacni struktura a systém kontroly



Sit¢ nadnarodnich korporaci (Transnational Corporation Network Structure)
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Reciprocated contractual tie involving buying and selling contracts.
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* V ramci analyzy podminek, ve kterych plisobi strategie, jak se strategie vyviji PAEULTA Y KagvNg
a jaké rozhodujici pti€iny ovliviiuji strategické chovani 1 aktivity podniku, 1ze
vyuzivat fadu dalSich metod, jako je tfeba benchmarking.

 Jedna o tvar¢i napodobovani a vyuzivani poznatkli nejlepSich podnikii, které
ziskame jejich systematickym pozorovanim a srovnadvanim s naSimi postupy.
* Vyhodou a velkou ptfednosti metody je jeji jednoduchost, Siroce uplatnitelné
pouzivani a obvykle nizka nékladnost.
*  Benchmarking lze rozd¢lit do nésledujicich zdkladnich typt:
— Vnitfni benchmarking — tyka se srovnavani riznych ¢asti a jejich vlastnosti
(vykonnost, personal, ptinos) v ramci jednoho podniku.

— VnéjSi benchmarking — porovnani obdobné c¢innosti mezi vlastnim
podnikem a srovnadvanym nejlepSim podnikem v daném oboru (s
konkurentem).

— Funkc¢ni benchmarking — predstavuje srovnani stejné Cinnosti a ptistupil

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Identifikuje a stanovuje rozdil ve vykonnosti naseho podniku a mozné nejlepsi
konkurence.

* Pomaha stanovit strategii nebo jeji inovaci.

e UdrZzuje stimulaci podnikového vedeni pro neustalé zlepSovani.

e Oveiuje uspesnost provadénych strategickych opatieni.

e Piedstavuje panoramaticky pohled na konkurencni pocinani se srovnavanym

podnikem, ktery nam poskytuje moZnost revoluéné pozmeénit vlastni aktivity
vhodné volenymi a potfebnymi inovacemi.

* Je efektivnim zplisobem jak zaméstnance piimét k hledani novych myslenek a
k nalézani skrytych moznosti vedoucich k zlepSeni vykonnosti.

*  Odhalyje klicové kompetence, které tvoti vynikajici vykonnost podniku jako jeho
zékladni predpoklad uspéch na trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Outsourcing %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Outsourcing obecné znamend, ze podnik vycleni rizné podpiirné a
vedlejsi Cinnosti a sveti je na zdklad€ smlouvy jiné spole€nosti Cili
subkontraktorovi, specializovanému na prislusnou podnikatelskou
cinnost.

e Jedna se tedy o urcity druh délby prace, ¢innost vSak neni zajiStovana
vlastnimi zaméstnanci firmy, nybrz smluvné.

* Outsourcing X insourcing

* Cil: ozdraveni hospodateni podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Cinnosti podniku a outsourcing

* Cinnosti, ktere jsou poslanim podniku a pfinaseji mu pifidanou hodnotu

«  Cinnosti, které nepiinaseji pfidanou hodnotu, ale podnik je musi
zabezpecit

»  Cinnost dopliikové — oblast outsourcingu

e Clenéni podle Guly:
— Klicove aktivity
— Vlastni ¢innosti zajiStovane uvnitt podniku
— SmiSené¢ Cinnosti zajiStované vlastnimi silami a cizimi podniky
— Cizi ¢innosti nakupované

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Strategickée aliance

Forma strategického partnerstvi

Organizacné systémove integracni formy, které zajist'uji spolecnou,
efektivni, kooperativni podnikatelskou ¢innost s tuzemskymi i
zahrani¢nimi partnery, ktefi ptivodné mohli byt i konkuren¢nimi
organiza¢nimi jednotkami.

Jedna se o spolecnou realizaci jedn€ nebo vice podnikovych funkci
dvéma nebo vice podnikatelskymi subjekty za ucelem dosaZeni
konkuren¢ni vyhody. (Tichd)

Cil: sdileni ¢innosti a zdroji partnerd, k redukci konkurencnich stietii a
ke vzniku, pfenosu a vyuziti znalosti

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Strategickée aliance — postup projektovani A%

r v v ve o UNIVERZITA
* Zhodnoceni predmétu Cinnosti s

— Strategicka analyza
— Definovani role strategickée aliance
* Formovani aliancni strategie
— Desintegrace hodnotového fetézce
— Rekonfigurace hodnotového fetézce
— Uvolnéni vlastnich zdroji a zdrojti partnera
— Vytvoreni ochrannych mechanismi
— Udrzovani strategickych alternativ
*  Wtvareni struktury aliance

e  Evaluace aliance

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategické aliance — typy

* Koncese

* Spole¢ny vyzkum a vyvoj

e Universita

* Spole¢ny marketing

* Technologie

* Konsorcium

* Spolecny podnik na projekt

* Spolecny podnik s nevyrovnanou majetkovou ucasti

* Spolecny podnik s paritni majetkovou tcasti

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Procesni management [

Proces je soubor Cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice vstupi a tvoii
vystup, ktery ma pro zdkaznika hodnotu.

Kazdy proces ma vstup, vystup, vlastnika, zdroje a naklady s nim spojené,
a vnitini organizacni strukturu. Pro realizaci procesu je potieba mit
vhodné informacni zabezpeCeni a Cas potiebny k realizaci konkrétniho
procesu.

V podniku rozeznavame tyto typy procesii:

klicové procesy — souvisi s realizaci produkti a pfidavaji hodnotu pro
zdkazniky;

pomocné procesy — slouzi k podpote klicovych procest;

fidici procesy — jednad se o procesy prufezového charakteru, ktery spise
patii mezi pomocné procesy, jejichZz vystupem je stanoveni ukazatelli a
zplusobu méfeni ostatnich procest.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Procesni management 11

* Procesni management je piristup managementu zaméfeny na monitoring
existujicich procest, jejich analyzu, ptfipadné zmény, stabilizaci a dalsi
zlepSovani.

* Procesni pristup predstavuje systematickou identifikaci a fizeni procest
pouzivanych v organizaci a jejich vzajemné¢ puisobeni.

Mezi hlavni tkoly procesniho fizeni patii:

identifikace procest a tvorbu procesni mapy;
* nov¢ definovani procesii — redesign procesll a napiimeni procest;
» zajiSténi stability procesi;

* navozeni atmosféry zlepSovani procest.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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