Dodavatelska spole¢nost Zizeii

Pan Novak charakterizuje svoji dodavatelskou spoleénost Zizeii témito slovy:
»Firmy nebo organizace, které jsou nasimi zakazniky u nas v podstaté objednavaji
vse kolem obcerstveni. Muze to byt dodavka napoju k obédim, které si
zaméstnanci sami pfinesou nebo to muze byt celodenni dodavka napojut.
Dodévame napoje na sjednané misto kdekoliv v Ceské republice. Miizeme dodat
personal, know-how, nabytek, technické zatizeni i zasoby. To v§e mtize nase firma
dodat®.

Vzhledem krychle rostoucimu trhu dodavatelskych sluzeb, musela spole¢nost
Zizet hodn& investovat do prizkumi s cilem zji§téni prani zakazniki, do
poskytovani informaci a vyvoje variant.

Do roku 2020 spole¢nost investovala mnoho prostfedkii a ¢asu do ziskavani
novych zakaznikl, ale z divodu postupného snizovani poctu potencialnich
zékaznikl (pric¢inou je saturace trhu) se rozhodla o zméné své strategie. Spolecnost
se rozhodla vénovat vice pozornosti stavajicim zakaznikdi a méné pozornosti
zékaznikli potenciondlnim, novym. Cilem strategie bylo udrzet soucCasné
zakazniky a zvysit u nich obrat.

V souladu s novou strategii spole¢nost podnikla nasledujici opatieni:

- Byly navrzeny recepty na rychlé obédy, které ladi s trendem zdravé
zivotospravy. Tyto obédy jsou o 25% drazs§i nez staré ,nezdravé“
pokrmy.

- Daéle bylo rozhodnuto o podnikani v dodavatelskych sluzbach pro

spolecenské udalosti.

Obrat dodavatelské spolecnosti Zizei (mil. K¢)

2017 | 2018 | 2019 | 2020

Celkovy obrat 60,8 | 67,2 | 68,0 | 74,4

Z toho:

- od starych zdkaznikia | 60,8 | 48,0 | 40,0 | 40,0
- celkem novi zdkaznici 19,2 | 28,0 | 344
Novi v roce 2018 19,2 | 16,0 | 18,4
Novi v roce 2019 12,0 | 16,0
Novi v roce 2020 0,0




Ukoly:

Spoleénost Zizef je zaméfena na obchodni trh. Spise dodava sluzby nez
produkty. Vyberte, které z nasledujicich rysu jsou typické pro dodavku
sluzeb:

a) dodavka neni pomijiva

b) produkce a spotieba se uskuteéiiuji najednou

¢) vSechny prvky jsou hmotné

d) zakaznik jen spotfebovava, nema vliv na sluzby

Které typy strategie podle Ansoffa spole¢nost pouzila v letech 2018 —
2019 a kterou v roce 2020?

a) penetrace trhu v letech 2018 — 2020

b) wvyvoj trhu v letech 2018 — 2019 a vyvoj produktu v roce 2020

€) vyvoj trhu v letech 2018 — 2019 a penetraci trhu v roce 2020

d) penetrace v letech 2018 — 2019 a vyvoj produktu v roce 2020

Jeden z diivodil spole¢nosti Zizefi pro zaélenéni nového druhu sluzby
byla dostupnost tdaji o nékterych fixnich nakladech (rezie, kuchyné,
servis, doprava). Fixni naklady pro dodavky spolecenskych udalosti
(odpisy na nové specialni zafizeni) ¢ini 400 000 K¢ za rok. Variabilni
néaklady na pracovni sily ¢ini az 40% obratu, naklady na potraviny 25% a
zbylé variabilni naklady 10%. Jakého obratu bude muset nova sluzba
dosahnout, aby zajistila zisk 15% z obratu?

a) 400 000

b) 4000 000

c) 2400000

d) 1600000

Pied rokem 2020 mél pan Novak dalsi plan. Dosahl umluvy s fadou firem
o pouziti jidelny jako prodejny pro hotova jidla na konci pracovniho dne.
Zaméstnanci by si koupili jidlo a doma jen ohtali. Jak se tato strategie
nazyva podle Ansoffa?

a) diverzifikace

b) diferenciace

€) vyvoj trhu

d) vyvoj produktu

Pan Novak se rozhodl, ze spole¢nost od roku 2022 vstoupi na novy trh.
K rozhodnuti o strategii vstupu a dalSich akcich si potiebuje pan Novak
zmapovat soucasnou situaci na stavajicim trhu. Na trhu existuji, kromé
spolecnosti Zizeti, jeité dalsi tfi vyznamné spole¢nosti: Hlad, Dieta,
Gurman. Vytvofte poziéni mapu znazoriwujici pozici téchto Ctyf
spolecnosti. Vytvoite dvoudimenzionalni pozi¢ni mapu, pfi¢emz jednou

z dimenzi je primérna cena nabidky a druhou dimenzi je kvalita vniméana

zakazniky.
Obrat 2020 (mil. K¢&) | Primérna cena nabidky (K¢)
Hlad 56,7 130
Dieta 72,1 150
Gurman | 82,3 220
Zizen 74,4 120




Hodnoceni kvality prob&hlo na zéklad¢ vyzkumu mezi zdkazniky. Hodnoceni
jednotlivych faktor probéhlo na zakladé hodnoceni stupnice 1 — 10, pfiCemz

1 je nejhorsi hodnoceni a 10 nejlepsi hodnoceni.

Sife nabidky | Pestrost nabidky | Moderni trendy | Zdravi

véaha véaha vaha vaha
Hlad 4 2 7 3
Dieta 2 4 8 8
Gurman | 10 9 10 4
Zizeh |6 7 5 6




