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Pojeti informacéniho managementu se postupné méni. Existuje nékolik mimvusm
definic soucasného pojeti informacniho managementu.

Napriklad Vodacek a Rosicky (1997) uvadéji nasledujici definici:
sinformaéni management lze definovat jako transdisciplinirné pojaty
soubor poznatkii, metod a doporuceni systémovych pristupii informatiky,
které pomahaji vhodné realizovat pristupy manaZerského mySleni a
jednani k dosaZeni cilii uvazované organizace®.

wInforma¢ni management je védomy proces, pri némz jsou
shromazd’ovana data, ktera jsou vyuzivana pro podporu rozhodovacich a
Fidicich procest na vSech arovnich Fizeni podniku.“ (Hinton, 2006)




Vymezeni a ulohy informac¢niho managementu A%
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Informacni management lze zaradit mezi ulohy vedeni podniku, které se — mumvuems
zabyvaji identifikaci problémi na rovni vnitini i vnéjSi komunikace.

V ramci tohoto pojeti tedy nelze informaéni management oddélit od

procesu vedeni podniku.

Prace s informacemi v podnicich a organizacich je jednim z podstatnych
organizacnich cili, za které musi byt zodpovédné vedeni.

Informaéni management vyuzZiva systémové pristupy poskytujici
metodické navody nejen pro reSeni problémii, ale umoznujici zejména
komplexné zpiisob FeSeni s ohledem k ostatnim vliviim.




Vymezeni a ulohy informac¢niho managementu A%
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Informa¢ni management je komplexni systém, ktery nelze posuzovat s
pouze z pohledu samotnych dat, ale i z pohledu osob, které s nimi pracuji.

Jedna se v podstaté o vSechny pracovniky na vSech urovnich podniku,

kteFi maji Casto specifické potieby a pozadavky na pristup k informacim.

Tyto specifické potieby ohledné informaci je nutné zohlednit pro spravné
nastaveni managementu informaci v podniku.

V ramci informa¢niho managementu se nastavi vhodné techniky pro
praci s informacemi. Urc¢i se také vhodné formy komunikace a
identifikuje se, které informace se pro dosazeni cilii organizace jevi jako
racionalni.




Role informaéniho manazera A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Role informac¢niho managementu spociva struc¢né reCeno v Cinnostech, v
jako je organizovani, vyhledavani, ziskavani, zajiSténi a wudrZeni
informaci. Informa¢ni management uzce souvisi s Fizenim podniku a se

spravou dat.

Jak uvadi nap¥. Tvrdikova (2008), tak je velmi Zadouci, aby firmy a
instituce zaméstnavaly informacni manaZery, protoZe jejich vyznam
spociva v zajiSténi Fizeni procesu zvySovani kvality IS a ICT v dané firmé
¢i instituci. Spolupracuje s vrcholovym vedenim firmy, vedoucim tutvaru
informatiky, spravcem systému, systémovym integratorem (i
poskytovatelem outsourcingu.




Role informaéniho manazera A%
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Zodpovédnost za Fizeni vyvoje a provozu celého IS/IT, zajiSCovani rozvoje s
modelu Fizeni IS/IT, FeSeni vztahii s externimi dodavateli, personalni

Fizeni pracovnika IS/IT, Fizeni auditu IS, ekonomické analyzy rozvoje a

provozu IS/IT.

Mezi zakladni predpoklady pro tuto pracovni pozici patri:

COoO0O00o

schopnost vidét dopredu,
schopnost formulovat strategii,
schopnost ridit tymy,
komunika¢ni schopnosti,
globalni prehled o IS/IT,

znalosti Fidicich ekonomickych, organiza¢nich a personalnich faktoru
firmy.




Metody informac¢niho managementu A%
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V ramci Zivotniho cyklu informacnich systémi jsou Fidicimi a vykonnymi v
pracovniky zodpovédnymi za informa¢ni management pouzZivany k
dosazeni cili wurcité metody s cilem efektivhiho vykonu ukolu
informac¢niho managementu.

Mezi zakladni metody informacniho managementu Ize zaradit
nasledujici: analyzu, syntézu, metodu systémového pristupu, metodu
projektového Fizeni, optimalizace, auditu a operativniho Fizeni.




Informacni strategie %
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Informacni strategie navazuje a rozpracovava podnikovou strategii, s
Cilem je predevSim podpora podnikovych cili vhodnym informac¢nim
systémem a efektivni prace s informacemi vSeobecné.

Informacni strategie rovnéZz urcuje celkovou Kkoncepci rozvoje
informacniho systému podniku na dva az tfi roky. (Ceska spole¢nost pro
systémovou integraci, 2011)

Z. hlediska hierarchie mezi podnikovymi strategiemi pak zaujima mezi
funkénimi strategiemi zvlastni postaveni v tom smyslu, Ze musi
podporovat jak nadiazenou obchodni strategii, tak i ostatni funkéni
strategie a méla by s nimi byt provazana tak, aby maximalné IS/IT
podporovaly naplnéni diléich strategickych cili souvisejicich funkc¢nich
strategii. (Kerkovsky, 2003)




Informacni strategie %
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Jak uvadi napriklad Richta (2005), tak je nutné informacni strategii s
podniku vytvaret v navaznosti na rozvojovy (podnikatelsky) plan
podniku. Strategické plianovani informacnich systémi v izolaci od
strategického podnikatelského planu je zarodkem pozdéjSich problémii.
Izolované vytvareni planu informacni strategie pravdépodobné povede k
vzniku nakladnych systémi, které nebudou schopny plné slouzit
potiebam podniku.

Podle Marysky (2008) informacni strategie zajiStuje predevSim
vzajemnou synchronizaci a provazani planovanych a reSenych projektu a
provozovanych aplikaci. Nema-li organizace informacni strategii, pak
obvykle investice do informatiky nejsou navazany na podnikové cile, a tim
neni dostatecné zajiSténa navratnost investic do IS/ICT.




Informacni systémy pro manazery A%
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Z. hlediska informacni podpory managementu jsou nejvyznammnejSi v
nasledujici informacni systémy:

0 Manazerské informacni systémy
O Systémy pro podporu rozhodovani

O Informacni systémy pro podporu vrcholového Fizeni
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ManazZerské informacni systémy (MIS) slouzi pro pracovni a Fidici v
rozhodovani, vyuzivani zdroji a podobné.

Sklada se z podsystému pro marketing, vyrobu, finance, personal a dalSi.
Vstupem jsou data v databazich a vystupem je sumarizace.

Sodomka a Klcova (2010) uvadéji, Ze manaZersky informac¢ni systém
(Management Information System - MIS) predstavuje IS/ICT podporu
pro vrcholové i operativni rozhodovani, které miize mit bud’ podobu
sjednocenych, predmétové orientovanych databazi navrzenych za timto
ucelem nebo jednoduchych analyz provadénych v databazich trans-
akénich systéma.




Manazerské informacni systémy

Z. hlediska filozofie zpracovani dat v ramci MIS je dilezity koncept
FASMI (Fast Analysis of Shared Multidimensional Information), kdy jsou
nesetiidéné ziskané udaje zpracovany na zakladé nasledujicich
charakteristik:

O fast — rychly (umoziiuje kvalitni vyuziti manaZerskych analyz pruzné
a rychle),

O analysis — analyticky (poskytuje potiebné analyzy),

O shared - sdileny (umozZiuje sdileny vysledki v ramci celého podniku),

d

multidimensional-mnohorozmérny (umoziuje vicerozmérnou
analyzu),

O information — informac¢ni (vystupem kvalitni a spravné informace).
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Zakladni praktické vyuziti manaZerskych informacnich systémi: FARLTA Y KATTINE

kontinualni monitorovani prostredi

vymezeni a hodnoceni trznich segmenti

odhad poptavky a jeji predpovidani

implementace marketingové strategie a jeji dodrZzovani
posuzovani marketingové taktiky

o000 o

hodnoceni marketingového vykonu
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Systémy pro podporu rozhodovani maji specifické funkce, které pomahaji  mowvoe
manaZerim pri rozhodovani. Vstupem jsou udaje z MIS a vystupem
napriklad problémové faktory a mozna reSeni.

Definice: ,,Systémy na podporu rozhodovani (Decision Support Systems —
DSS) jsou urceny k tomu, aby manaZerium pomahaly pri realizaci ridicich
a rozhodovacich ¢innosti v podnikani. Tyto systémy umoziuji srovnavat
dil¢i vysledky FeSeni s predstavami a podle toho ovliviiovat dalSi pribéh
reSeni. Dilezité je, Ze tyto systémy poskytuji uzivateli nabidky reSeni a
pripadné kladenim dotazi usmérnuji jeho postup.*
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Tyto systémy, jak uvadi Tvrdikova (2008), vytvareji ze zakladnich dat oy
operativniho charakteru prisné strukturovana a vysoce agregovana data s

vysokou vypovidaci hodnotou. Je vyuzita také multidimenzionalita
umoziujici rychle a jednoduSe vytvaret nové pohledy na data,
vyhledavani zakonitosti (trendovych charakteristik), indikaci odchylek
klicovych ukazateli od planovanych hodnot a také predikci dalSiho

vyvoje.
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