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Cile prednasky A%
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v" Definovat Eye tracking Prco amv
v Definovat UX (User Experience)

v' Seznamit s problematikou uZivatelské privétivosti a pouZitelnosti
webu

v Definovat problematiku tzv. Heat Maps
v Uvést technologii OCR/rozpoznani obrazu




Eye traCking SLEZSKA%
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Eye tracking neboli v prekladu sledovani pohybu oci je definovan jako s
proces méreni pohybu o¢i v hlavé, pripadné pohledu.

Tento pristup ma uplatnéni ve studiu vizualniho vnimani a v diagnostice,
v oboru HCI (human-computer interaction, interakce ¢lovék - pocitac) a
dale také napriklad v psychologii a v kognitivni védé.

Na zakladé analyzy videozaznamu oka lze ziskat cenné informace, které
umoziuji vyuziti napriklad v komercni sfére (design a marketingovy
vyzkum)




Eye tracking a UX

UX (anglicky User Experience) v prekladu znamena uzZivatelska
zkuSenost.

»UX je sada technik a metod, které lze pouzit pro navrh néjakého
konkrétniho uzivatelského rozhrani. Je jedno zda webové stranky Cci
aplikace.“ (Asociace UX)

Uzivatelska zkuSenost stoji podle Marketing Mind na ¢tyrech piliFich:
O Uzivatelsky vyzkum (co by lidé na webu chtéli, o¢ekavali apod.)
 Interakéni design (navrh konkrétnich stranek)

U Informacni architektura (informacni struktura webu — co se kde
nachazi)

O Vizualni design

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Eye tracking a UX pri tvorbé webu, mobilnich aplikaci

O Pii tvorbé webu ma UX nezastupitelné misto
0 UX se vyuzije pro analyzu chovani uzivateli s cilem najit piripadné
problémy v pouzitelnosti webu/mobilnich aplikaci, kdy po

vyhodnoceni nasleduje optimalizace uzivatelskych rozhrani a
uzivatelského zazitku webu nebo mobilnich aplikaci

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Eye tracking a dalsi praktické vyuziti smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

O Analyza dcinnosti reklamy (napr. video a tisk) se zamérenim na to, =y
jakym informacim a tématim vénuji zakaznici nejvétsi pozornost, jak
se orientuji v prostoru, obchodu a ¢emu predevSim vénuji pozornost a
naopak ¢eho si viitbec nevSimayji.
O Lékaistvi napiiklad se zaméifenim na vyvoj vnimavosti, poznavani,
ocni vady atd.

O ZlepSovani vykonu napiiklad formou srovnavani zacate¢niku
a zkuSenych sportovci, lékaru, piloti; Casto se vyuZivaji simulatory




TeplOtni mapy SLEZSKA%
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O ,,Teplotni mapy (tzv. heat maps, psano i jako heatmaps) jsou ==y
grafickym zobrazenim interakce navstévnikii a webovych stranek.
Z. teplotnich map miizete zjistit, o jaka mista stranek maji uzivatelé
nejveétsi zajem a ktera mista naopak ignoruji.“ (Lupa.cz)

O ,,Nejklikanéjsi mista stranek (nebo mista, na kterych uzivatelé nejvice
pohybuji s kurzorem mysi) se jevi jako barevné ,,vice tepla“ a zbarvuji
se docCervena, naopak mista, na ktera se klika jen ojedinéle, se
zbarvuji zelené az modre.“(Lupa.cz)

0 Typy heat map: mapa klikii, mapa odscrollovani, mouse eye tracking,
sledovani vybrané IP, segmentace




Uzivatelska privétivost a pouzitelnost webovych stranek mm%
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O Pouzitelny/privétivy web je obecné takovy web, ktery umozZiiuje svym v
uzivatelim najit pozadované informace, preCist si novinky,
zaregistrovat se, objednat si zbozi atd.

O Anglicky se pouzitelnosti rFika usability.

O Dobra pouZitelnost webovych stranek se vyznaluje tim, Ze se
uzivatelim podari na daném webu udélat to, co chtéji.

O Tyto aktivity pak zvladnou v rozumném ¢ase a bez velkého premysleni
a povede se jim to bez chyb a zasadnich zklamani.

 Lze konstatovat, Ze kvalitni a hodné navs§tévované weby se prosadily
pravé diky své pouzitelnosti.




Uzivatelska privétivost a pouzitelnost webovych stranek mm%
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Mezi zakladni klice pouzitelnosti patri zejména nasledujici: PAKILTA Y KARVINE

U jednoduchost,
U standardni ovladani, které je béZné na vétSiné webii,
U nenutit uzivatele zbyte¢né premyslet.




Uzivatelska privétivost a pouzitelnost webovych stranek mm%
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Postup testovani pouzitelnost daného webu: PARDITA Y KASYINE
0 V dnesni uspéchané dobé je potieba pocitat s tim, Ze uvaZovani
prumérného uzivatele pri prvni navstévé urcitého webu je takové, ze
web je pravdépodobné zklame.
0 VétSina uzivateli investuje velmi malo ¢asu, kdy se uvadi, Ze ¢asto
vénuje do 10-15 sekund prizkumu nového webu v nadéji, Ze bude
patrit k jedném z mala téch dobrych.

O Pokud na né web piisobi neobvyklym nebo komplikovanym dojmem,
pak opoustéji dany web béhem nékolika kliknuti mysi.




Uzivatelska privétivost a pouzitelnost webovych stranek mm%
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Obecnym zavérem na zakladé mnoha zjiSténi z mnoha studii o oo
pouzitelnosti je to, Ze weby funguji nejlépe pravé tehdy, kdyz se drzi
zvyklosti, které uzivatelé znaji z jinych webtu. Plati zakladni uméra, Ze

¢im vice webii déla urcité véci urcitym zpiisobem, tim vice se obvykle

zvysi pouzitelnost dodrZovanim téchto zvyklosti.

Pokud chceme zhodnotit, jestli dany web je pouzitelny z hlediska
vyhledavani informaci pak lze web otestovat na zakladé nasledujicich
kroki:

1) Analyza cilovych skupin vybrané ¢asti stranek, jejich potieb
2) Vybér testeri

3) Vytvoreni scénare testovani

4) Samotny priibéh testovani (popis/zaznam testu)

5) Analyza vysledkii testovani a doporuceni




Uzivatelska privétivost a pouzitelnost webovych stranek mm%

UNIVERZITA
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1) Analyza cilovych skupin vybrané casti stranek a jejich potieb PARULTA Y KASTINE

Podle zaméreni webu lze definovat zakladni cilové skupiny vybrané Casti
stranek a jejich potreb. Toto je zakladnim predpokladem vyhodnoceni
pouzitelnosti webu.

2) Vybér testeri

Nesmi se vybrat testeri, kteri by se nedokazali obecné chovat jako realni
uzivatelé vybrané casti stranek. Pro urcité weby se primo od testeru
vyZaduji urcité specifické schopnosti a odborné znalosti, které jsou vlastni
cilové skupiny vybrané Casti stranek




Uzivatelska privétivost a pouzitelnost webovych stranek

3) Vytvoreni scénari testovani

Jak zminuje jeden z prednich odbornikii na pouzitelnost webovych
stranek Steve Krug (2010), tak pravé scénar poskytuje testerovi urcity
kontext (""Vy jste...", "Chcete provést..") a poskytuje informace, které by

mél znat, ale nezna je (heslo k testovacimu uctu, adresa testovaci stranky
atd.)

DalSi znamy expert na problematiku pouzitelnosti webovych stranek
Jakob Nielsen (2005) uvadi, Ze nékteri lidé si mysli, Ze pouzitelnost je
velmi draha a slozita a testy pouzitelnosti jsou urcené pro velké a
vyjimecné weby s obrovskym rozpocte. Jak ale tento odbornik uvadi, tak
toto neni pravda, protoZze komplikované testy pouzitelnosti jsou plytvani
zdroji a nejlepSi vysledky prameni z testovani pouzitelnosti nejvice 5
uzivateld, kdy je realné provést tolik malych testii, kolik si miizete dovolit.

SLEZSKA %
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Uzivatelska privétivost a pouzitelnost webovych stranek

4) Samotny prubéh testovani (popis/zaznam testu)

Samotny pribéh testovani je nutné zdokumentovat ve formé popisu nebo
zaznamu testu. Zaznam testu muZe byt efektivné zdokumentovan na
videokameru, ktera presné zdokumentuje, jak dany tester postupoval pri
prochiazeni webu a hledani pozZadovanych informaci na zakladé
definovanych scénari. Nahrat se da také zaznam déni na obrazovce
pocitace, pripadné lze alespon poridit audiozaznam nebo klasicky zapis o

postupu FeSeni na papir.

5) Analyza vysledki testovani a doporuceni

Diulezita je zpétna vazba vznikla na zakladé vysledki testovani, kdy by
mélo byt podano celkové zhodnoceni pouzitelnosti webu a doporuceni ke

zlepSeni pokud byly nalezeny néjaké chyby nebo nedostatky.

SLEZSKA %
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OCR a rozpoznani obrazu A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

0 OCR znamena v prekladu ,optické rozpoznavani znakG* (z ==
anglického Optical Character Recognition) a jedna se o metodu, ktera
pomoci scanneru umoznuje digitalizaci tiSténych texti, se kterymi lze
pak pracovat jako s normalnim pocitacovym textem.

O Je nezbytné mit na paméti, Ze prevedeny text je témér vidy v zavislosti
na kvalité predlohy tiFeba podrobit nasledné korekture, protoze OCR
program nemusi rozeznat vSechna pismena spravné.

O Jako nevhodné piedlohy pro OCR lze uvést napi. slabé vytisténé
vystupy z jehlickovych tiskaren, knihy se silnou vazbou.




OCR a rozpoznani obrazu

Typy OCR

d

d

Optické rozpoznavani znaki (OCR)-zaméruje se na znaky textového
pisma.

Optické rozpoznavani slov (OCR)-zaméruje se na slova textového
pisma.

Inteligentni rozpoznavani znaka (ICR)-zaméruje se na znaky psané
psacim pismem nebo kurzivou.

Inteligentni rozpoznavani slov (IWR)-zaméruje se na slova psané
psacim pismem nebo kurzivou.

SLEZSKA %
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OCR a rozpoznani obrazu — SW nastroje mm%
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Programy cacaoE o
v" ABBYY FineReader OCR

v Adobe Acrobat

v" PDF-XChange Viewer

v Aplikace FreeOCR

OCR online

v" Online OCR (www.onlineocr.net)

v" New OCR (Www.newocr.com)
v" Free OCR (www.free-ocr.com)




DEKUJI ZA POZORNOST



