1 ZAKLADNI POJMY Z TEORIE SYSTEMU A TEORIE INFORMACI
1) Co je to systém?

2) Jak délime vstupy a vystupy do systému?

3) Co je informacni systém?

4) Jak délime systémy podle vztahu k realité?

5) Slozkami informacniho systému jsou:

6) Co jsou to informace?

7) Vysvétlete princip zpétné vazby v systémech fizeni.

8) Vyjmenujte zakladni vychodiska pro Uspésné fizeni podniku.

2 ZAKAZNICKE PROSTREDI A ZAKAZNICKY ORIENTOVANE SYSTEMY

1) Cim je uréena zavislost mezi cestovnim ruchem a vyuzitim ICT?

2) Definujte pojem internet

3) Vyjmenujte moznou aplikaci informacnich systéma v cestovnim ruchu.
4) Co jsou to lokalné kontextové sluzby (LBS)?

5) Co je to bezdratova komunikace?

6) Jaké znate nejpouzivanéjsi technologie v oblasti bezdratova komunikace?

3 ARCHITEKTURY A SPECIFIKA IS VE FIRMACH ZAMERENYCH NA CESTOVNi RUCH A TURISMUS
1) Co vyjadfuje architektura informacéniho systému?

2) Cemu odpovida v ramci globalni architektury horizontalni dimenze?

3) Jaké znate typické aplikace na Urovni TPS?

4) Vyjmenujte alespon Ctyfi typy dilCich architektur informacniho systému

5) Vyjmenuijte tfi vrstvy, se kterymi pracuje vrstvena architektura



1 ZAKLADNI POJMY Z TEORIE SYSTEMU A TEORIE INFORMACI

1) Systém je mnoZina elementl (prvkd) Gcelové propojenych vazbami, kterd z hlediska zkoumani
tvori celek, ma spoleény funkéni Gcel a vztah ke svému okoli.

2) Vstupy a vystupy do systému délime na hmotné, energetické a informacni.

3) Informacni systém (IS) je soubor lidi, technickych prostfedk( a metod, které zabezpecuji sbér,
prenos, zpracovani, prezentaci a uchovani dat a informaci vyuzivanych zejména pro ucely podpory
rozhodovani.

4) Realné a abstraktni
5) Hardware, Software, Dataware, Peopleware, Orgware

6) Informace jsou data, kterym prijemce pfisuzuje urcity vyznam na zakladé znalosti, zkusenosti a
védomosti, kterymi disponuje, a ktera u prijemce snizuji entropii (neurcitost, neusporadanost)
vzhledem k jeho potfebam a pozadavkim.

7) Zpétna vazba, je typickd pro systémy s regulaci. Je provadéna porovnavanim fidicich informaci,
informaci souvisejicich a informaci majicich vypovidajici schopnost o vystupech IS. Na zakladé tohoto
porovnani a jeho spravné analyzy lze poté pfijimat rlizna opatfeni a korigovat dalsi Fidici postupy.

8) stanovit cile, kterych ma byt dosaZzeno, vyuzit obecné principy fizeni a konkretizovat je pro
dosazeni specifickych cilli, sestavit model systému fizeni, uréit parametry, pomoci kterych lze
Uspésnost fizeni méfit, zvolit a optimalizovat adekvatni systém monitorovani, urcit mozné poruchy
systému.

2 ZAKAZNICKE PROSTREDI A ZAKAZNICKY ORIENTOVANE SYSTEMY
1) turistickou vyspélosti a ekonomickou Urovni destinace

2) Internet je celosvétovy systém navzdjem propojenych pocitacovych siti, které pro komunikaci mezi
sebou pouZzivaji sadu protokolt TCP/IP.

3) rezervacni aplikace pro hotely, cestovni kancelare, nebo rlizné zdkaznické systémy

4) Lokalné kontextové sluzby umoznuji uzivateli zjistit, kde se nachazi, jaka je nabidka v jeho okoli, Ci
veskeré informace o sluzbach, obchodech i udalostech v jeho okoli.

5) Bezdratova komunikace je takovy zplGsob komunikace, ktery spociva ve spojeni dvou subjekt(
jinym zplGsobem, nez mechanicky (kabelem).

6) V soucasnosti patfi mezi nejvice vyuzivané zplsoby bezdratové komunikaci v pocitacovych a
mobilnich sitich technologie Wi-Fi a Bluetooth.



3 ARCHITEKTURY A SPECIFIKA IS VE FIRMACH ZAMERENYCH NA CESTOVNi RUCH A TURISMUS

1) Architektura IS vyjadruje celkovou koncepci IS, tedy vSechny jeho prvky (komponenty), vazby mezi
nimi, vazby na organizacni strukturu a vazby na okoli IS.

2) horizontdlni dimenze odpovida organizacni strukture podniku a funkcim jednotlivych utvar(
(marketing, vyroba, logistika, ucetnictvi, apod.).

3) CAD, CAM, MRP, ERP, CRM, GIS,RIS
4) Procesni, Funkéni, Datova, Softwarova, Hardwarova, Technologicka.

5) Datova, Aplikacni a Prezentacni.



