4 REZERVACNI A POPTAVKOVE SYSTEMY

1) Na jaké dvé skupiny je mozné clenit pocitacové rezervacni systémy?

2) Vyjmenujte hlavni Ukoly rezervaéniho systému.

3) Jaké je ¢lenéni informacnich a rezervacnich systém z hlediska plosného pokryti?
4) Vyjmenujte hlavni globalni distribuéni systémy.

5) Vyjmenujte hlavni globalni online rezervacni platformy pro ubytovani.

5 SYSTEMY PRO PODPORU RIZENi A PROVOZU UBYTOVACICH A STRAVOVACICH ZARIZENI
1) Co znamena zkratka PMS?

2) Jaké moduly (subsystémy) muizZe obsahovat hotelovy informacni systém?

3) Jaké jsou zakladni funkce hotelového informacniho systému?

4) Jaké jsou hlavni cile gastronomického informacniho systému?

5) Jaké znate systémy a standardy kvality sluZzeb v oblasti cestovniho ruchu?

6) Jaky je princip fungovani elektronické evidence trzeb (EET)?

6 GEOGRAFICKE INFORMACNI SYSTEMY (GIS)

1) Co jsou to geoobjekty a jak se déli?

2) Jaké znate bodové objekty cestovniho ruchu v ramci GIS?
3) Co jsou to geodata?

4) Co je to mapa?

5) Jaké znate socioekonomické prvky v mapach?

6) Co je to GPS?

7) Co je to geocaching?



4 REZERVACNI A POPTAVKOVE SYSTEMY
1) informacné-rezervacni systém a rezervacni systém

2) Rezervacni systém ma za Ukol spravu poptavek, rezervaci a objedndvek. Musi také hlidat kapacity v
ubytovani a dopravé, generovat vSechny potrebné tiskové sestavy, umoznit komunikovat s klienty.

3) lokalni rezervacni systémy, regiondlné informacné-rezervacni systémy, celostatni informacné-
rezervacni systémy, centrdlni rezervacni systémy a globalni distribucni systémy.

4) Amadeus (Evropa, Latinska Amerika), Sabre (Severni Amerika, Asie a Pacifik), Galileo (Severni
Amerika, Velkd Britanie, Stfedni Vychod), Worldspan (zejména Severni Amerika).

5) Booking.com, Expedia, Agoda

5 SYSTEMY PRO PODPORU RiZENi A PROVOZU UBYTOVACICH A STRAVOVACICH ZARIZENi
1) Property Management System je hotelovy informacni systém

2) ubytovaci agenda, zdravotni agenda, rehabilitaéni agenda, stravovaci a skladova agenda,
manazersky informacni systém

3) sprava rezervaci, pobyt(l a Gc¢tl, pokladni systém a systém pro skladové hospodarstvi, banketni
systém, CRM, komunikace s externimi subsystémy

4) zefektivnit praci pracovnik( stravovaciho zatizeni na vSech pozicich, v maximalni mozné mire
odbouravat ¢asové narocnou a ¢asto neprehlednou evidenci, standardizovat a zjednodusovat
procesy a tvorbu vykaz( v gastronomickych zafizenich.

5) I1SO, EFQM, TQM

6) Je evidovana kazda platba a zdkaznik obdrzi od obchodnika uctenku s unikatnim kédem. Postup je
takovy, Ze nejpozdéji pfi uskutecnéni evidované trzby odesle obchodnik datovou zpravu
prostfednictvim internetového pfipojeni na server Financni spravy, kde jsou informace uloZeny, a je
vygenerovan unikatni kéd. Tento kdd je odeslan zpét obchodnikovi na jeho koncové zafizeni, které jej
vytiskne spolecné s dalSimi Uidaji na uctence.

6 GEOGRAFICKE INFORMACNI SYSTEMY (GIS)

1) Geoobjekty jsou prostorové objekty. Prostorové objekty maji pro potieby geometrického
modelovani nasledujici (rozméry):objekty bezrozmérné, objekty jednorozmérné, objekty
dvojrozmérné a 3-D télesa

2) ubytovaci zatizeni, restauracni zatizeni, kulturni zatizeni, sportovni zafizeni, lazenska zatizeni,
turisticka informacni centra

3) Geodata se neboli také geograficka data jsou data s implicitnim nebo explicitnim vztahem k mistu
na Zemi.



4) Mapa je zjednoduseny model redlného svéta, ktery v Zzadném pripadé neni dokonalym obrazem
reality, protoZe na mapé nelze v Zzadném pripadé znazornit vSechny objekty a jevy redlného svéta.

5) sidla, komunikace, socioekonomické jevy a objekty (primyslové, zemédélské, spravni, atd.),
hranice, jiné lidské vytvory.

6) GPS (Global Positioning System, cesky Globalni polohovy systém) je globalni druzicovy polohovy
systém, diky kterému je mozno urcit geografickou polohu pfijimace nachazejiciho se kdekoliv na Zemi
nebo nad Zemi s presnosti jednotek.

7) Geocaching je moderni celosvétova hra nékde na pomezi sportu a turistiky, jejimz obsahem je
hledani ukryté schranky pomoci pfedem danych zemépisnych soufadnic.



