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* Organizace a podminky splnéni predmétu

* Definovani a vymezeni business modelu

* Teoreticky vhled na vyznam tvorby business modelu
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Cilem predmeétu je ziskat poznatky a znalosti z oblasti business modelovani g st

s naslednou schopnosti aplikace v praxi v konkrétni podnikatelské Cinnosti.
Prfedm¢ét klade duraz na inovativnost, kreativitu a novatorské postupy pii
budovani logiky nabizene¢ ,,hodnoty** v konektivité na zakaznickou perspektivu.

Po absolvovani predmétu budete schopni:

* operacionalizovat fungovani podnikatelské Cinnosti s jasnou logickou
dekompozici zakladnich ¢innosti, které jsou reprezentovany stavebnimi
prvky kazdeho business modelu;

 aplikovat designoveé a kreativni techniky pro tvorbu business modelu;
e evaluovat business model;
* provadéet inovace v provoznich business modelech;

* sestavit konkrétni business model fungovani firmy.
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* Semestralni prace — upload do IS (Odevzdavarna) do 20.12.2024. IR BT

* Piipadova studie — upload do IS (Odevzdavarna) do 20.12.2024.

» ZavérecCna zkousSka — ve zkouskovém obdobi budou vypsany terminy, forma: testove a
doplnujici otazky.

* Celkova znamka je slozena z hodnoceni semestralni prace, pripadové studie a
vysledku zavérecné zkousky.



Hodnoceni v predmetu

Hodnoceni jednotlivych pozadavki (max. 100 bodii):

* Semestralni prace 40 bodu HODNOCENI
Znamka | Body
* Pripadova studie 20 bodii A 100-92
+ Zkouska 40 bodii > 21-83
c 83-76
D 75-68
E 67-60
F 59-0
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Semestralni prace a pripadova %
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* Odevzdani semestralni prace prostfednictvim IS (Odevzdavarna).
* Bodové hodnoceni max. 40 bodu.
* Vyuzit soubor v IS ,,Seminarni prace template®.

* Semindrni prace — tematicky zaméfena na Business Model Canvas (pouziti ruznych
technik pro design a tvorbu business modelu)

Pripadova studie — tvorba Osobniho business modelu

* Odevzdani prostrednictvim IS (Odevzdavarna)

* Bodove hodnoceni max. 20 bodu.

* VyuZit soubor v IS ,,Pfipadova studie zadani BKBUM*
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Ziskat znalosti provazanosti business modelu a Cinnosti firmy

* Definovat a operacionalizovat vyznam business modelu a jeho vymezeni

* Porozumeéni a pouZiti ptistupu k ,,tvorbé hodnoty pro zakaznika* z pohledu
ruznych autoru a defini¢éniho vymezeni.

* Disponovat znalostmi pro pochopeni vyznamu business modelu pro kazdou
organizaci v souvislosti s tvorbou hodnoty (nejen pro zdkaznika).
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Co je to spoleCnost?

Jedna se urcity typ organizace (firmy, podniku,
obchodniho zavodu), ktera prodava produkt
nebo sluzbu vyménou za prijmy (feSim
problém zakaznikt a t1 jsou ochotni za produkt
nebo sluzbu zaplatit).




Vymezeni business modelu
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Jak jsou spolec¢nosti organizovany? FAKULTA ¥ RARVINE

SpolecCnosti jsou organizovany kolem business
modelt (védomé €1 nevédom¢).

KLICOVI PARTNERI © | KLICOVE AKTIVITY PI!AB[ZENﬁ. HODNOTA VZTAHY SE ZAKAZNIKEM © E_EGMENTYZ&KAZN[K(J
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Co je business model?
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* Business model popisuje vSechny Casti spolecnosti

potfebn¢ k vydélavani penéz (feSim problemy
zakaznikn).

* Business model miizeme vnimat jako podrobny plén
strategie, ktera se ma naplnit prostiednictvim
organizacnich struktur, procesu a systému

* Business model poskytuje jednotné pojeti, které
umoznuje srovnani s ostatnimi modely konkurencnich

spoleCnosti. Je zdrojem pro tvorbu monetizace a
Inovovani.
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Soucasny business model ma spolecné zaklady:
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* Obchodni model se objevuje jako nova jednotka analyzy (detailné

jej rozlozime abychom pochopili jak funguje, jak vydélavam, jak
dorucuji nabizenou hodnotu zakazniktim).

* Obchodni modely zdliraznuji holisticky pristup k vysvétleni toho

jak firmy podnikaji (pochopeni jak konkurence podnika=znalost
pro mou konkurencni vyhodu/nevyhodu).

* Organizacni Cinnosti hraji dulezitou roli v ruiznych koncepcich

[
business modelq, které byly navrzeny (schopnost podnikatele
propojit prvky modelu=efektivita podnikani).

* Uznani dulezitosti tvorby ,,hodnoty* (value creation a doruceni
pro segments).

* Slouzi jako katalyzator pro dalsi studium a inovovani business
modell (neinovujes = neprezijes).
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* Business modely jsou vyzadovany kvuli vlastnostem trznich ekonomik, kde
existuje vybeér pro spotiebitele, transakéni naklady, heterogenita mezi spotiebiteli,
vyrobci a konkurence.

* Verejna diskuse o ,,business modelech* byla zahajena na pocatku 70. let 20. stoleti
a v polovin¢ devadesatych let vzrostla na vrchol, soucasné s digitalni
ekonomikou.

* Objevuyi se souvisejici pojmy - Druckerova ,,teorie podnikani (Drucker, 1994).

* Koncept business modelu byl ve studiich pouzit jako zaklad pro klasifikaci
podniku, jako faktor pro vykonnost podniku a jako kontaktni misto pro imnovace.

* Business modely ziskaly pozornost z riznych oborti, jako je e-business, IT, fizeni,
podnikani, inovace, strategie a ekonomie (digitalni business model, udrzitelne
business modely, osobni business modely, cirkuldrni business modely atd,).
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Pro vymezeni business modelu slouzi BUSINESS MODEL St A
CANVAS

* jeho definovani ramce (struktury) a jeho jednotlivych prvki

THE ONE PAGE BUSINESS PLAN

* klasifikace (rozdé€leni typologie business modell) a archetypy
(spolecné znaky dle klasifikace).

CUSTOMER

Business model 1ze definovat jako hodnototvornou

N logiku organizace z hlediska toho, jak vytvarfi a zachycuje
4 hodnotu pro zakaznika. MiZe byt pfedstavovan vzajemné
propojenou sadou prvku, které oslovuji zakaznika,
navrhem hodnoty, organizacni architekturou a

M ckonomickou dimenzi.

o
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Osterwalder Alexander, Pavel Adamek, ;%I:%E}Emm
Yes Pigneur (2010) Lucie Meixnerova (2022

Business model predstavuje
zakladni princip, jak firma

vytvaFi, predava a ziskava Business
hodnotu. modelovani

Jak na business modely v digitalnim prostiedi

@.

Pavel Adamek, Lucie Meixnerova

V ruce drite pfirucku pro podnikavé jedince, kterym nechybi vize, odvaha
ani kreativita a ktefi se snaZi pfekonat zastaralé business modely a nahradit
je podniky zittka. Obsahem této knihy je...

TVORBA
BUSINESS
MODELU

AUTORI

Business modelovani jako
membrana operacionalizace
a vizualizace fungovani firmy

Design a tvorba business
modelu

Business model jako zdroj
konkurenceschopnosti

Alexander Osterwalder a Yves Pigneur a konkurenéni vyhody
NA KNIZE DALE SPOLUPRACOVALO B :

s 2 s ;?sgzltslvm formy business
GRAFICKA UPRAVA

Alan Smithy, The Movement
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* Pro¢ musime definovat business modelu? OBCHODNE PODNIKATELSKA

. muZe nam poskytnout obecnou konceptualizaci — spolecnosti. Jak z chaosu
C1 setrvacnosti vytvorit prostor pro inovaci a zmeénu podnikani. Jak byt
konkurenceschopni? Jak nastavit prijmovy model?

* Pro¢ musime definovat kompozi¢ni prvky business modelu?

. protoze potiebuje udélat koncept business modelu konkrétnéjsi a stanovit
jeho vhodnost pro ruzné druhy ¢1 obory podnikani (napf. e-business, vyroba,
sluzby) nebo odlisSny kontext (startup, strategie, business plan, inovovani, pro
investora apod.)

Circular .

e the code Users use the content Buyers find seller. Comp tb lity makes ulates re:newce Minimize use of resources and chemicals
| pe sbuildon  contributed by other on f om oth Business Models ; throughout the value chain.
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= contributors compatibility more generating more data Recovery and __ # % forusage, access or
STARTU P beneficial recycling { (oosncs % ownership to increase
i LocisTics  §  usage.
[T IEE XN Re-collect products and raw materials that H H
(lTube p Store P PayPal ﬁg @waze have reached end of life.
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nnnnnnnnnnnnnn [ 1] ked Alibaba e function or outcome
k ‘ﬁ CAPITAL wgg L Windows Lin m LR @dm ! Lo Repair, maintenance, upgrading, of a product.
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& XBox tripadvisor work DpoLBY. -
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Podnikatel¢, védci, lideé z byznysu a jini se pokousi vysvétlit,
co je podstatou a ucelem business modelu...

Trocha TEOR

5 - zaméfime se na selektivni prehled definic
business modelu (fazeno podle roku a yména autora).
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Timmers (1998): Business model je: ARV RARTINE
* architektura tokl produkti, sluZzeb a informaci, v¢éetné popisu riznych obchodnich
subjektl a jejich roli;
* popis potencidlnich vyhod pro riizné obchodni subjekty;
* popis zdroju piiymu.

Mahadevan (2000): Business model je jedine¢na kombinace tii tokt, ktere jsou pro podnikani
kritické. Patfi sem tok hodnot pro obchodni partnery a kupujici, tok vynosii a logisticky tok.

Afuah and Tucci (2001): Business model je metoda, kterou firma buduje a vyuziva sve zdroje,
aby svym zakazniktim nabidla lepSi hodnotu nez jeji konkurenti a vygenerovala za to penize.
Podrobné popisuje, jak firma nyni vydélava penize a jak planuje vydélavat v dlouhodobém
horizontu. Tento model umoziuje firmé mit udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu, tzn. dlouhodob¢
dosahovat lepSich vysledkl nez jeji konkurenti.
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Amit a Zott (2001): Business model zobrazuje obsah, strukturu a spravu transakci navrZzenych
tak, aby vytvarely hodnotu prostfednictvim vyuzivani obchodnich ptileZitosti.

Tapscott (2001): Obchodni model odkazuje na zakladni architekturu firmy, konkrétné€ na to, jak
vyuziva vSechny relevantni zdroje (nejen ty, které jsou v ramei firemniho ohraniCeni) k
vytvoreni diferencované hodnoty pro zakazniky.

Chesbrough a Rosenbloom (2002): Business model poskytuje uceleny ramec, ktery zahrnuje
technologické vlastnosti a potencial jako vstupy a prevadi je prostiednictvim zakaznik a trhli
na ekonomické vystupy. Business model je tedy koncipovan jako zaostfovaci zafizeni, které
zprostiedkovava vyvoj technologii a tvorbu ekonomickych hodnot. ,,Vysvétluje, jak spolecnost
vydélava penize tim, Ze uvadi, kde je misto a tloha firmy v hodnototvorném fetézci®.
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Chesbrough (2006): Ve svém jadru business model plni dvé dalezité funkce: vytvareni a sbér
hodnot. Nejprve definuje fadu ¢innosti, které prinesou novy produkt nebo sluzbu takovym
zpusobem, ze béhem ¢innosti bude vytvorena ¢ista hodnota. Zadruhé zachycuje hodnotu z ¢asti
téchto ¢innosti pro firmu tak, aby rozvijela sviij model.

Johnson, Christensen a Kagermann (2008): Business model je tvofen Ctyimi vzajemné
propojenymi prvky, které dohromady vytvareji a pfindseji hodnotu. Nejdulezité;si pro spravné
feSeni je navrh na hodnotu pro zdkaznika. DalSimi prvky jsou ziskovy vzorec, kliCove zdroje a
klicove procesy.

Teece (2010): Business model definuje, jak podnik vytvari a prinasi hodnotu zakazniktim, a
poté prevadi piijaté platby na zisky.
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Shrnuti definic business modelu

Rizni autof1 se zamétuji na odlisne€ pojeti vyznamu a ucelu business modelu, ale hlavnimi
oblastmi jsou:

* Timmers, Mahadevan a Tapscott — tito autofi vidi business model jako architekturu a fesi
obchodni sit’ se zaméfenim na rizné role aktert a jejich vzajemne vztahy.

* Rappa (2000), zduraznuje meénove aspekty, coz je také vyznamné v nékterych dalsSich
definicich (Afuah & Tucci, 2001, Teece, 2010),

* dalSi autor1 zduraznuji organizacni a strategicke aspekty (napt. Afuah & Tucci, 2001; Morris
et al., 2005).

* vétSina autori zdiiraziuje, Ze business model nepokryva celou strategii (napt. Chesbrough &

Rosenbloom, 2002). Jini zcela vyslovné rozlisuji mezi obchodnimi modely a strategii (napf.
Magretta, 2002; Mansfield & Fourie, 2004).
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Shrnuti definic business modelu

» Komplexnéjsi definice kombinuji mySlenky architektonického zastoupeni obchodni sité a

generovani vynosu pro ustfedni organizaci (Dubosson-Torbay, Osterwalder, & Pigneur, 2002;
Morris et al., 2005).

 Ostatni jsou men¢ inkluzivni ve své definici business modelu a vyslovné je odliSuji od jinych
konceptll (napf. strategie) nebo vylucuji nékteré konkrétni prvky. Naptiklad Timmers (1998)
odlisuje business model od marketingového modelu, ktery fesi komercni Zivotaschopnost
prostfednictvim konkurencni vyhody, umisténi, marketingového mixu a strategie
produktového trhu.

« Amit a Zott (2001) povazuji model vynosu za samostatny, piesto doplitkovy koncept
obchodniho modelu.
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Shrnuti definiCniho vymezeni

* Diskuse o business modelu je vétSinou zamétena na vytvareni hodnoty,
konkrétn€ ,,Jak vytvorit hodnotu s ohledem na meénici se obchodni
prostredi? “

* Zatimco vétsina autort neni ptiliS konkrétni, jaky vyznam ma pro né hodnota
- vétSina definic odkazuje na hodnotu pro zakaznika (napt. Afuah, 2004;
Dubosson-Torbay a kol., 2002; Osterwalder & Pigneur, 2010; Tapscott, 2001;
Teece, 2010).

* Koncept hodnoty ma dlouhou historii v axiologii nebo ,,teorii hodnoty*
(Holbrook, 1999) a zajima se jim mnoho spoleCenskych véd, véetné
ekonomiky, strategického fizeni a marketingu.
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Woodruff (1997) vymezuje hodnotu jako ,,vnimanou preferenci zakaznika a
hodnocenti atributu produktu, vlastnosti atributu a dusledku vyplyvajicich z
pouziti, které usnadnuji (nebo blokuji) dosazeni cili a u€elu zdkaznika v pii
pouziti®.

Holbrook (1999) zduraznuje, Ze spotiebitelska hodnota je ,,interaktivni
relativisticka preferencni zkuSenost®.

* Interaktivni“ pfistup znamena, Ze ,,hodnota zavisi na vlastnostech n¢jakého
fyzického nebo mentalniho objektu, ale nemuZeme k ni dojit bez zapojeni
néjakého subjektu, ktery tyto vlastnosti ocenuje.

 Je to ,relativisticky®, protoZze zavisi na relevantnim srovnanti, 1151 se mezi
lidmi a méni se mezi situacemi porizeni.

* .. ZkuSenost* znamena, zZe spotiebitelska hodnota spoCiva spiSe ve
zkuSenostech se spotiebou nez v zakoupeném produktu.




KLICOVI PARTNERI

Jakeé mame klicové dodavatele?
Co pro nas partneri délaji?
Co od partneri ziskavame!

KLICOVE AKTIVITY @

Co musime délat pro nabizenou hodnotu?

KLICOVE ZDROJE (6

laké zdroje jsou potreba pro doruceni nabizené hodnoty?

NABIZENA HODNOTA

Proc u nas zakaznik rad nakupuje?
Jaké problemy zakaznikovi resime?

VZTAHY SE ZAKAZNIKEM @

Jake vztahy s kazdym segmentem zakaznik(
mame a jake chceme zavést!
Jak jsou propojené se zbytkem podnikatelského modelu?

MARKETINGOVE KANALY €

Jak se dostaneme k zakaznikim?

Jak jsou marketingové kanaly propojeny?
Ktery kandl funguje nejlépe?

Ktery kandl je financné nejefektivnéjsi?

SEGMENTY ZAKAZNIKU @

Pro koho to delame?
Kdo jsou nejdulezitéjsi zakaznici?

NAKLADY

Jake jsou nejdilezitejsi naklady souvisejici s nasim podnikatelskym modelem?

Ktere klicove zdroje jsou nejnakladnési?
Ktere klicove aktivity jsou nejnakladnéjsi?

© | ZDROJE PRIJMU

Za jake hodnoty jsou ochotni zakaznici platit?
lakym zpisobem plati? Jakym zpisobem chtéji platit?
Jak jsou procentualné tozdélené zdroje prijmi?
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* Business model poskytuje integralni pohled na logiku hodnoty organizace spojenim hodnoty
zakaznika (vyuziti) a tvorby hodnoty s zachycenim hodnoty obchodu (smény).

» Zakladnim zdlvodnénim business modelu je vytvofeni hodnoty pro zdkaznika a jeho
propojeni se zachycenim hodnoty pro vytvoreni hodnoty obchodu (smény).

* To je v souladu s mySlenkami Petera Druckera (2007), ktery uvadi, Ze ,,existuje pouze jedna
platna definice byznys Gcelu: nutnost vytvorit zakaznika a je to pravé zakaznik, kdo urcuje,
co je to podnikani®.

» UZiteCnost business modelu je obrovska, napt. vyvoj startupu, audit podnikani, zména
podnikani, inovace business modelu z diivodu udrzitelnosti obchodnich aktivit.




Dotazy a diskuse...

A
SLEZSKA %2““”

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




SLEZSKA %

UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA ¥ KARVINE

Dékuji za pozornost

a preji Vam uspésny den ©

Ing. Pavel Adamek, Ph.D.
adamek@opf.slu.cz




