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*Podnikatelska zkuSenost - Vyrobni firma, E-commerce
projekt, KonzultaCni business

»ZkuSenost s digitalnimi projekty - Digitalizace rizeni
vyroby, digitalizace obchodu, digitalni marketing

* Doktorat ze zavadéni RPA (Robotické procesni
automatizace) do firem P R Q U D
CONSULTING

SPWERKO [Ejporte
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*Predstaveni - koleCko

* Podminky plnéni predmétu

Vase ocekavani od predmétu

*Kontext - pro€ je téma digitalizace dulezite

*Digitalni transformace
* Agilni fizeni projektu/zmeén

Recollection a zaver




Linearni vs. Exponencialni rust
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*Vypocetni kapacita — Mooruv zakon — kazdych 18
mesicu se vypocetni kapacita zdvojnasobi

*Zdvojnasobi se mnozstvi transistoru, které se vlezou do
silikonovych Cipu dan¢ velikosti

*Narazi se na bariery — vyzvy soucasnych technologii —
materidly (grafit misto silikonu), umisténi transistoru (3D
misto 2D)
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* Komunikace — Butteruv zakon — kazdych 9 mésicu se
zdvojnasobi rychlost komunikace

*Mnozstvi dat poslanych skrze jeden opticky kabel

*Variace tohoto zakonu pro jin¢ komunikacni meédia —
ADSL, VDSL, Wireless — 3G, LTE, 5G
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*Ulozisté — Krydertv zakon —
kapacita diskoveho uloziSte se
zdvojnasobi kazdych 13 mésicu ku %
pomg¢ru velikosti daného tloziste

Gbit na 1 ctverecni palec
(logaritmicka skala)

A

102

*Platilo od 70 let minulého stoleti, v '

posledni dekadé se vyvoj zpomalil .

10
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*Tyto tf1 zakony popisuji pouze teoreticky potencial
technologii

*Pouze Cast tohoto potencialu se projevi v:
[1ZlepSeni vykonu u vyrobkil pro masovy trh
[1Dalsi ¢ast se projevi v poklesu nakladu spotiebitele
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Al 2010: Rozpoznavani obrazku a tvari (Google,
Facebook).

Al 2016: AlphaGo od DeepMind porazi Sampiona v Go.
Al 2020+: GPT-3, generativni modely a jejich aplikace v
podnikani.

Soucasn¢ vyuziti Al: Automatizace, prediktivni analyzy,
optimalizace vyroby.

POZOR NA HYPE CYCLE - GARTNER




Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2023

Smart Robots
Responsible Al
Neuromorphic Computing
Prompt Engineering

Generative Al

Foundation

Artificial General Intelligence Models

Synthetic Data
Decision Intelligence
Al TRiISM

Operational Al Systems

ModelOps

Composite Al
Data-Centric Al

EdgeAl Computer
Vision

Al Engineering

Al Simulation

Causal Al

Expectations

Cloud Al

ST Data Labeling

Neuro-Symbolic Al and Annotation

Knowledge Graphs

Multiagent Systems Intelligent Applications

First-Principles Al
Automatic Systems

Autonomous Vehicles
Al Maker and Teaching Kits

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
L]
Time
Plateau will be reached:
() less than 2 years ® 2to5years @ 5to10years A more than 10 years ) obsolete before plateau As of July 2023

gartner.com

Source: Gartner
® 2023 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 2079794 ®

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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Proc¢ na digitalizaci zalezi? swzsx.&%
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e Mira prijeti cloudu: V roce 2020 vyuzivalo 94 % podnikil n¢jakou formu cloudove sluzby, coz
poukazuje na vSudyptritomnost cloud computingu v dnesnim podnikatelskeém prostiedi.

e Zdroj: Zdroj: Flexera 2020 State of the Cloud Report

e Prace na dalku: Podle prizkumu spolecnosti Gartner planuje 82 % vedoucich pracovniki
podnikli umoZnit zaméstnanctim pracovat na dalku po urcitou dobu i po pandemii COVID-19.

e Zdroj: COVIDIA, s. r. o: Prlizkum spolecnosti Gartner, ,,9 trendit budoucnosti prace po
COVID-19* (2020)

e Zarizeni internetu véci: Odhaduje se, Ze do roku 2025 bude v provozu ptiblizné€ 75,44 miliardy
zatizeni pripojenych k internetu véci (IoT), coz je skok oproti 30,73 miliardy v roce 2020.

e Zdroj: Statista, ,,Internet of Things (IoT) connected devices worldwide installed base from 2015
to 2025% (2020).

e Rist elektronického obchodovani: V roce 2020 dosahly celosvétové trzby z elektronického
obchodovani 4,28 bilionu dolarii, coz piedstavuje meziro¢ni narist o 27,6 % oproti 3,35 bilionu
dolarii v roce 2019.

e Zdroj: eMarketer, ,,Global Ecommerce 2020 (2020).
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e Velka data: podle studie IDC dosahne mnozstvi dat generovanych na celém
svété do roku 2025 175 zettabaijtl, coz je vyrazny narust oproti 33 zettabajtim v
roce 2018.

e /Zdroj: (2018): IDC Whitepaper, ,Data Age 2025°.

e Investice do umélé inteligence: V roce 2019 Cinily celosvétové vydaje na
systémy umeélé inteligence pfiblizné 37,5 miliardy dolaru. V roce 2022 jiz 92
miliard dolaru.

e STATISTA, ,Global total corporate artificial intelligence (Al) investment from
2015 to 2022°

e Kyberneticka bezpecnost: Odhaduje se, ze kyberneticka kriminalita bude do
roku 2021 stat podniky vice nez 6 biliontd USD ro¢né, pficemz v roce 2015 to
bylo 3 biliony USD.

e Zdroj: MZV CR, 2015, s. 1: Cybersecurity Ventures, ,Official 2019 Annual
Cybercrime Report” (2019).

e \ydaje na digitalni transformaci: Celosvétoveé vydaje na technologie digitalni
transformace se v roce 2020 odhaduji na 1,3 bilionu dolaru.

e Zdroj: ,Digital Digital Digital Digital®, 2016, ¢. 1, s. 1: IDC, ,Worldwide




Proc na digitalizaci zalezi? . A%
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*33 % firem vidi digitalizaci jako obrovskou vyzvu |
(E-consultancy User Survey, 2013)

277 % firem si1 mysli, Ze uz propash dobu digitalizace
a pokud cht¢ji prezit musi zacit thned (MIT,
Embracing Digital Technology, 2013)

*Reditelé firem odhaduji, Ze jsou zhruba v 25 % cesty
k jejich finalni vizi rozb&hlych digitalnich programu
(Mckinsey Global Survey, 2013)




Digitalni transformace

Digitalni transformace je proces, jakym organizace méni vyuziti technologii,
zameéstnancu a postupll k zdsadnimu zefektivnéni vykonnosti podniku.

Zasadnim hlediskem pro stanoveni strategie digitalni transformace je zvySeni pridané

hodnoty pro zakazniky podniku.

Jedna se o dlouhodobou a Skalovatelnou IT strategii, ktera umozni postupné

realizovat takové zmény organizace, které zabezpeci nejvEtsi prinos, zvysSeni efektivity
a podporu celopodnikove strategie.
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People

* Executive support

* Collaboration

* Commitment

* Roles

* Change management
* Training

Process 7N PIatform/Technology
« Governance ' | Technology infrastructure
* Guidelines @ * CRM, ERP, LMS, etc.

* Measurements | D * Business intelligence tools
* Standards y * Digital marketing

«  Workflows applications
* Best practices




Digitalni transformace firem

Digital transformation
I I

Digitalization 5
' | Transform the
4 institution
Streamline
Digitization 3 processes
[ I Automate
2 processes Digital .
Organize transformation
information A series of deep and
1 coordinated culture,
Digitize workforce, and technology
information Digitalization ol i matha wese
ving dl el et
and information to transform :
individual institutional institutf o:;"s op.eratlon:‘,’
tions strategic |re.ct|ons, a
Digitization ot : value proposition.

Changing from analog or
physical to digital form.
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Digitalni transformace
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Celopodnikova vize & strategie

W Riziko: Uprava organizaéni struktury
a zavedeni novych procesu

B Riziko: Sjednoceni riznych tymu pod
jednotné procesy a fizeni

Organizacni struktura, procesni fizeni

Metodiky prace, sjednocené postupy

B Riziko: Ztrata motivace a vize
cilového feseni vlivem dlouhého a
== . naroCného projektu

IT nastroje digitalizace

Pfipraveni uzivatelé,
novy zpusob prace,
motivovany tym,

. bt iziko : Akceptace zmény ze stran
pfijmuti zmény T\ HRi P y y

e oV# uZivatelt




15 Komponent chytré tovarny
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Responzivni
vyroba

o

(hteligentni Kyber-fysikalni Chytra Gdrzba
sensorika systémy - CPS
L I b
Autonomné Mobilni Chytry vyrobek
fizena vozidla pracovnik
L B o L
Aditivni Chytra robotika Nové materialy
technologie a automatizace
I B @ B3
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Cerm_
Coan

PLM MES
N 7

NIST - Cybersecurity Framework




Digitalni transformace v praxi
SLEZSKA
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5 LI & Procas 1) Zjl§tén| pOtrEb - 2) Strategle i T . FAKULTA V KARVINE
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digitalni T e -
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3.3) Agilni projekty digitalizace a automatizace 3.2) Trénink a rozvoj
.~ 8 kompetenci 04.0




Audit digitalni pripravenosti
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Strategie digitalni transformace

PoZadavky na vjvoj a
Incvace technelogicky &
funkéné sloZitéjsich

vyrobkl s vy$si pridancu
hodnotou

PoZadavky na specifické
zakaznické Upravy
standardnich vjrobku -
customizace

Zryehlit a zefektivnit vivojové -
Navysen| trZeb/zisku z vyrobni proces a rychie a véas
novych segmentu trhu o reagovat na ménici se
pozadavky zakazniki
Zsjéteniterminové [\ Vyvinout a inovovat virobkové S
spokhlivﬂ“l nei portfolio s vy$sim podilem - G Eap o)
standardizace a | ety AN
Dokonzen! [llncvich Metodiky a néstroje pro / ?
vyvojovych projektu v podporu vjvoje a inovaci 4 1§
terminu vjrobku s omezenym 4 MES
poétem variant i

Systém pro fizeni
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Mapovani procesu a navrh digitalizace
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Funkéni model procesu realiazace zakazky - VEMAT FAKULTA V KARVINE
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Problém neni, ze mame Spatné reSeni, ale ze
se Spatné pouziva - nedostatek supportu,
nezaskoleni zaméstnanci, demotivace,...
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Ziakladni technologie pohanéjici digitalizaci SEWA%
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Agilni fizeni projektu sgm&%

UDNMERZITA

O MBCHODNE PODNIKATEES A A

* Rizeni projekttu zalozené na interaktivité projektového tymu se PRSI AR
zakaznikem

* Pouziva se v pripadech kdy nelze projekt rozplanovat dopiedu
— napf. z duvodu externich zmén

* V dynamickém prostredi je nutn¢ prizpusobovat projekt
okolnostem

* ZaloZeno na inkrementalni spolupraci, tvorbé prototypu,
retrospektivnim vyhodnoceni a sbéru zpétne€ vazby od
zakaznika




Typy problemu SEWA%

UDNMERZITA

/4 4 . 0 BCHODNE PODNIKATEESIGA A
* Jednoduch¢ — 1ze pouZzit best practice F RSV KAV

* Komplikované — kvalitni planovani zaruci Gspéch

* Komplexni — nékteré¢ proménné nejsou ani dopiedu znamy a
samotn¢ zmapovani je slozité

* Chaotické — proménné 1ze pouze t€zko zmapovat, je zapotiebi
je Tesit za pochodu




Dulezite pojmy agilniho projektového tizeni SbmA%

y 7 . y . O MBCHODNE PODNIKATEESIGA A
* Hodnota pro zakaznika — v iteracich se pracuje s prototypy ARSI ARG
(demo), jedna se o minimalni produkt, na kterém lze

demonstrovat zakladni funkCnost — slouzi jako nastroj na
ziskani zpétn¢ vazby

* Scrum — je metodika na zpusob tymové spoluprace

* Backlog — prioritizovany seznam ukoll

* Kanban — vizualni systém na operativni fizeni projektu
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OIBCHODNE PODNIKATEESISK A
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BACKLOG 10 DO DOING DONE
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Kanban




Nejcast€)si vyuziti agilnich pfistupu Sbm&%
UDNWERZITA "
* Vyuziva se na komplexni az chaotické problémy e AR

* Pocatek agilnich metod je ve vyvoji software a IT

 Rozsireni do dalSich odveétvi

* Nejcastejsi diivody pro vyuziti — nejasnost zadani a pozadavka,
dynamicke prostredi, dosud neproslapana cesta




Agilni vs. Vodopadove ss%&&%
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WATERFALL




Rizika tradi¢niho pfistupu I sgm&%
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* Je tézkée popsat ,,budoucnost* B

* Pokuste se popsat sviy) dum snu




Rizika tradiCniho pristupu II sgm&%

UDNWERZITA S
* ,Dabel se skryva v detailu® AR

* Jak spravné specifikovat pozadavky

* Odhaduje se nehmatateln¢ a proménne

* Prodlouzeni projekti, odhady v kontraktu, nesoulad
v oCekavani




Rozdil v pristupech smm@
na ,,studovani

UNIVERZITA
= . Analyza a odhady Pre-

Uceni zalozeno - : - /
UcCeni zalozeno

na , délani

— Leden  Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen —
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Planovani

projektu




Faze Sprint, béh SLEZSKA %
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Rozpracovani
potieb & Planovani Demo &

eleni : Akceptace &
Deleni & Sprintu :
Odhad o P | | | Retrospektiva
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Akceptace Podpora &

Dodavka

(Byznys. cile) Udrzba
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* Vemte s1 tuzku a papir a povénujte 5 min vypsanim
nejdulezitéjSich vhledu, poznatktl z dneSniho tutorialu.
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OOOOOOO E PODNIKATELSKA
ARVINE
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Dékuji za pozornost
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*Digitalizace je vSude kolem nas a ovliviiuje kazdodenni
Z1vot

*Digitalizace v kontextu firem nabyva daleko SirSiho
kontextu. Od zdkladu to méni zptsob, jakym firmy
funguji a doruCuji hodnotu svym zakaznikum

*Pro firmy to znamena velkou vyzvu - pfizpuisobovat se
exponencialnimu rozvoji technologii




Co je to digitalizace? SLEZSKA@
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*Je to proces zmeny z analogoveho na digitalni
podobu dat

*Je to proces prevodu informaci do digitalniho
(pocCitacem cCitelneho) formatu

*Priklady digitalizace




Digitalizace v kontextu podniku CLEzsK A%

UNIVERZITA

*Digitalizace v podniku znamena zavadéni technologii T
slouzici existujicim procesiim

*Digitalizace byva ve firemnim kontextu chapana jako
podnikova transformace — Digitalni transformace

*Pouziti digitalnich technologii pro zménu obchodniho
modelu a ziskani novych zdroju pfijmu a hodnotnych
prilezitosti

*Je brana jako vice nez digitalizace dat, ale spiSe

vyuziti technologii pro sbér dat, stanovovani trendu a
délani lepSich podnikatelskych rozhodnuti




Co je to digitalni podnik? smsm@
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*Podnik vyuzivajici technologie jako konkurencni s
vyhody ve svém internim a externim provozu

*Je to podnik, ktery se soustfedi na zakaznickou
zkuSenost nehled¢ na kanaly

*Je to podnik, ktery uvnitt udrzuje ,,digitalni* kulturu
— zamerenou na digitalizaci procesu




Ukazky digitalnich podniki smm@
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