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Zavedeni nového IS

llustracni priklad z praxe o zavddéni nového informacniho systému

Spolec¢nost pro spravu nemovitosti, jejiz portfolio obsahuje nékolik set investi¢nich rezidencénich byt(,
zvazuje zavedeni nového informacniho systému pro spravu nemovitosti, ktery bude kompatibilni
s pouzivanym ucetnim systémem.

CO bylo impulsem pro takové rozhodnuti?

- Postupy a ndstroje pouZivané v zacdtcich podnikani neumoZzriuji naddle kvalitni evidenci a
zpracovadni dat, efektivita prdce zaméstnancu klesd, stejné jako jejich motivace.

- Vedeni spolecnosti vidi omezeni pro budouci rust spolecnosti, neefektivitu/zdlouhavost
procesu, slabiny databdze, chybovost a absence kontroly v nékterych procesech, aj.

JAKY systém zvolit?

- Prvotni rozhodnuti spolecnosti mifilo k vyuZiti softwarového reseni, které uz na trhu existuje a
je k dispozici viceméné okamzité, s drobnymi upravami.

- Monitoring trhu sice ukdzal na jedno/dvé hotovd reseni, kterd vsak nevyhovovala vytyéenym
zdkladnim potrebdm firmy, financnim predstavam (cena licenci, cena ndsledné podpory a
uprav), bezpecnostnim kritériim (klicovd data spolecnosti nemaji byt zcela v drZeni treti
strany) a potfebdm na variabilitu systému (firma chce podporit IS své procesy, nikoli své
procesy prizptsobovat systému).

- Od stavby celého systému na zelené louce se upustilo hlavné z divodu financni, casové
ndrocnosti a sloZitosti zaddn.

- Vybrany systém pracuje na open source platformé Origam, kterd se dle potieb firmy naddle
rozSifuje o nové funkcionality. Jednoznaénym pfinosem této a obdobnych platforem je
moZnost prototypovat uZivatelské rozhrani, coZ napomdhad formulovat zaddni poZadavka.
Uprednostriuje vlastni feseni procesu, sprdva, stejné jako priibézné zavddéni novych
funkcionalit je pIné v rukou spolecnosti, tedy vlastnika softwaru.

JAKA byla uskali spusténi nového systému?

- Prenos dat a zacdtek pouzivdni systému vyZadoval zvysené usili zaméstnanci. Pres snahu
vedeni spolecnosti se ne vSichni zaméstnanci ztotoznili s pouZivanim systému. Dle ndzoru
uZivatelt bylo pfilis dlouhé obdobi, kdy bylo nutné spise kontrolovat systém, neZ aby systém
kontroloval uZivatele. Chyby uZivatelli se okamZité prendseji do tucetniho systému a ¢ini
opravy chyb sloZitéjsi.

JAKE vyhody zavedeni systému pfineslo?

- Vedeni spolecnosti ocefiuje, Ze ma vyssi kontrolu nad nékterymi procesy. UZivateliim
v rliznych rolich bylo usnadnéno vyhleddvani, filtr, tvorba ad hoc prehledi podle riznych
kritérii. Tvorba nékterych dokumentu je zcela automatizovand nebo poloautomatizovand.
Systém za zaméstnance hlidd terminy a platnosti, napr. smluv. Zefektivnila se ¢innost
zaméstnanct (méritelnd ndriistem poctu nemovitosti, které md zaméstnanec ve
spravcovském portfoliu). Firma neni limitovdna v ndboru novych klienti. Vedeni uvaZuje o
tom, Ze vyladény produkt nabidne k vyuZiti konkurenci. Diky uspésné spoluprdci dodavatele
softwaru a vedeni spolecnosti, resp. produktového manaZera spolecnosti se systém naddle
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modifikuje podle potreb uZivatelli a je doplriovdn o nové a nové funkcionality. Produktovy
manaZer nejen spolupracuje na vyvoji, ale je i prvni osobou technické podpory primo ve firmé,
navic s kompetenci pro sprdvu uZivatelu.
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