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REAKCE

POSTOJE

Vyuziti vyzkumu pii designu a spravé webové stranky



EVALUACE — TESTOVANI POUZITELNOSTI %
SLEZSKA

UNIVERZITA

DNE PODNIXATELSKA

Pouzitelnost je definovana 5 komponenty: SR oo

Naucitelnost: Jak snadné je pro uzivatele splnit zakladni ukoly pfi prvnim se-
tkani s rozhranim?

Udinnost: Jakmile se uZivatelé naudili rozhrani, jak rychle mohou provadét
ukoly?

Zapamatovatelnost: KdyZ se uzivatele vrati k navrhu po obdobi, kdy ho nepo-
uzivaji, jak snadno mohou provadét ukoly?

Chyby: Kolik chyb ud¢€laji uzivatelé, jak zdvazné jsou tyto chyby a jak snadno
mohou tyto chyby napravit?

Spokojenost: Jak pfijemné je pouzivat design?




EVALUACE — TESTOVANI POUZITELNOSTI

Testovani se sklada z nckolika
casti, jejichZz rozsah se muze
riznit.

Opomenuti nékteré z nich vsak
miuze mit na jeho pfinos
negativni dopad
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1. Analyza cilovych skupin webu a jejich potit‘eb — Kdo jsou zakaznici? €o jim
ma web nabidnout?

2. Vybér respondentu — vzorek ucastnikil testovani by mél odpovidat cilové
skupin¢ webu. Rovnéz je tieba ziskat zhruba rovnomérny podil pokrocCilych a
nezkuSenych uzivatelu internetu — kazda skupina totiZ narazi na zcela jiny typ
problém.

3. Vytvoreni scénare testovani — seznam ukolu, které jsou jednotlivym testerim
uloZeny. Jedna se o vétSinou typicke akce cilovych skupin webu.

4. Samotny pribéh testovani — pod dohledem zkuSeného odbornika na
pouzitelnost plni testeti ukoly dle scénare testovani.
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5. Analyza vysledkii testovani — je potfeba setfidit poznatky ziskané¢ b&hem
testovani, zanalyzovat je, a predevSim vymyslet nejvhodnéjsi feSeni vedouci
ke zvySeni pouzitelnosti webu.

6. Prezentace vysledkii — seznameni s prubéhem testovani, komentar k
vysledkiim a detailni vyklad aplikace doporuc¢enych opatieni.
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Mouse (cursor) tracking — Presné sledovani pohybu uZivatele na webu.
Instalovany software sleduje pohyb mySi uzivatele na webové strance a
poskytuje informace o nejCastéjSich navstévach.

Pro marketéra ¢i designéra weboveé stranky tak tato technika pfinasi cenné
informace o celkovém designu weboveho rozhrani.

Vystup - tepelné mapy, které ukazuji na nejfrekventovanéjsi mista vyskytu
kurzoru.
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Vystup v podobé tepelné
mapy.

Cervena tepla mista
zobrazuji kde se
pohyboval kurzor
uzivatele.
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Eye tracking - technologie, ktera sleduje pohyby a fixace oka, ¢imz
zaznamenava, kam se osoba diva.

Umoznuje analyzovat, na které ¢asti obrazovky nebo materialu uzivatel nejvice
zamétuje svij pohled.

Usadite respondenta za pocitac, zapnete eye tracking, provedete kalibraci a
zadate respondentovi ukol na daném webu.

Vysledkem jsou fixa¢ni mapy €1 heat mapy, které zndzornuji, kam se
respondent dival a jak dlouho.

Nezbytna fyzicka ucast pii testovani — nelze realizovat na dalku.




EVALUACE - EYE TRACKING @
SLEZSKA

UNIVERZITA

GBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

* Vystup v podobé¢ tepelné
mapy.

o Cervena tepla mista zobrazuji
kde se uzivatel dival.
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Visual Attention Pattern
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* Pokud se osoba diva do
objektivu, lidé se zaméruji na
jeji tvar.

* Pokud se osoba diva na text,
lidé se zamé&tuji na obsah
textu.




EVALUACE - EYE TRACKING

Path analysis (analyza cesty
pohybu oc¢i) umoznuje oproti
tepelnym mapam zobrazit, jak
oC1 uZivatele putovaly po
webove strance.
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* A/B testovani predstavuje metody, kter¢ umoznuji testovat dvé €1 vice variant
urcit€¢ webové stranky.

* Vyzkumnik pozoruje rozdily v konverznich pomérech a je schopny vyhodnotit,
ktera testovana stranky je pro uzivatele privétivejsi, snadnéj$i na ovladani,
atraktivnéjsi a tim také 1épe plni sviij tcel.

* Oproti metodam dotazovani je experiment formou techniky A/B testovani

vérohodngjsi, jelikoZ se uzivatel chova zcela pfirozené a v podstaté ani nevi, ze
je soucasti vyzkumu.
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A/B Testing

50% visitors 50% visitors
see variation A see variation B

21% 38%

conversion conversion
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Hotjar patii do sekce nastroju pro na analyzu a ziskavani zpétné vazby z
webove stranky, eshopu ¢1 weboveé aplikace.

Poskytuje ptehled o chovani navstévnik, které se opira data zpracovana ve
formé tepelnych map, nahravani navstévniku a jejich chovani na webu.
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1. Vyuziti tepelnych map (clickmapy a scrollmapy)

* Pro potieby pripadové studie jsme vybrali internetovy obchod s kovanim pro
posuvn¢ dvere Laporte.cz




EVALUACE (PRIPADOVA STUDIE HOT JAR)

Nejdrive se podivame jak vyuzit
clickmapy.

Na obrazku vidime screenshot ze vzorku
1000 navstév vSech kategortii, coz je pro
potfeby nasi analyzy dostacujici vzorek.
Jak vidime, nejvice uzivatelé klikaji na
prvni produkty, kategorie a poté na
privodce vybérem kovani a kontakty na
hlavni navigaci.
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* Co navstévnici ale minimalné vyuzivaji jsou filtry.
* Zde vznika otazka proc?

* Jsou snad Spatn¢ vyreSene¢ designove?

* Nebo jsou v takto specifickém oboru nevyuzitelne?

* Nebo na e-shopu neni velké mnozZstvi produkti, aby by byly filtry pfinosné?
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* Hotjar nam v tomto ptipadé slouzil jako dobry nastroj na zjisténi problému a
stanoveni piredpokladu.

* Co uz nam ale neprozradi je pro¢ tomu tak je.

 Tuto cenou informaci je potieba dale otestovat, abychom na otazky ziskali
odpovédi.

* V naSem piipad¢ nepouzivanych filtrii je vhodné vyuzit uzivatelské testovani
1 a/b testovani.




EVALUACE (PRIPADOVA STUDIE HOT JAR)

Scrollmapa je dalSi velice uziteCna funkce, ktera nam
ukazuje, jak daleko uzivatelé “doscrollu;i”.

Na obrazku jde vidét, Ze se jedna o stranku s produktem,
kde je ptedpoklad, ze uzivatel ma zajem si o produktu
zjistit néco vice.
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» Jako prvni véc v popisu produktu se momentalné nachazi video.

e Jest¢ do nedavna bylo video Uplné¢ dole a dostalo se k nému pouze
20 % uzivateli a pritom mélo potad sluSnou proklikovost.

e Jakmile jsme ale video pfemistili nahoru, narostl zajem o video pres 400 %.
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2. Vyuziti funnelu a nahravani uzivateli

Hotjar nabizi moZnost sledovani uzivatelt pomoci nahravani obrazovky.

Sledovani vSech zaznamu je Casové neefektivni a pro nds nemd uplné
vypovidajici hodnotu, pokud nesledujeme konkrétni véci, jako naptiklad
vyuzivani urciteho prvku na webu. (Filtrace, navigace, formulafe...).
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VVVVVV

na internetovém obchodu.

* V Hotjaru si miZzeme nastavit trychtyt (funnel), ktery nam ukaze kolik lidi
dosSlo az na “thank you” stranku, viz obrazek.

 Takze vidime, kolik navstévniku se dostalo z koSiku ptfes pokladnu az k
odeslani objednavky a dékovné strance.
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© This funnel is based on a sample of your total visitors. Learn more or ingrease your sample sige.

STER 1 STEP 2 STEP 3
Kogik pokladna Thank you page

24 16
R29%O0F73 66,7% OF 24
DROPOFF DROPOFF CONVERSION
67.1% 33.3% 21.9%
(49} L] %)

L Watch L Watch 1 Watch
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e Jak vidime na obrazku tak konverzni pomér z pokladny na “thank you” page
je relativné dobry (tyto data s1 miZeme jesté piekontrolovat také v Google
Analytics).

* OvSem jak vidime tak je 67 % dropout (Ubytek) pii kroku z koSiku do
pokladny, coz uz muize znacit jisty problém.
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Tymova prace *  https://lurl.cz/@dss-feedback-2024

e Pokracovani na seminarni praci.
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