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O cem si dneska budeme povidat?

» Data - Informace - Znalosti

* Proces marketingového vyzkumu

» Zakladni soubor a vybérovy vzorek
» Typologie vyzkumu

» Metody a techniky sbéru dat
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23 Zena
54 Zena
54 Zena
38 Zena
39 Muz
59 Zena
49 Zena
17 Zena
28 Muz
59 Zena
30 Muz
35 Zena
42 Muz
29 Zena
24 Muz
27 Zena
42 Zena
18 Zena
23 Zena
28 Zena
44 Zena
25 Muz
24 Zena
58 Zena

22 Zena
42 Zena
28 Muz
41 Muz
60 Zena
19 Muz
61 Muz
32 Muz
41 Zena
41 Muz
46 Zena
56 Zena
46 Muz
34 Zena
35 Muz
50 Muz
48 Zena
17 Zena
53 Zena
53 Zena
43 Zena
40 Zena
28 Muz
28 Zena

51 Zena
42 Muz
45 Muz
24 Muz
32 Zena
56 Zena
29 Muz
54 Zena
52 Zena
46 Zena
54 Zena
33 Muz
43 Zena
52 Zena
65 Zena
23 Zena
53 Muz
27 Zena
54 Zena
29 Muz
28 Muz
40 Zena
23 Zena
27 Muz

30 Muz
35 Zena
42 Muz
29 Zena
24 Muz
27 Zena
42 Zena
15 Zena
23 Zena
28 Zena
44 Zena
25 Muz
24 Zena
58 Zena
44 Zena
51 Zena
65 Muz
52 Muz
53 Zena
53 Zena
43 Zena
17 Zena
28 Muz
28 Zena

46 Zena
56 Zena
46 Muz
34 Zena
35 Muz
16 Muz
48 Zena
61 Zena
53 Zena
53 Zena
43 Zena
40 Zena
28 Muz
28 Zena
24 Zena
23 Muz
28 Zena
59 Zena
54 Zena
29 Muz
28 Muz
40 Zena
23 Zena
27 Muz

24 Muz
30 Muz
24 Zena
28 Muz
35 Zena
45 Muz
32 Zena
29 Zena
36 Zena
23 Zena
57 Muz
45 Zena
29 Zena
44 Zena
22 Muz
24 Zena
36 Muz
26 Muz
20 Zena
18 Muz
60 Zena
39 Muz
40 Muz
41 Muz

26 Muz
28 Muz
40 Muz
40 Muz
33 Muz
42 Muz
60 Muz
54 Muz
28 Muz
17 Zena
61 Zena
46 Zena
27 Muz
22 Zena
35 Muz
24 Zena
59 Zena
18 Muz
24 Muz
54 Zena
26 Zena
29 Muz
47 Zena
45 Zena

Mohu udelat rozhodnuti na zaklade techto dat?




Vek
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69

70+

2015
14%
17%
27%
20%
14%
8%

2016
12%
16%
23%
25%
15%
9%

2017
9%
13%
17%
22%
27%
12%
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Mohu udelat rozhodnuti na zaklade techto dat?




Pripadova studie: Campbell‘s

e [konicka americky znacka konzervovaného jidla.
* 143 let stara tirma narazila na zasadni problém:
» Pokles celkové konzumace konzerv o 13%.

» Pokles podilu na trhu z 67% na 53% diky rostouci popularité
cerstvych a prémiovych polévek.

» V Campbell‘s identitikovali potrebu poznat lépe zdkazniky od 18
?‘O 34 let véku, coz je zhruba 25% amerického trhu a budoucnost
irmy.

. Antropologickﬁ/ vyzkum probihal tak, ze se zastupci spolecnosti
potkavali s millenials (1986 - 1995) v jejich prostredi.
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Pripadova studie: Campbell‘s

e Klicové informace?
 Mileniani miluji korenéné jidlo
» Jedi vice exotickych jidel nez predchozi generac
* Nemaji mnoho ¢asu doma varit

e Reakce?

» Nova produktova rada Sesti exotickych pflchut( 1 6 L%#gr; e
. / / . “wf b Y
» Trojnasobna cena oproti plechovce — “3
» Propagovano pouze online by el —
» Hudebni a zabavné servery 2 4 ?
* Hraci platformy
 Socialni média
e Vysledek?

» Zpomaleni poklesu z 13% na 2%
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Proces marketingového vyzkumu

- PRIPRAVNA ETAPA

» Definice problému
» Orientacni analyza situace
» Planovani projektu vyzkumu
* Predvyzkum
REALIZACNI ETAPA

e Sbér dat

e Zpracovani dat
 Analyza a interpretace
» Vizualizace a prezentace




Detinice problému

» Nejdulezitéjsi cast vyzkumu
» Dobre detinovany problém je naptl vyreseny

 V marketingovém vyzkumu neexistuji Spatné
odpovédi, jen Spatné pokladané otazky

» Pripadova studie: Nova rada miusli tyc¢inek




Pripadova studie: Prichuté misli tyc¢inek

» Vyrobce cerealii chtél vstoupit na trh musli tycinek.
» Poptal vyzkumnou agenturu a objednal si vyzkum.
» Chtél zjistit, ktera ze tri prichuti bude vhodna pro uvedeni na

trh.

» Agentura provedla chutové testy u 200 zakaznika.

 Doporucila bananovou prichut, ktera byla zakazniky nejcastéji
preferovana.

 Produkt byl uveden na trh a naprosto selhal.
 Kde nastala chyba?




KNOW-HOW

MARKETINGOVY
PROBLEM

OEIEDNAVIA IKANTAR TNS-

ZNALOST

VYZKUMNA ZPRAVA




Typologie marketingového vyzkumu

Kvantitativni / Kvalitativni
Primarni data / Sekundarni data

Exploracni / Kauzalni (Explanacni) /
Deskriptivni

&



KVANTITATIVNI VYZKUM KVALITATIVNI VYZKUM

Odpovida na otazku Kolik? Odpovida na otazku Proc?

Zkouma cetnost jevu a

statistické vztahy mezi Zkouma priciny a odhaluje noveé

v .. souvislosti
promennymi
Cilem je merit Cilem je porozumet
Umoznuje statistické zpracovani Vyzaduje interpretaci




Problémy s pochopenim pojmi

o Vv / €

Kvalitativni vyzkum je kvalitnéejsi.

(Zmateny student, 2024)

Ne, kvalita znamena v tomto pripadé
hloubku poznani. Neznamena to ze
kvantitativni vyzkum neni “kvalitni®.
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Mixed methods

e Kvalitativni vyzkum se kombinuje s
kvantitativnim.

*V nekterych pripadech zaciname
kvalitativnim vyzkumem a nasleduje
kvantitativni. Jindy je poradi obracené. Vzdy
zalezi na vyzkumném problému, ktery

\"4 v /

resilite.

* Kombinace vyzkumnych metod je ve vétsine
pripadu lepsi nez vyuziti jen jedné. @



Zakladni soubor a vybérovy vzorek

» Bylo by mozné ptat se v ramci vyzkumu vsech dospelych lidi v
Ceské Republice?

e Zakladni soubor: soubor vsech jednotek, kterych se vyzkum
tyka.
» Vybérovy vzorek: mensi cast zakladniho souboru, ktera slouzi k

realizaci vyzkumu



Populace a vybérovy vzorek

Population

/ People

Data

v

Statistics

\ Parametr

Sample




Ukazka dulezitosti velikosti vzorku

Respondent

O JdJ]JOO N[BT WIN|IE

=
-

Answer

Change
100 0 No data
50 50 50%
33,5 66,5 16,5%
50 50 16,5%
40 60 10%
33,5 66,5 6,5%
28 72 5,5%
37 63 9%
44 56 7%
50 50 6%




Sample size in qualitative studies

 Sbér dat probiha tak dlouho,

dokud nenastane stav, kdy dalsi
zkoumani vybraného vzorku
neprinese nove podstatne
informace.

» Teoretické nasyceni

e Cilem kvalitativniho vyzkumu
neni zobecnéni, proto neni cilem
vysledky vztahovat na celou
populaci, ale odhalit souvislosti a
priciny urcitého chovani
zakaznika.
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Reprezentativnost vybérového souboru

» Existuji dva zakladni typy vybéru

» Zameérny - rozhodujeme predem které jednotky do
vyzkumu zaradime.

» Reprezentativni - vybérovy soubor ziskavame pomoci
presnych matematickych modelt. Umoznuje
zobecnéni vysledkti na zakladni soubor s jasné
vycislitelnou presnosti.

e Losovani, tabulky, systematicky vybeér

&



Reprezentativni techniky

* Prvnim predpokladem je zajisténi nahodnosti
vVybeéru.

e VSichni ¢lenové zakladniho souboru maji stejnou
Sanci byt vybrani.

» Priklad: Pri vyzkumu spokojenosti zakazniki na
prodejné maji 5x vetsi sanci byt zanrnuti do
vyberového souboru ti zakaznici, kteri navstevuji
prodejnu 5x castéji. A kteri zakaznici casteji
navstevuji prodejny?

&



Zamérny vyber - kvétni vybeér

» Jedna se o kvazireprezentativni techniku - kvoty jsou
stanovovany subjektivneé - zalezi na kvalitach
vyzkumného pracovnika.

 Na zakladé vlastniho uvazeni vybirame znaky, dle
kterych plnime kvoty.

» Tato technika ma zarucit podobnost vybérového souboru
a zakladniho souboru.

&



Zakladni chyby ve vyzkumu

Vybérova
* Je nutné pocitat z urcitymi odchylkami pri riznych
velikostech vzorku
» Meéni se s velikosti souboru

 Nevybérova

» Nepochopené otazka, odmitani rozhovort, chybéjici
pozorovani, chyby pri kddovani.

&



Primarni

Interni Dotazovani § Experiment § Pozorovani

/pravy od

Externi

¥ ) /o Individualni Rizeny
Atlas Cechu, zakazniku, reporty . Y e
. o rozhovor, experiment, Mechanické a
studie asociaci, z call centra, . , . o
¥ - . v skupinové kvazi elektronické
Czech trade, CSU, financni vykazy, . "
) " rozhovory, experiment, pristupy,
Google Trends, zakaznicke . . oy . v
. o online a offline terénni osobni pristupy
Statista a média,... transakce, , .
dotazniky experimet

databaze,...



Internet » Social Media & User-Generated Content

Most popular social networks worldwide as of April 2024, by number of
monthly active users

BEHAV1
-ATLAS-CE

(in millions)

U-

Facebook 3,065
Q. Cesi, ktefi... Seznam skupin
YouTube 2,504
@emajl' o koho se opfl't> Cl'ed'je lépe nez pred revolucD Q(Iasické hudbaD (étou horoskopy a véfl'jim> Instagram 2,000
Grotl kameram v uhcwlD <+ Koupit vlastni skupmu> WhatsApp? 2.000
5 ) TikTok 1,582
Atlas Cechul presné popisuje dospélou populaci v CR, kterd pouziva alespon jednou za 3
mésice internet, coz je 83 % obyvatelstva CR starsiho 18 let.
WeChat 1,343
Facebook Messenger 1,010
Telegram 900
Snapchat 800
Podivejte se, co - -

prave t'ed !!de Singapur Kuaishou 700
vyhledavaiji (

W
Cesko X/ Twitter 611
) Weibo 598
QQ 554
Zajem ve vyhledavani za poslednich 24 hodin @ GEE» o o @
Pinterest 498
Proc¢ je téma singapur popularni? 5 Vyhledat

Number of active users in millions




 Explorac¢ni vyzkum: Co
tam vlastne ;e? Co se
vlastné deje:

e Kauzalni (explanacni)
vyzkum: Jak se to stalo?
Co to zpusobilo? o

e Deskriptivni vyzkum: Kolik =
toho je? Jak to je velké? '
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» Exploracni vyzkum: Jaky
dalsi seridl mame
vyprodukovat?

 Kauzalni vyzkum: Ktery
design Givodni stranky vede

k tomu ze uzivatelé
shlédnou vice obsahu?

» Deskriptivni vyzkum: Ktery

vV e/

serial je nejpopularne;jsi?




METODY SBERU
PRIMARNICH DAT




/ /
Pozorovani S .

»Zjevneé
» Osoby jsou informovany o tom, Ze probiha
vyzkum.

» MiZe dochazet ke zkresleni diky naruseni
prirozeného chovani.

e Skryté

» Studované subjekty o vyzkumu nevi.

&



Pozorovani

e ZUCastneneé
» Pozorovatel vstupuje do skupiny a stava se jeji
soucasti.
» Spolupodili se na jejim zivoté a aktivitach.
* Je velmi duleZité nezasahovat prilis do dynamiky
skupiny:.
* Nezucastnené
* Pozorovatel je mimo skupinu.




Dotazovani

e Dotaznik
e Online/offline

» Samovyplnéni/vyplnéni béhem
rozhovoru

e Rozhovor

» Strukturovany/Nestrukturovany
» Individualni/Skupinovy




Experiment

 Hledani kauzalniho vztahu mezi proménnymi.
e Zavisla a nezavisla proménna.

ifid , ([@==| , 23%

50 % visitors conversion
see variation A

variation A

piee (= , 11%

50 % visitors SRR
see variation B

Variation B




Typy proménnych

 Nezavisla proménna: Proménna ktera zpusobuje
zmeénu. V experiment je to proménna kterou
manipulujeme.

e Zavisla proménnad: Proménna, ktera je ovlivnéna
zmeénami u nezavislé proménné.

Nezavisla > > Zavisla
promenna promenna




Problémy kauzality a mnozstvi proménnych

» Byla zjisténa korelace mezi prsnimi implantaty a
sebevrazdami (Koot, Peeters, Granath, Grobbee, &
Nyren, 2003).

* Nemlizeme ale tvrdit, Zze vysledkem plastické operace
zvétSeni prsou je sebevrazda.

» Existuje dalsi externi faktor (dalsi proménnad), ktery
zpusobuje oba dva jevy - tim je sebevédomi.

&



Problémy kauzality a mnozstvi proménnych

 Prvni kauzalni model: ¢im vice plastickych operaci, tim vice sebevrazd

I GbewazD

* Druhy kauzalni model: ¢im vice problému maji lidé se sebevedomim, tim
vice plastickych operaci a sebevrazd.

Problémy se ,
sebevedomim
Sebevrazda %

Plasticka
operace

Plasticka
operace




US spending on science

S 30 bilhon

$25 billion

$20 bihon

€15 bilhon

US spending on science, space, and technology
correlates with

Suicides by hanging, strangulation and suffocation

1999 2000 2001

N
S
N

2003 2004 2005 2006 2007 2008

_——-/

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

-@- Hanging suicides - US spending on science

2009

2009

10000 suicides

8000 suicides

6000 suicides

4000 suicides
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Pripadova studie: Pepsi challenge

» Slavna kampan Pepsi challenge jejiz soucasti byl chutovy
eca:X eriment ukazala, Ze lidé ve vétsi mire preferovali Pepsi pred Coca
olou.

* Co mohlo byt pri¢inou selhani The New Coke, ktera byla reakci Coly
na situaci na trhu?

&



Kvalitni data = Kvalitni vyzkum = Kvalitni
vysledky = Kvalitni rozhodnuti = Zisk

* Reprezentativnost:

» vypovida o vztahu vybérového vzorku a
zakladni populace

e Kvalita vyzkumu
*je determinovana validitou a reliabilitou




Validita

Validni otazky jsou takové, které nam
poskytnou odpovédi presné na to, na co
se ptame - co je hlavnim cilem vyzkumu.

&



Reliabilita (spolehlivost)

Vyjadruje miru stalosti vyzkumnych
nastroju.

Nakolik ztistava otazka spolehlivou a
stale platnou pri dalsich opakovanich -
napriklad v jinych ¢asovych, socialnich a
kulturnich podminkach.

&



Unreliable & Unvalid Unreliable, But Valid

Reliable, Not Valid Both Reliable & Valid

&



Pripadova studie: Spokojenost se vzdélanim

» Ve Velké Britanii jsou popularni distanéni formy studia.
e Vlada chtéla vyhodnotit tyto aktivity a proto sestavila dotaznik.
* Dotaznik meél mérit rlizné aspekty spokojenosti se studiem.

» Paralelné s timto vyzkumem se mlada doktorandka piSici svou =
dizertacni praci na téma tykajici se distancni formy studia prihlasila
do jednoho z obort nabizénych dalkoveé.

» Zatimco papirovy dotaznik ukazal, ze jsou lidé nadprumeérné
spokojent, jeji ziicastnéné pozorovani prineslo zcela jiné vysledky.

* Proc se tomu tak stalo?
» Jak to bylo s validitou a reliabilitou?

 Porovnejte také tuto studii s experimentem Pepsi Challenge a jeji
validitou a reliabilitou.

&



Nové trendy v marketingovém vyzkumu




Produkt — Cena - Volba (Ano/Ne)

4 seconds 4 seconds 4 seconds
5
: -
i o
. .
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Nové trendy v marketingovém vyzkumu
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Ad showed

CONTROL GROUP TEST GROUP
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Home Company Support Design SEO Blog Contact Client Login

web Services Network Services

Testimonials

et Us Point Yau In The Ri‘ght Direction

our technical experience, and a g}
website design and developmen#s
the goals at hand while keepind fu
business grows.

TRV L P iA™y is afull service IT and Web Design Company. Based out of
Y Ve W ey € 4 ¢offers real business solutions to its clients both
locally and abroad. Our team of web developers, graphic designers, and network engineers are
constantly embracing emerging technologies to offer next level affordable solutions to our
clients. From web design and development, (SEQ) Search Engine Optimization, Internet Email:
Marketing, Systems Integration, Computer Repair, eCommerce, Logo and |dentity work. We
will customize a solution for your specific needs.

Request A Quote
Na

Semice: | -—-Select A Service-

Comments:

‘“4* * wpahas developed web tools and applications for specific industries such as Real
Estate, Lending, Investment Banking, Medical, Storage, Engineering and Photography in |
Py, o V' o v and surrounding areas in «* s ea??, # Our team has designed a ‘ @ offine - Leave a message




Eyetracking v marketingovém vyzkumu v retailu

e https://www.youtube.com/watch?v=Hatmm84sgmO



https://www.youtube.com/watch?v=Hatmm84sqm0

Shrnuti

 Data - Informace - Znalosti

* Proces marketingového vyzkumu

» Zakladni soubor a vybérovy vzorek
» Typologie vyzkumu

e Kvalitativni / Kvantitativni
e Primarni data/ Sekundarni data

» Metody a techniky sbéru primarnich dat
e Predmeét Marketingovy vyzkum v dalSim semestru




Dékuji za pozornost

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




