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* Daniel Kvicala

* Dva Mluvc¢i — online marketing

* E-shopy, loajalita zakaznikt, marketingova komunikace
 e-mail: kvicala@opf.slu.cz

* Kancelar B201

* Konzulta¢ni hodiny:
— 1dealné online po domluve — kdykoliv online
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* Rozcvicka
« Co je marketing
e Potieba — prani - poptavka

« Podminky absolvovani




Zahrivaci kolo %
SLEZSKA

UNIVERZITA
DDDDDDD E PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Jaka byla posledni TV reklama, kterou jste vidéli?
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Ve kterém obchodé nakupujete nejcastéji?
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Jaky produkt si predstavite, kdyz se rekne ,,kvalita*?
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Ktera firmu jste vidéli na socialnich sitich?
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ZKkuste vyjmenovat co nejvice moznosti dopravy z e-shopu.
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Kde sledujete filmy/serialy?
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Ktera znacka aut je podle vas nejdrazsi a proc?
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Jaké jsou prvky znacky?
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I banku muzete mit radi.
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Zivot je horky...
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Jak muzZeme vnimat znacku?

Draha, kvalitni, prémiova, odvazna, mlada...
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Marketing

* Doruceni hodnoty zakaznikiim za u¢elem zisku
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Jaky produkt? (predem dany produkt)
Za jakou cenu?
Jak dorucit?
Jak to celé sdélit...

Abychom uspokojili potreby zakaznika?
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Situace (potreba)
Situace, ve které¢ se zakaznik nachazi a vznikne urcita potreba

(nuda, hlad, atd.)
Prani
Cil zdkaznika plynouci z jeho potreby (ziskat energii, bavit se)
Poptavka

Zpusob uspokojeni potieby pomoci produktu dle finan¢nich
moznosti a preferenci.
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Situace
Jsem unaveny
Prani
Mit vice energie
Poptavka
Koupim si kavu
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Situace
Chci mit aspésnou kariériu
Prani
Potiebuji vzdélani
Poptavka
Ziskam VS diplom
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Plot twist!

Diplom neni zaruka vzdélani ani uspéchu v praci / podnikani.

Mnohem cenn¢jsi jsou znalosti a zkuSenosti, které po dobu studia
a mimoskolnich aktivit ziskate.
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Dochazku mate uznanou, to nemusite fesit, v IS je to jen kviili bodiim za aktivitu. Vy mlzete body za aktivitu (az 20) ziskat z&
zpracovani seminarni prace, tady je zadani:

Import produktu ze zahrani¢i — dovezte néco, co v CR nejde koupit (typ produktu, znatka)
Prezentace v PPT

Charakteristika zemé — spise zajimavosti, odlisnosti od CR v chovéni spotiebitelt atd.

VWybrana firma — co vyrabi, komu prodava, v ¢em jsou unikatni

Ma tento produkt v CR konkurenci / substitut?

V ¢em je oproti konkurentiim / substitutim odlisny?

Kolik by mél v CR produkt stat, aby byl pro zakazniky atraktivni?

Jak byste produkt dostali k zakaznikiim? Jaké byste zvolili distribu¢ni cesty?

Jak byste produkt komunikovali?

Poznamka:
Nepotiebuji zadné dlouhé texty, staci struéné v bodech + pfipadné néjaké obrazky. Radéji budu za struény text, ze kterého poznam,
jak and tim premyslite nez referat napsany s pomoci umélé inteligence.

fo‘ipadédetazﬁmlnap1§tee-mallamﬁiemesepﬁpadnéd@mluyitnak@nzultaCIOIlhne ......................................................................................................................................................................
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Aktivni ucast na seminarich

Pribézny test (3. 12.) 20b.

Individualni a tymové tkoly na seminarich 20b.
Kombinovana zkouska 60Db.

Konspekt a rozprava — Ceska kniha max 5 bodii, AJ max 8

A(1) 100+

B(1,5) 99- 90 bodi
C(2  89- 80 bodu
D(25) 79- 70 bodi
E(3) 69- 60bodi

F@4)  0-59bodd
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ITS FINALLY OVER
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