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Vyznam vyzkumu a zpracovani dat A%
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* Firmy nemaji vychodiska pro tvorbu strategie

— Jaky segment zakaznikli pfinasi kolik trzeb?

— Jaky produkt nejvice vydélava?
— Jak Casto zakaznici nakupuji?
— V Cem jsou nasi konkurenti silnéjsi / slabsi?
— Jaké makroekonomické trendy muZou ohrozit nasi firmu?
— Jaka technologie muiZze byt pro nasi firmu prilezitosti?
— Co je naSe nejvetsi slabina pii plnéni zakaznickych potireb?
— Ktera marketingova aktivita tvori nejvyssi naklady
— Kolik zakaznikt nakoupi opakovang?




Silné a slabe stranky firmy A%
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* Jedna se o véci z interniho prostiedi — uvnitt firmy, mizZeme
srovnavat s konkurenci

* MizZe jit o technologie, zaméstnance, procesy atd.
» Priklady:

— Talentovani zamé&stnanci

— Stary web

— Prvottidni suroviny

— Pomaly dodavatel

— Nov¢ kancelatskée prostory

— _Spory mezi oddélenimi




Prilezitosti a ohrozeni A%
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* Jedna se o véci z externiho prostredi — ned¢ji se ve firmé

« PESTLE - politicke, ekonomicke, socialni, technologicke,
legislativni, ekologicke faktory
» Priklady:
— Nezameéstnanost
— Valka
— Novy zakon
— Nesezdané pary
— Al
—_Green deal




Cviceni %
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» Kazdy fekne jeden faktor a zatadi jej do kontextu




UkOI o 2 bOdy SLEZSKA%
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« SWOT analyza pro Bagind.cz

« Alespon dva body v kazdé oblasti— silné / slabe stranky,
prilezitosti, hrozby

* Body dostanete jen ten tym, ktery ma vSechny spravné
zafazené
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