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« Segmentace
 Targeting
* Ptipadovka — 5 bodu
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* =Proces rozdéleni trhu na mensi, homogenni skupiny zédkazniku, kteti maji
podobné potieby nebo chovani.

Priklady segmentace:

« Demograficka: VeEk, pohlavi, pfijem, vzdélani.
» Geograficka: Region, mésto, venkov.
 Psychograficka: Zivotni styl, hodnoty, zajmy.

« Behavioralni segmentace: Nakupni chovani, loajalita k znacce, frekvence nakupt,
preference.
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.Predstavte si, Ze mate vlastni firmu, ktera
prodava ponozky.
Kdo by mohl byt vasimi zakazniky a jak byste je
rozdélili do skupin?“
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* Nasleduje po segmentaci.

* = Vybér jednoho nebo vice segmenttl, na které se firma zaméfi s marketingovou
komunikaci a produkty.

Targeting:
« Masovy, diferencovany, konzentricky, mikro-targeting.
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»Pokud jste firma, ktera prodava ponozky, na
ktery segment byste se zamérili?

Na modni, eco-friendly, darkovy nebo segment
pro déti?

A proc?
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Piipadova studie segmentace: Pais Colorido a trh s profesionalnimi kavovary

Vase ukoly:

1. Najit vSechna dostupna segmentacni Kritéria pro rozdéleni trhu. (alespon 6
kritérii, za kazda 3 kritéria jeden bod, celkem tedy 2 body)

2. Pouzit zvolena kritéria v segmenta¢ni matici s jasnymi segmenty. (3 body)
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