Socialni sluzby
a jejich
charakteristika

Jakeé jsou socialni sluzby?
Na co se musi pamatovat?




Obecné o sluzbach...

+ Nehmotnost — nevyzkousim, neohmatam,
neprohléednu

+ Neoddelitelnost — poskytovani probiha se spotrebou
+ Promenlivost — poskytovatel urcCuje kvalitu

+ Pomijivost — nelze skladovat

+ Absence vlastnictvi




+ Socialni sluzba je cinnost (soubor
cinnosti) jejimz cilem je pomoci cloveku
resit jeho nepriznivou socialni situaci.
Nepriznivou socialni situaci se rozumi
oslabeni nebo ztrata schopnosti resit
vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu
pred socialnim vyloucenim. Molek, 2009




Charakteristika socialnich sluzeb dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach

+ https://ppropo.mpsv.cz/zakon_ 108 2006




Definice socialni sluzby

+ Socialni sluzbou se dle vySe jmenovaného zakona rozumi
cinnost nebo soubor Cinnosti, jimiz se zajistuje pomoc osobam

vV neprizniveé socialni situaci.
POZOR:
+ musi zachovavat lidskou dustojnost,

+ musi pusobit na osoby aktivhé a motivovat je k ¢innostem,
ktere neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich nepriznivou socialni
situaci,

+ a musi zabranovat jejich socialnimu vylouceni




Cil socialni sluzby

+ podpora rozvoje nebo alespon zachovani stavajici
sobéstacnosti uzivatele,

+ Jjeho navrat do vlastniho domaciho prostredi, obnoveni
nebo zachovani puvodniho Zivotniho stylu,

+ rozvijeni schopnosti uzivatelu sluzeb a umoznit jim, pokud
toho mohou byt schopni, vést samostatny zivot,

+ snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpusobem
Zivota uzivatelu.




Zakladni Cinnosti pri poskytovani
socialnich sluzeb

. pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu;
. poskytnuti ubytovani, popripade prenocovani;

. pomoc pri zajisteni chodu domacnosti;

. vychovne, vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti;

. socialni poradenstvi;

. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;

. pomoc pfi prosazovani prav a zajmu
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Podle druhu se socialni sluzby cClent:

+

socialni poradenstvi — Cleni se na zakladni a odborné socialni
poradenstvi,

sluzby socialni pécCe — zakon upravuje celkem 14 druhu sluzeb,
které nabizeji pomoc pfi zvladani ukonu péce o vilastni osobu a
v sobestacnosti — k zajisteni techto sluzeb lze pouzit prispevek
na péci,

sluzby socialni prevence — zakon upravuje celkem 17 druhu
sluzeb, které se zameruji na jevy, které mohou vest k

socialnimu vylouéeni osob a nejsou zpusobeny neschopnosti
pecovat o sebe z duvodu véku nebo zdravotniho stavu.



socialni poradenstvi

socialni péce

socialni prevence

zakladni

odborné

Osobni asistence
PecCovatelska sluzba
Tisnova péce
Privodcovské

a predcitatelské sluzby
Podpora samostatného
bydleni

Odleh&ovaci sluzby
Centra dennich sluzeb
Denni stacionare
Tydenni stacionare
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim
rezimem

Chranéné bydleni
Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zafizenich ustavni péce

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc
Tlumocnické sluzby
Azylové domy

Domy na pul cesty
Kontaktni centra

Krizova pomoc

Intervencni centra
Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zarizeni pro
déti a mladez

Nocleharny

Sluzby nasledné péce
Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi
Socialné aktivizaéni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
Socialné terapeutické dilny
Terapeutické komunity
Terénni programy

Socialni rehabilitace



/
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Provadi ukony:
smeérujici k reseni
nepfriznivé socialni
situace,
informuje o navaznych
a alternativnich
socialnich sluzbach
a jinych formach
pomoci.

_/
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/ Provadi akony: \

informuje o
moznostech vyuzivani
bézné dostupnych
zdroju pro zabranéni
socialniho vylouceni a
zabranéni vzniku
zavislosti na socialni
sluzbé,

informuje

o moznostech
podpory ¢lenu rodiny
v pripadech, kdy

se spolupodileji na

\ pé&i o osobu bll’zkou/

.

/ Zakladni ¢innosti:

e zprostfedkovani
kontaktu
se spolecenskym
prostredim,

e zprostfedkovani

N

navazujicich sluzeb.

_/
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Zakladni socialni poradenstvi

/ Zakladni ¢innosti: \

socialné terapeutickeé
cinnosti:

psychologicke, socialni
a pravni poradenstvi,
poradenstvi o moznosti
vzdeélavani,

pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych
zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti:

- pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezitosti

- pomoc pfi obnoveni
nebo upevnéni
kontaktu s pfirozenym

socialnim prostredim.

/ Zasady poskytovani: \

bezplatnost,

diskrétnost,
nestrannost,
nezavislost,

dodrzovani prav klientu.

_/

6ésady poskytovani:

e respektovani
rozhodnuti klienta,

e konkrétni sluzby pro
konkrétniho klienta,

potfebam klientd, ne
klient sluzbé,

situaci uzivatele, na
souvislosti.

\

e sluzby se pfizpUsobuji

e pohlizi se na celkovou

_/
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// Manzelské

a rodinné poradny
Bezplatne (i anonymni)
poradenstwi,
psychologicka,
terapeuticka a socialni
pomoc pii Feseni
problémi v oblasti
mezilidskych vztahd.
Individualni, parova,
rodinna a skupinova
psychoterapie.
Predmé&tem poradenstwi
a pomoci jsou predevsim
partnerské a rodinné
vztahy, manzelskeé krize,
zvladani zatéZovych

/ Poradny pro cbéti \.

trestnych éinu

a domaciho nasili
FPoradny se snazi kromé
samotneho poradenstwi
plsobit rovné&z osvétové
tak, aby pachani nasili
ve vsech jeho formach
a projevech bylo
vnimano jako
spoleéensky nepfijateliné.
Tyto poradny Ci sdruZeni
usiluji o ochranu prawv
osob, jeZ mohou byt
takovym nasilim dotCeny.

/' Poradny pro osoby \.

se zdravotnim
postizenim

FPoskytuji socialni
poradenstvi zdravotné
postizenym za Gacelem
ZvySeni kvality jejich
Zivota, a to predeviim
skrze informowvanost
klientd
o jejich prawvech
a moznostech. Informace
jsou poskytovany
osobné, telefonicky nebo
elektronicky.

N _/

situaci.

o /
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Odborneé socialni poradenstvi

// Poradny pro seninry\\

Foskytowvani
poradenstvi pro seniory,
popfipadé i dalsi aktivity
jako organizovani
volného éasu seniord,
Zajisténi pedovatelské
sluFzby o vikendech,

o svatcich apod.

M

i Obéanské poradny !

Bezplatné&, nezavislé,
nestranné a diskrétni
poradenstvi. Poskytovani
praktickych, vEcnych

a spravnych informaci,
dale také kontaktd
organizaci zamérenych
na cdbornou socialni
pomoc, intervence

a vyjednavani ve

/énniﬁlni poradenstvi \

Zahrnuje socialni praci

s osobami, jejich#
zpasob Zivota miZe vést
ke konfliktu se
spoleénosti. Klienty jsou
osoby zavislé na
navykowvych latkach,
osoby bez plistfesi apod.

\prnspéch klienta. _/
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Sluzby socialni péce

Socialni prevence

Déti ° Osobni asistence ° Rana péce
P U Pecovatelska sluzba . Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
a mladez NI ) o e
. OdlehCovaci sluzby J Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
o Pravodcovské a predcitatelské sluzby J Terénni programy
° Denni stacionare ° Telefonicka krizova pomoc
o Tydenni stacionare J Tlumocnickeé sluzby
. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Dospélé populace ° Osobni asistence o Rana péce
. Pecovatelska sluzba . Tlumocnické sluzby
o Tisfiova péce J Azylové domy
° Pravodcovské a predcitatelské sluzby J Domy na pll cesty
. Podpora samostatného bydleni J Kontaktni centra
. OdlehCovaci sluzby ° Krizova pomoc
. Centra dennich sluzeb J Intervenéni centra
° Denni stacionare ° Nizkoprahova denni centra
. Tydenni stacionare J Nocleharny
. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim . Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
o Domovy pro seniory J Socialné terapeutické dilny
° Domovy se zvlastnim reZzimem J Terénni programy
o Chranéné bydleni . Sluzby nasledné péce
. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce . Terapeutické komunity
J Socialni rehabilitace
o Osobni asistence . Telefonicka krizova pomoc
Seniori . Pecovatelska sluzba . Tlumocnické sluzby
° Tisfiova péce J Azylové domy
. Pravodcovské a predcCitatelské sluzby J Kontaktni centra
° Podpora samostatného bydleni . Krizova pomoc
. Odlehc&ovaci sluzby . Intervencni centra
° Centra dennich sluzeb J Nizkoprahové denni centra
. Denni stacionéare J Nocleharny
° Tydenni stacionare . Sluzby nasledné péce
. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ] Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
] Domovy pro seniory ] Socialné terapeutické dilny
. Domovy se zvlastnim reZzimem J Terapeutické komunity
° Chranéné bydleni . Terénni programy
. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce . Socialni rehabilitace




Socialni sluzby
poskytované bez uhrady

J L

Socialni poradenstwi

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc
Tlumoénické sluZby

Krizova pomoc

SluZby nasledné péde
Socialné aktivizacni sluZby pro
rodiny s détmi

Socialng aktivizaéni sluZby pro
seniory a osoby se rdravotnim
postiZenim

Terénni programy

Socialni rehabilitace

Socialni sluZby v kontaktnich
centrech

Socialni sluZby v
nizkoprahowvych zarizenich pro
dé&ti a mladez

SluZby socialné
terapeutickych dilen

Socialni sluZby intervencnich

center J/

Socialni sluzby
poskytované za uhradu

J L

O sobni asistence
Fecovatelska sluZba
Tisrfiova pete — maximalni
vwEe Ohrady za poskytovani
tisfiové péde se rovna
skuteénym nakladdm na
provoz technickych
komunikadnich prostiedka
Provodcowvské a predéitatelské
sluZby

Fodpora samostatného
bywdleni

Odlehéowvaci sluZby

Centra dennich sluzeb
Denni stacionare

Tydenni stacionafre

Domovy pro osoby se
Zzdravotnim postiZenim
Domowy pro seniory
Domovy se zviastnim reZimem
Chranéné bydleni

Socialni sluZby poskytovane
ve zdravotnickych zafizenich
ustawvni péce

Azylove domy

Domy na pdl cesty

Sluzby nasledné péce
Terapeutické Komunity

Socialni rehabilitace J/




Podle zpusobu, jakym jsou socialni sluzby poskytovany, se
cleni nasledujicich zakladnich skupin:

+soclalni sluzby ambulantni.
+socialni sluzby terenni.

+socialni sluzby pobytove.




Co je dulezité pf
tvorbe sluzby?

+ Cilova skupina

+ Cil, ktereho chci pomoci
sluzby dosahnout, v cem
chci pomoci




Individualizace sluzeb

+ pfemysleni pracovniku socialni sluzby o jejich
klientech a o tom, jak by jim mohli byt uzitecni
+ Individualni cile a pokroky a jejich mereni




Poskytovatelé a zakladni podminky k
poskytovani sluzeb

+ Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zaklade
opravneni k poskytovani socialnich sluzeb. Toto
opravneni vznika rozhodnutim o registraci.

+ Dodrzovani standardu socialnich sluzeb
+ Byt soucasti komunitniho planu
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