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ReSpOHSibility (C SR) — pohledy na spole¢enskou odpovédnost
historické milniky
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managementu a podniku jako celku.

* Od 2. poloviny 20. stoleti a toto obdobi 1ze

*  Prvnim startovnim podnétem pro CE o
oznacit jako moderni éru CSR.

odbornou debatu o spolecenské
odpovédnosti byl rostouci
negativni pohled proti velkym — Zazlomovy bod lze povazovat rok 1953,
spole¢nostem na pocatku 20. kdy H. R. Bowen vydava svou knihu

stoleti v USA. »wocial Responsibilities of the
Businessman*, ve které uvadi prvni definici

Spolecnosti byly tvrdé spolecenské odpovédnosti.

kritizovany za jejich silici moc,

antisocialni chovani a nekalé — Tato doba se vyznaCovala tim, Ze pojeti
trzni praktiky likvidujici spolecenské odpovednosti bylo zaméfeno na
konkurenci, proto verejnost ,socialni odpovédnost podnikatele®,
vyvijela tlak po vétsi spolecenské (hovotime o odpovédnosti podnikatele a ne
odpovédnosti podnik. samotného podnikatelského subjektu).




Corporate Social
Responsibility (CSR) —
historické milniky
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Corporate Social
Responsibility (CSR) —
historické milniky

V Sedesatych letech lze
zaznamenat vyznamny rust ve
snaze formalizovat nebo
presnéji stanovit vyznam
CSR.
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koncept je povazovan Keith Davis. Prosazoval
svou definici spolecenské odpovédnosti, kterou
svou argumentaci odkazoval na ,,rozhodnuti
podnikatelu a jejich opatieni za ucelem primych
zdjmii ekonomickych nebo technickych®.

Formuloval sviij slavny Zelezny zikon
odpovédnosti, ktery tika, ze: ,,pokud instituce
disponuje spolecenskou moci, musi s ni nakladat
odpovédneé, jinak ji mizZe byt tato moc spolecnosti
odebrana*.

McGuire, ktery rozviji nazor, Ze podnik ma i
urcitou odpovédnost viici spolecnosti nad
ramec legislativy a zaroven chape tzv. primarni
ulohu podnikéni, respektovani a dodrzovani
legislativnich natizeni.



Corporate Social
Responsibility (CSR) —
historické milniky

* B¢chem 70. let dochazi k
rozvoji konceptu a vzniku
novych definic.
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Johnson - ,,spolecensky odpovedna firma je ta,
jejiz management vyvazuje velky pocet
rozmanitych zajmu. Misto honby za vétSimi zisky
pro své akciondare, odpovédny podnik rovnéz
bere v uvahu zaméstnance, dodavatele,
obchodniky, mistni komunitu a stat.*

Posun v mysleni k pojeti ,,stakholderovskému*.



Ttivrstvy model CSR
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3. Aktivni zlepSovani socialniho prostiedi

2. Socialni prostiedi

— 1. Tvorba zisku
(rist)

ekonomické zijmy /

4

Zdroj: CARROLL, Archie B. Corporate Social Responsibility. Business Society Review. 1999.
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T¥i soustfednych kruhii - demonstrovat vyznam
1 oblasti piisobnosti CSR odvozeného od
ziskového pojeti v ur¢itém socidlnim prostiedi:

1. vnitini kruh (jadro) zahrnuje zdkladni
odpovédnost efektivne plnit svou
ekonomickou funkci nabizet produkty,
pracovni mista a zabezpecovat ekonomicky

o

rust;

2. stiedni kruh (stfed) rozsifuje odpovédnost
zabezpecCovat tuto zdkladni ekonomickou
funkci s védomim ménicich se
spolec¢enskych hodnot a priorit;

3. vnéjsi kruh — objevujici se druhy
odpovédnosti, u kterych by mél podnik
predpokladat potencidlni nutnost Sir§iho
zapojeni pti aktivnim zlepSovani
spolecenského prostiedi.




Corporate Social
Responsibility (CSR) —
historické milniky

Carroll v roce 1979 rozviji
ctytdilnou definici CSR zasazenou
do integrativniho modelu
Corporate Social Performance
(CSP) a shrnul soudobé hlavni
prvky odpovédnosti podnikani do
tti bodu:

1. tvofit zisk;

2. dodrzovat zakony;

3. jit za ramec téchto aktivit.

Zaveérem je definice, ktera zohlediuje do t€ doby smsm%

postradajici vycet konkrétnich odpovédnosti firem
vUci celé spoleCnosti: ,,Spolecenska odpovednost
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podniku zahrnuje ekonomické, zakonné, etické a
dobrovolné prvky, které spolecnost v dané urcité dobe
od podniku ocekdva“.

Prvek
odpovédnosti
v dané kategorii

Vyznam

ekonomicka

produkovat vyrobky nebo sluzby a prodavat je na
ziskové bazi

zakonna (pravni)

napliovat svoje ekonomické poslani v ramci
legislativnich pozadavki

eticka napliovat o¢ekavani spolecnosti jdouci nad ramec
legislativnich pozadavki
dobrovolna neni spolec¢nosti ocekavana, zalozena na

individudlnim posouzeni a dobrovolnosti




Corporate Social
Responsibility (CSR) —
historické milniky

V dekade 80. let vyvstavaji nové
pohledy na koncept CSR a jeho
vyznam s cilem objasnit, co vSe
1ze zahrnovat pod CSR.

Vznikaji nové odborné publikace a
polemiky nad vyvojovymi etapami
konceptu a objevuji se 1 nové
alternativni koncepty, které
bud’to pfimo souviseji s CSR nebo
s jeho dil¢imi castmi.

Jonese (1980), ktery ve své definici CSR, zminuje
plnéni podniku nad rdmec zdkonnych a
odborovych natizeni, ale povazuje také za
nezbytny piistup dobrovolnosti s vyuZzitim CSR
aktivit a vSe rozSifuje na dal$i zainteresované
skupiny.

Drucker (1984), ktery piisel s tvrzenim, Ze
ziskovost a odpovédnost se nevylucuji, naopak
jde o kompatibilni pojmy, a proto ,,...by mél
podnik proménit svou spolec¢enskou
odpovédnost v podnikatelské prilezitosti.*

Carroll v roce 1991 provadi Gprava své Ctyt
sloZzkové definice a méni ¢tvrtou dobrovolnou na
filantropickou a provadi souhrn tvrzenim: ,,CSR
podnik by se m¢l snazit vytvaret zisk, dodrzovat
zékony, byt etickym a dobrym ob¢anem
spole¢nosti® .
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Milniky ve vyvoiji %‘;ﬁzvi‘;‘;m%
CSR Europe (http://www.csreurope.org/) OBCHODNE PODNIIATELSEA

CSR Vv EU . cncaane ronu

Vyvoj této iniciativy, ktery se datuje do roku
1992, kdy byl prvnim podnétem k definovani
postupll v oblastech spolecenské odpovédnosti.

Prvni zminky o diskusi na poli
CSR jsou spjaty se vznikem
podnikatelského sdruzeni Business
in the Community ve Velké

*  Reprezentanti podnikatelské sféry byli vyzvani
pro piijeti tzv. Evropské deklarace proti
socialnimu vylouceni. Jeji uspéch byl potvrzen
ratifikovanim v roce 1995 ve dvaceti evropskych
zemich. Nasledovnikem byla Evropska

Ke koncepénimu piistupu CSR se podnikatelska sit’ pro socialni kohezi (European

predevsim vyspélé zemé dostavaji Business Network for Social Cohesion)
ve druhé poloving 90. let minulého

stoleti ptevazné z diivodu aktivit
instituci EU.

Briranii.




Milniky ve vyvoiji
CSR v EU

CSR Europe sdruzuje vice nez
3000 firem.

V kazdé¢ Clenské (ptipadné
kandidatské) zemi existuje
partnerska organizace, kterd je
napomocna v realizaci
stanovenych cili.

V CR ma CSR Europe svoji
partnerskou organizace — Business
Leaders Forum CR (BLF).

CSR Europe (http://www.csreurope.org/)
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Hlavni cile:

byt evropskou expertni centralou na problematiku
CSR;

ptispét k rozSiteni a k pochopeni konceptu CSR v
Evropé;

poskytovat poradenstvi, vzdélavani a skoleni v
CSR;

propagovat nejen v ramci EU CSR, vcetné
zdlrazinovani hlavnich vyhod, které firmy
implementujici CSR mohou ziskat;

podnitit vedeni dialogu s firemnimi stakeholdery 1
mezi jednotlivymi evropskymi vladami;
shromazd’'ovat a nasledn¢ vyzdvihovat ptiklady

konkrétnich aktivit spoleCensky odpovédnych
firem v ramci celé Evropy.



Milniky ve vyvoji CSR ﬁhﬁzvi‘;‘én@
v EU

EVI’OpSk{l aliance pl'() CSR OBCHODNE PODNIXATELSKA

*  Vznikla v roce 2006 a ptedstavuje novy politicky
ptistup k CSR zaloZeny na dvojitém zavazku.

Evropska aliance pro CSR

*  Na jedné strané chce Evropska komise posilit
ptiznivé prostiedi pro podnikatele.

Aliance slouZi jako politicky
destnik pro mobilizaci zdroji z
velkych 1 malych evropskych
podniki a zGi€astnénych stran v
deseti prioritnich oblastech, v
nichz je podtrhnut 1 vyznam MSP.

*  Na druhé strané, prosttednictvim dobrovolného
piistupu, budou podniky nadale zamétovat své
usili na inovaci své CSR strategie a iniciativy, ve
spolupréaci a dialogu se vSemi zta¢astnénymi
subjekty.

Jejim prostiednictvim je vyuzito
tzv. fora, které poskytuje
platformu pro diskusi na evropské
urovni.




Milniky ve vyvoji CSR
v EU

Vyznamné evropské
iniciativy

Lisabonsky summit EU v roce 2000, ktery deklaroval,
pozadavek na strategické prosazovani konceptu, ale i jeho
podporu a rozvoj v ramci celé EU.

V roce 2001 vznikl nejvyznamnéjsi dokument v oblasti
CSR tzv. Zelena kniha, ve které jsou shrnuty zakladni
principy, nastroje a ptistupy k problematice CSR.
Obsahuje také tii pilifovou definici CSR.

Z iniciativy Evropské komise vzniklo v roce 2002 ¢innost
European Multistake-holder Forum. Cleny fora se stali
zastupitel¢ zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii,
odbort ¢i nevladnich organizaci.

Summit Enterprise 2020, ktery navazuje na principy
Evropské aliance CSR - podporovat GispéSné rozsifovani
CSR do kazdodenni praxe podnikl vSech velikosti, ale
také zapojovat rizné partnerské subjekty do dalsiho
rozvoje CSR.

UN Climate Change Conference of the Parties (COP26)
in Glasgow in 2021.
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Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Klasifikaci CSR teorii do tri
skupin od Klonoského (1991).
Kofreny teorii spocivaji v

politickych a etickych teoriich.
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Prvni skupinu je nazvana
,fundamentalistickd* a jsou zde ty
spolecnosti, které jsou pouze pravnim
uskupenim a vyuZivani spolecenské
odpovédnosti jim zvySuje zisk, ale vSe je v
souladu se zakony.

Druha skupina je tvofena témi teoriemi,
které haji moralni osobnost a poukazuji
na jejich moralni svobodu.

Do tieti skupiny piifadil teorie, ve kterych
je piikladan vyznam socialni dimenze
spole¢nosti.



Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Garriga a Melé (2004)
roz¢lenéni CSR teorii do ¢tyr
skupin, ve kterych vychazeli ze
zaméreni na Ctyri rizné aspekty
socialni reality.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

politika (teorie zaméfené na socidlni silu
podniku a jeho odpovédnost na politické
scéné spojené s jeho silou),

ekonomika (teorie, které chapaji spolecnost
jako pouhy néastroj k vytvatreni bohatstvi),

socialni integrace (teorie zvazujici
integraci socialnich pozadavki),

etika (teorie zamétfené na etiku, ve kterych
je vztah mezi spolec¢nosti a podnikem pevné
zakotenén s etickymi hodnotami



Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

4 CSR teorie povazujeme
za hlavni proud soucasnych
teorii

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Shareholder Value Theory
Stakeholder Theory
Corporate Social Performance

Corporate Cizizenship Theory



Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Shareholder Value Theory
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neoklasické ekonomické teorie, ktefi povazuji
za nejvyznamngéjs$i cil podnikani zvySovani
ekonomické hodnoty spolecnosti pro akcionaie
formou maximalizace uzitku a zisku.

Nejvyznamnéj$im predstavitelem tohoto
pohledu byl Milton Friedman. Ve svém
ptispévku v New York Times Magazine v roce
1970 se vyjadiuje na t¢éma CSR a neuznava
ptistup firmy, ktera by méla spliovat 1
celospolecenské cile, protoze tyto cile podle
n¢j spadaji do kompetence vlady.

V ptipadé€ firem by to mélo disledky ve
zvySovani firemnich nékladi, coZ by se
promitlo do vysSich cen pro spotiebitele nebo
do niz8ich dividend pro akcionaie.



Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Shareholder Value Theory

Dnes :c,e Vseovl.)ec’ne’ uznava,.ze ,za’ ur01.t?/c}} SLEZSK A%
podminek, ptispiva uspokojovani socialnich UNIVERZITA
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z4jmi k maximalizaci hodnoty pro akcionate FAKULTA V XARVINE
a vétSina velkych spolecnosti stale vice vénuje
pozornost CSR, a to zejména s ohledem na

z4jmy lidi (majitel) s podilem ve firmé.

Existuje stale vice diikazl, ze ekonomického
uspéchu nemiize byt dosazeno v dlouhodobém
horizontu, pokud management bere v uvahu
pouze zajmy akcionafi, ale musi stale vice
zohlediiovat 1 z4jmy stakeholders.

Uspésné firmy potfebuji mnohem vice, nez
pouze vlastni zajem a starost o zisk, vyzaduji
davéru, pocit loajality, kvalitni a dobré vztahy
se vSemi stakeholders s disledkem pro trvalou
spolupraci nebo vzajemné propojeni s danym
podnikem.



1963 na Stanford Research Institute na zdkladé
realizace projektu, ktery se soustiedil na analyzu disledktt ~ UNIVERZITA

Teorie spojené se
Spoleéenskou stakeholderovské teorie v manaZerské teorii. EAEiTA S A

Odp ()Védn() Sti . V roce 1984 Freemen svym Strategic Management: A
Stakeholder Approach prezentoval stakeholdery jako

vvvvvv

. Samotny pojem stakeholder byl poprvé uveden v roce %
SLEZSKA

efektivni Fizeni vztahii se stakeholdery jako nezbytné
pro preZiti a prosperitu firmy.

Stakeholderovska teorie

. . . Podstata - firma by si méla byt védoma, které subjekty
(zainteresované strany) ovliviiuje (pFimo i nepfimo) a také, kdo z téchto
subjektii ma vliv na chod a existenci samotné firmy.

—  Freeman chapal vSechny subjekty jako
zainteresované strany a pojmenoval je
stakeholders, pfesnéji jsou to ,,subjekty, které
ovlivityji ¢i jsou ovlivnény ¢innosti podniku®.

R. Edward Freeman
https://www.youtube.com/watch?v=epxmG3YRgok



https://www.youtube.com/watch?v=epxmG3YRgok

Model output-input a stakeholdersky model mm%
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*  Zména ve stylu Fizeni podniku —
od pivodniho shareholderského
pojeti k pojeti stakeholderskému.

*  Hlavni ulohou managementu
podniku je dané vztahy
optimalizovat a diiraz je kladen
na vzajemnou interakci a
rovnocenny pristup ke v§em
zainteresovanym skupinam firmy,
ktera je stredobodem modelu.

Dodavatelé

Zdroj: DONALDSON, T. a L. E. PRESON. The stakeholder theory of the corporation: Concepts, evidence,
and implications. In: Academy of Management Reviews.

Priklad stakeholder matice — Skoda hitps://www.skoda-auto.cz/o-
spolecnosti/zpravy-trvale-udrzitelneho-rozvoje




Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Stakeholderovska teorie
(zainteresované strany)
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Zapojeni zucastnénych stran PAKULTA ¥ KARVINE

1. Vybér stakeholdert
2. Stakeholder dialog

3. Zpracovani informaci z dialogu
4. Rozhodnuti o prijatych aktivitach
5. Prostrednictvim aktivit reagovat na dialog

*  Jednotlivé faze tizeni dialogu se stakeholdery jsou
doplnény o klicové faktory - napt. védomi, ze
existuje urcity problém, zdvazek stanoveni priority
a zdroje problému, dostupnost zdrojli na feseni
problémil a v zavéru také konsensus mezi
podnikem a jejimi stakeholdery v této otazce a
obecné relevance dialogu.

—  Pfiméfeny prakticky zpisob lze nalézt v pfirucce
Guidance for Stakeholders Using AA1000AS
(2008) Assurance Statements, ktera obsahuje

univerzalni pravidla pro dosazeni etického konsensu
skrze participaci stakeholderd.



Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Stakeholderovska teorie
(zainteresované strany)

Primarni a sekundarni stakeholdeii

V pojeti primarnich stakeholderi je mozné jejich
definovani - maji pfimy zajem a primy vliv na
podnik, sekundarni stakeholderi nema;ji pfimy
vliv, ale jsou sami ovliviiovani aktivitami podniku.

Primarni — napft. vlastnici, investofi, zaméstnanci,
dodavatelé, zakaznici...

Sekundarni — vlada, ob¢anska a obchodni sdruzeni,
obyvatelé, média, natlakové skupiny...

Kdo jsou nasi stakeholderi?

Jaka je jejich dulezitost (kdo patri mezi klicové
stakeholdery)?

Jaka jsou jejich ocekavani a zajmy?

Jaky je jejich vliv na nase podnikani?

Jak se stakeholdery komunikovat?

SLEZSKA %
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Teorie spojené se %’fﬁzvi‘;‘imﬁ

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
b4 FAKULTA V KARVINE
SpOlecenSkOll *  Spoluprace se stakeholdery v implementaci CSR ji
Odp OVédn 0 Sti musi pfedchazet — identifikace a nasledny vybér
subjekt.
— Jejich uroven ocekavani a vlivu lze aplikovat

pomoci tzv. matice stakeholderi. V této

matici jsou stakeholdeti hodnoceni z hlediska
Stakeholderovska teorie dvou proménnych.

(zainteresované strany) — Témi muZe byt hodnoceni Grovné
,,zainteresovanosti‘ stakeholdera na
fungovani podniku oproti ,,zdrojim* ¢i ,,sile*
stakeholdera.

— Dalsi moznost je srovnani z hlediska ,,arovné
ocekavani a ,,urovneé vlivu‘ stakeholdera.

Primarni a sekundarni stakeholdeii

— Nasledujici matice ¢leni hlediska Grovné
,ofekavani a vlivu“ do kategorii ,,vysoka a
nizka“.




Matice stakeholderi — zajem vs. vliv

Power-lnterest Grid

Keep Manage
Satisfied Closely

KMonitor Keep
Infermed

interast

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

HIGH

High influence High influence

and low stake: and high stake:

Handle with care Top priority

Low influence Low influence

and low stake: and high stake:

Low priority Need help to participate
LOW

LOW STAKE

HIGH STAKE



Stakeholdersky pristup — Fujikura corporation

Sustainability

Realization of Sustainable society

@5ecurity products and services

@Dividend
i Fri P
@®Environmentally Friendly Products *e., [UVEEERELEL @R Information Disclosure
@C5 Management Sincere corporate SEIEICICEY @ Auditing Enhancements
@Protection of Customer activities @Eco Fund

Information

:-:‘:c":'al ) l:llumms' ®Taxes-Tax incentives
nteerin; :
.Coriftet'w ud'tlee“ : ith szrnctﬁ‘:n VIETIWA @®Request Policy
vy S £ COCUELY @Environmental protection policy

residents ' )
@®Community Investment ®Collaboration with NGOs
@Equal Employment Oppaortunity "
@®Work-life balance In harmony with @CSR Procurement
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CSR Policy
CSR Philosophy

Corporate Philosophy MVCV
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Source: http://www.fujikura.co.jp/eng/cst/group_csr/communication.html

Fujikura corporation — stakeholders in detail


http://www.fujikura.co.jp/eng/csr/group_csr/communication.html

Wes SHAREHOLDERS &
FINANCIAL COMMUNITY

Dividends, interest. fees

Stock performance, stability of stakeholder base,
financial capacity

Appeal of social responsible investment (SRI),
governance including CR

J{:Qq]‘& GUESTS

Sales

@ Loyalty, enriched guest experience, authenticity /

personalisation

Guest involvemnent in CR initiatives, 'sustainable’
guest experience

INTERACTION WITH
STAKEHOLDERS

Following consultation with Global Group
Departments, AccorHotels has developed
stakeholder maps to help identify its
stakeholders, determine the type of
dialogue fostered with each and compare
stakeholder and corporate views on various
CR issues. AccorHotels maintains constant
communication with key stakeholder groups
as detailed throughout this report. This
diagram provides an overview of the main
stakeholders identified and the key topics
associated with each.

|

]
I
wﬂ EMPLOYEE

6 Wages. social security contributions, profit-sharing.
employee stock ownership

@ Operational excellence, loyalty, customer service

@ Wellbeing at work, engagement, diversity

daonations, partnership : .
of regions

Local acceptance, offerin:
Corpaorate philanthropy, @ \OCaIsgrchs i 9

Expenditure and earnings

Appealing brands, strong digital traffic,
network growth, new markets

Engaged brands and brand content,
licence to operate, CR innovation

@ Wealth management, restructuring
@ ‘Green’ buildings

e 2
LOCAL COMMUNITIES i @ ENVIRONMENT

Managing scarcity of

the 'carbon’ constraint

ﬁ PUBLIC AUTHORITIES

Taxes
Compliance, cooperation

Lacal buy-in

\

£E3\ DEVELOPMENT PARTNERS ———

F owners of hotels:
Franchise fees, management fees, marketing fees

Property investors (hotel property owners): Rent

Appeal / differentiating factors. new services offered

Strong CSR and ethical standards, offering CR
services

@000 | (®@O®

Bf SUPPLIERS &
gﬁl' BUSINESS PARTNERS

Procurement, commissions, fees, subsidies

Cost management, innovation

BO®

Optimisation of resource use, co-innovation

resources (water, power, Support for local economy,
raw materials, food) and solidarity, sustainable tourism

Programs for reducing
environmental impacts

Cash flows from AccorHotels

Source: https://images.jobsataccor.com.au/

to stakehalders (as % of revenue)

Cash flows from stakeholders

to AccorHotels (as % of revenue) AccorHatels

Walue creation lever for

CR levers that strengthen value
creation

-content/uploads/AccorHotels-Corporate-Responsibility-Report-2017.pdf
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STAKEHOLDER pristup — ACCOR Hotels
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MODERATE HIGH CRITICAL

IMPACT ON THE BUSINESS OF THE GROUP

Source: https://images.jobsataccor.com.au/wp-
content/uploads/AccorHotels-Corporate-

Responsibility-Report-2017.pdf BAR

| Employees ‘j I Suppliers @Envuronment
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W Every year, one major innovation to interact
with our guests around sustainable development

m 100% of our hotels implement Planet 21's 16
mandatory actions

® 10 key hospitality product categories are
eco-friendly (owners and nominated
suppliers) ‘ﬂ‘

A ﬁ"l

[}

Engage our GUESTS

in sustainable

g oo
FEAITe

A -

m 35% of hotels' General Managers are Act as an
women by 2017 inclusive

m Employees’ perception of company for
the Group's high level of CSR our PEOPLE

The employee engagement index
increases every year

Each country implements a health /
wellbeing at work program

3 4
=

engagement is increasing CSR index

i

Strive for zero food
waste and healthy
sustainable FOOD

W -30% of food waste
B 100% of our restaurants follow our charter
on healthy and sustainable food

B 1,000 urban vegetable gardens
n our hote

experiences

Planet 21

m Every year, one major innovation to
develop alternative and responsible
madels

m Our ‘CSR and ethical risk management’
process is deployed among 100% of
our partners (owners and nominated
suppliers)

"M
Co-innovate with our

PARTNERS to open
new harizons

B 100% hotels engaged in a citizen
or solidarity project

B 100% of our hotels implement

Work hand-in- our program against child sexual

Q o
[Avail

T

Positive Hospitality

. loitat
hand with local X ?'_a on .
COMMUNITIES ™ 10 million trees planted with out

Plant for the Planet program

Acting for
by 2021

for a positive
impact |

RN

Move towards
carbon neutral
BUILDINGS

B G
IRDSINTITI

v

m 100% of renovated or new hotels are low carbon buildings
(owned and leased hotels)

B -5% of energy consumption per room and -5% of water
consumption per night by 2018 (owned, leased and

managed hotels) 13 o

W 65% of waste from hotel operations is recovered in our hotel

O

Source: https://images.jobsataccor.com.au/wp-content/uploads/AccorHotels-Corporate-Responsibility-Report-2017.pdf
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LEBRATING EVERY ACT

ON

The launch of the 2016-2020 Planet 21 program
includes a new brand designed to engage stakeholders
with our sustainable development journey. During a
guest's stay, they will see ‘Acting Here' markers around
their hotel. These markers help identify our sustainable
development actions including some that may also
require participation by stakeholders.

Here, solar panels power
your stay

g.

Flanet 2

Here, energy efficient
lighting and appliances
reduce energy consumption Planet 21

3

“3“& Here, eco-friendly amenities || PR o SRR e T
reduce your impact
Planet2l f . iessssesnssssnsnssransasssssrsnasnsnsninsaninsnsnsananss
AcriNg Here, flow controls  ACYiNG

Here, your towel plants trees

el A

reduce tailets, taps and
showerheads water NZhnel
consumption

Here, electric car charging mﬁ
cuts COzemissions | panern

Here, food waste is separated
and sent to composting

Flanat21
Here, local, organic and
seasonal products areon  ACTING
the menu

Flanet21

: (3

Here, eco-friendly products
/

Flanet2!

3

Here, vegetables and herbs
Flanet21 are food mile free

Source: https://images.jobsataccor.com.au/wp-content/uploads/AccorHotels-Corporate-Responsibility-Report-2017.pdf
ACCOR HOTELS
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~ Customers

With its wide range of products - from electric devises to
social infrastructure systems — Toshiba Group has a diverse
range of customers, including individual and corporate
customers as well as government and public bodies.

v Global environment

We are promoting business
activities in harmony with the
global environment.

v NPOs/NGOs

We cooperate with and
draw on the strengths of
NPOs and NGOs on areas
such as the environment,
human rights, and social
contributions, and always
endeavor to engage in
constructive dialogue
with them.

~ Governments and
public bodies

Toshiba Group operates worldwide.
Governments and public bodies of many
countries are also our customers,

v Local communities

Stakeholders

Toshiba Group has major business sites in over 30 countries worldwide.
In carrying out our business operations, we respect the cultures, history,

and customs of people in each region.

Source: https://www.toshiba/ww/en/csr/engagement/stakeholders.html

TOSHIBA — MAJOR STAKEHOLDERS

~ Shareholders/

Investors

Toshiba has 300,871
shareholders. Of the
6.52 billion shares
issued, 9.2% are held by
financial institutions,
16.0% by individuals
and others, and 72.2%
by foreign corporations
{not including
less-than-one-unit
shares, as of March 31,
2018).

Suppliers

Toshiba deals
continuously with
some 4,600 suppliers
worldwide ( as of March
31,2018)

Employees

Approx. 140,000 people
work for Toshiba Group
at 389 companies,
including approx.
90,000 employees
working in Japan and
approx. 50,000
employees overseas ( as
of March 31, 2018).


https://www.toshiba/ww/en/csr/engagement/stakeholders.html

Teorie spojené se %’fﬁzvi‘;‘imﬁ

SpOlecenSkOll CSP lze datovat do 70. let minulého stoleti, kdy mezi
Odp OVédn 0 Sti prukopniky tohoto pojmu patii vyznamny autor S.
Prakashe Sethi, ktery vymezuje urcité trovné
spolecenské vykonnosti organizaci a stanovuje tii
zékladni oblasti, jak ma organizace piistupovat k CSP:

Corporate Social Performance 1. spoleensky zavazek, ktery reprezentuje reakce
(CSP) podniku na trzni prostiedi nebo urcita legislativni
omezeni;

2. spolecenskou odpovédnost, zpiisoby jednani
podniku ve shodé€ s obecnymi spolecenskymi
normami a hodnotami;

e  Problematika hodnoceni
vykonnosti CSR

3. spolecenskou vnimavost, kterd je jednani podniku
vici akceptovani spoleenskych potieb.




Teorie spojené se
spoleCenskou
odpovédnosti

Corporate Citizenship (CC)

CC je castecna aplikace nékterych
principti CSR ve vztahu
podnik«komunita a je pouze
jednim z prvk mnohem S$irSiho
konceptu CSR.

Po celé desetileti manazefi vyuzivali filantropického a
darcovského ptistupu ve svém podnikéni - chapano
jako vyraz dobrého ,,firemniho ob&anstvi®. V
devadesatych letech se koncept zacal rozSifovat a
vyznam CC se Casto pouziva jako ekvivalent k CSR.

CSR je vice koncentrovano na socialni odpovédnost

jako vnéjsi zalezitost, CC navrhuje, Ze podnikani je
¢asti spole¢nosti. (Crane et al. 2008) navrhuje, ze CC
je metaforou pro zaéastnéni podnikii ve spolecnosti.

Pojem CC - je v anglosaskych zemich zaménitelny za
pojem CSR. Tyto pojmy oznacuji velice podobné
pristupy, ale jejich pouzivani a vnimani dan¢
problematiky se miiZze regionalné liSit (napt. Némecko
a USA preferuji pojem CC, v EU se preferuje CSR).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Vyhody plynouci z
aplikace spoleCensky
odpovédnych principu

Prinosy plynouci z CSR
mohou byt ve formé
nehmotné (nefinanéni) nebo
hmotné:

SLEZSKA %

rust zisku — kladny ekonomicky vyvoj potvrzuje praxe yniverziTa

1 fada studii, e
vEtsi piitazlivost pro investory — zvySeny piistup ke
kapitalu,

zvyseni efektivity a snizovani nakladd,

posileni vefejné image spole¢nosti — budovani reputace,
posileni diivéryhodnosti, odliSeni se od konkurence,
zvySeni hodnoty znacky spolec¢nosti,

zvyseni prodeje a loajality zakaznikd,

kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci,

zvySeni produktivity a kvality,

efektivni a transparentni dodavatelsko-odbératelské
vztahy,

zlepSeni Zivotniho prostiedi v konkrétnim regionu,
dlouhodob4 udrZitelnost rozvoje firmy,

zlepSeni pracovniho prostiedi a posileni firemni kultury,
sniZeni provoznich nékladi,

zisk novych obchodnich partnerti, rozvijeni spoluprace
se zajmovymi skupinami.



SLEZSKA %

VyhOdy plyHOUCI Z *  Pokud roz€lenime celek pfinosti na vybrané UNIVERZITA
: X indikatory, tak miizeme piikladem uvést indikatory memviamme
aplikace spolecensky ot

Odp OVédﬂYCh principﬁ — v interni prostFedi organizace (zvySovani
zivotnosti a hodnoty podniku pro akcionafe,
spokojenost a kvalita zaméstnancii, posileni
firemni kultury, zvySovani zisku, obratu
produktivity, hospodarnost a jiné),

Prinosy plynouci z CSR

— ve vztahu s verejnosti (zlepSeni image,
mohou byt ve formé reputace znacky, spoluprace s obchodnimi
nehmotné (nefinancni) nebo partnery, zlepSeni vztahii s okolim podniku a
hmotné. dalsi),

— na finanénim trhu (pfistup ke kapitalu od
investort, finan¢nich instituci apod.),

— na zdakaznickém trhu (zvyseni loajality
zakaznikl, konkuren¢ni vyhody, kvalita
produktii a sluzeb, expanze na nové trhy a
jiné).




Z.Avér prvni Casti

Rizeni firmy podle principi
spolec¢ensky odpovédného
podnikani ji prinasi radu
vyhod také nefinan¢niho
charakteru, které jsou
vyznamné pro kvalitni a
perspektivni udrzitelné
fungovani.

Z konceptu CSR nema vyhody pouze organizace,
ktera se témto aktivitdm vénuje, ale také
zainteresované skupiny, které s organizaci
spolupracuji, nebo jsou s ni v pfimém kontaktu,

Podnikatel¢é zpravidla tyto piistupy aplikuji az po
urcité zkuSenosti (napt. v environmentalni oblasti —
davod tspora nakladl), poté se piidaji aktivity v
socidlnim pilifi — vii¢i zdkazniklim, zaméstnanctim,
poté se rozsifi 1 na dal$i zdjmové skupiny a
organizace/podnik vnima své fungovani nejen jako
,profit maximization®, ale také jako ,,sustainable
business®, ktery zohlediiuje dopady své ¢innosti na
vSechny zajmové skupiny a implementuje to svého
strategického tizeni (business core).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Pojem CSR nema v Ceské
republice dlouhou historii.

V dobach komunismu Ize v této
souvislosti hovoftit pouze o tzv.
socialni politice podniku, ktera v
podstaté znamenala koncept
pfistupu k zaméstnanctim.

V souvislosti s konceptem CSR
1ze spojovat jméno Tomase Bati a
jeho promysleny zpisob fizeni a
prace. Byl velkym prikopnikem
odpovédnych ptistupt v
podnikani.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Dilezitym posunem v této oblasti v CR se stal rok
1992, kdy bylo v Praze z iniciativy nékolika
prednich Ceskych firem a mezinarodni organizace
IBLF, zalozeno Business Leader Forum.

Sou¢asnou situaci v Ceské republice bychom mohli
popsat jako fazi ,,probouzeni®, kdy se t¢émata CSR
postupné dostavaji na vetejnost, do povédomi
organizaci (existuji CSR pftistupy a jsou prospésné
pro jejich budouci rozvoj).

Pro propagaci a koordinaci aktivit v oblasti CSR
byla Radou kvality CR v roce 2008 ustavena
odborna sekce Spolecenska odpovédnost
organizaci, jejimz Ukolem je koordinovat aktivity
CSR na narodni Grovni s cilem dosaZeni
strategickych zamért Narodni politiky kvality v
oblasti spolecenské odpovédnosti.



Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Spolecenska odpovédnost se stava
nedilnou soucasti celkové strategie
firem.

NejcastéjSimi aktivitami jsou napf.
péce o zaméstnance, opatieni na
ochranu zivotniho prostiedi a
pomoc komunitdm, vztahy s
dodavateli a dalsi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

V Ceském prostiedi je spolecenska odpovédnost
vnimana jako koncept, ktery by mély uplatiovat
pfedevsim komeréni podniky.

Spolecenska odpovédnost miliZze organizaci prinést
zlepSeni z hlediska tizeni rizik, uspor nakladi,
piistupu ke kapitalu, vztahli se zdkazniky,
zameéstnanci a ostatnimi zainteresovanymi stranami
(zejména s vetejnosti).

Z4ymem o dopady své Cinnosti na spolecnost si
organizace postupné buduji dlouhodobou diivérou
svych zaméstnanctli, obchodnich partneri 1 Siroké
vefejnosti, coz je zdklad pro dalsi udrzitelny rozvo;.



Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Vzhledem k regionalni piisobnosti viak
mohou platformy lépe priblizit koncept
CSR malym a strednim firmdam a na
konkrétnich, v regionu znamych
prikladech demonstrovat prinos CSR
Siroké verejnosti.

SLEZSKA %

Na regionalni urovni vznikaji v CR asociace a UNIVERZITA
, R ° v ., , QBCHODNE PODNIKATELSKA
platformy, kter¢ vedle podnikili sdruzu;ji take FAXULTA V XARVINE
regionalni instituce vefejné spravy a samospravy,
neziskové organizace a dal$i subjekty, které mayji
z4jem na rozvoji piistupu CSR, a tyto platformy
pak v regionu zajiSt'uji propagaci a pienos
informaci.

Odpovédné podnikani je na vzestupu a mnohé
malé firmy hledaji pro sebe nové obchodni
ptilezitosti pravé v oblastech udrzitelného rozvoje,
ekologickych inovaci ¢i jinych oblastech.

Odpovédni podnikatelé za¢inaji byt vice
respektovani a mohou tak ptispét ke zlepSeni
podnikatelské nalady ve spolecnosti.



Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Je ovsem realitou, Ze i v soucasné dobé
se ma o CSR Ceska verejnost
nedostatecne znalosti, avsak lze
sledovat silici vyznamnost, kterda je
podporena zajmem organizaci o
participaci v riiznych formach ocenéni .

SLEZSKA %

Velmi ¢astym jevem (a take tlakem zakazniki) - UNIVERZITA

, v R v , , , , QBCHODNE PODNIKATELSKA
velké spolecnosti odpovédné chovani od svych FAXULTA Y XARVINE
dodavateli vyzaduji, at’ jiz formou ptihlaseni se k
etickym principtim (napt. formou etického kodexu)
¢1 formou auditu.

Velké spole¢nosti jsou u menSich firem
propagatorem integrace odpovédnych principt
do podnikéni.

Spolecnosti napt. v environmentalnim pilifi
vytvareji spole¢ny postup pii snizovani emisi CO2
se svymi dodavateli, které tako zapojuji do
aplikovani CSR aktivit.



Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Ceska verejnost miize s konceptem CSR
prijit do styku prostrednictvim riznych
organizaci, spolecenstvi a instituct
komunikujicich myslenku CSR.

Povédomi o rozsahu oblasti CSR (vnimani je %
1 ¢ 17 ke At SLEZSKA

Velm% ¢asto zizeno .pouze na etické chovani S ITA

pOdnlku a filantropll); OBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA V KARVINE
Casty nesystémovy pristup firem k celkové
koncepci;

Aktivity CSR je ve firmach zaméteny vyznamné
interné (tzn. na vzdélavani a socidlni vyhody pro
zameéstnance);

firmy se pfevazné zaméruji na etické kodexy a
aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostredi a
darcovstvi;

nedostatecna podpora a uplatiiovani CSR ze
strany vefejného sektoru;

nizka medialnost problematiky CSR vcetné
ptipadnych pfinost pro organizace zabyvajici se
CSR (obecné je nedostate¢nd informovanost
vefejnosti);

dochazi k zaméné aktivit CSR za marketingové
principy.



SLEZSKA %

Business Leaders Forum (BLF) http://www.csr-online.cz/0-nas/ UNIVERZITA

Vybrané souvislosti

)4 CBCHODNE PODNIKATELSKA
konceptu C SR \ ¥ CR ¢ sdruzenim mezinarodnich a &eskych spole¢nosti a firem, FAKULTA Y XARVINE
které si klade za cil $ifit osvétu a vzbudit zajem o téma
CSR,
. seznamovat podnikatelskou vetejnost s obsahem a

vyznamem pojmu CSR, prezentovat aktivity firem, které jiz
koncept CSR pfijaly za vlastni, zprostiedkovavat informace
z celoevropské diskuse na téma CSR — partner CSR
EUROPE.

Organizace podporujici koncept CSR

Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR)

http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/

. neziskova organizace, ktera tvofi platformu, jez sdruzuje,
propojuje a reprezentuje zajmy stovky spolecensky
odpovédnych subjektt v CR. Jeji vize zapojuje do tématu
spolecenské odpovédnosti firmy, neziskové organizace,
socialni podniky, skoly, vefejnou spravu i jednotlivce.

. hostitelskou organizaci Narodni sité Global Compact Ceské
republika, nejvetsi platformy spole¢enské odpovédnosti
a udrzitelného podnikani na svéteé pod zastitou OSN.



http://www.csr-online.cz/o-nas/
http://www.csr-online.cz/o-nas/
http://www.csr-online.cz/o-nas/
http://www.csr-online.cz/o-nas/
http://www.csr-online.cz/o-nas/
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/

SLEZSKA %

Vybrane SouVlSlOSvtl Byznys pro spoleénost (BPS) http:/byznysprospolecnost.cz/ UNIVERZITA
kon ceptu C SR \¥ CR *  Hlavnim cilem platformy je podporovat odpovédné

FAKULTA V KARVINE
podnikéni.

. Clenové platformy uplatiiuji ve svém podnikani principy
udrzitelnosti a spolecenské odpoveédnosti.

. Tyto zasady zahrnuji eticky piistup v fizeni spolecnosti,
respekt k potfebam spolecnosti, zaméstnanctl, zakaznikd,
partnert a Setrnost vici zivotnimu prostiedi.

Organizace podporujici koncept CSR

Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj
(CBCSD) http://www.cbcsd.cz/

. Vytvotit podminky pro udrzitelnou budoucnost pro
podnikéni, spolecnost a Zivotni prostiedi.

. Cilem je zprostfedkovavat aktivni roli podnikatelské sféry
na udrzitelném rustu ¢eské spolecnosti.

. Ptipravovat a realizovat podnikové ¢i sektorové programy
a projekty mistniho, regiondlniho a narodniho charakteru se
zaméfenim na propojovani cili udrzitelného hospodaiského
vyvoje.



http://byznysprospolecnost.cz/
http://www.cbcsd.cz/

Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Organizace podporujici koncept CSR

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Cinné ve viech pilifich CSR:

e Institut Svazu primyslu a dopravy — Centrum CSR
«  Ceska spole¢nost pro jakost

«  Hospodaiska komora CR

Ministerstvo primyslu a obchodu CR

«  CEBRE - Ceska podnikatelska reprezentace pti EU
*  Projekt GARDE — Globalni odpovédnost
 AISIS

*  CSR Consult

*  EU kampan CSR

Czech TOP 100



Organizace zamérené na piliF Profit %
Vybrané souvislosti . SLEZSKA

Transparency International CR UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

e *  Projekt Etika podnikani — Databaze nejlepdich ~ mcwmvswive
konceptu CSR v CR reitil

e Sdruzeni Korektni podnikéni
Etické forum Ceské republiky
*  Asociace pro FairTrade

Organizace zamérené na pilii People

Organizace podporujici koncept CSR e Forum Darcii - podporuje rozvoj filantropie.
Hlavnimi oblastmi zajmu jsou v sou¢asn¢ dob¢
posileni nadaci a nada¢nich fondi, vytvareni
podminek firemniho darcovstvi

*  Gender Studies

*  CG Partnesrs s.r.o. - Corporate governance
* Hestia

*  Asociace pro Fairtrade

e Nadace VIA

*  Ekofutura.cz




Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Organizace podporujici koncept CSR

SLEZSKA %

UNIVERZITA

PARITTA Y KanvIHE
Organizace zamérené na pilif Planet
«  CEMC - Ceské ekologické manaZerské centrum
*  Oikos Praha
e Nadace Partnerstvi
«  Sit ekologickych poraden STEP
* Arnika
* Rosa
*  Hnuti Duha
*  Greenpeace CZ
*  Ekologicky institut Veronica



Narodni akéni plan
CSR

CSR jako nastroje k dosahovani
udrzitelného rozvoje byla stanovena
koncepce spadajici pod dikci
Ministerstva priimyslu a obchodu v
podobé Narodniho akcniho planu
spolecenskeé odpovédnosti organizaci v
CR dne 26. vinora 2014.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Vlada CR povazuje spolecenskou odpovédnost za
koncept dobrovolny zaloZeny na samoregulaci.

Ulohou statu je vytvoieni podminek pro
propagaci a vétsi rozSireni konceptu spolecenské
odpovédnosti a dale také odstraiiovani prvki
byrokracie pii zachovani transparentnosti a
respektovani konceptu spolecenské odpoveédnosti v
organech statni spravy a izemni samospravy.

Ak¢ni plan je zaméten na vztah odpovédnosti,
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti organizaci.



Narodni akéni plan
CSR

Pro ucely akcniho planu byly stanoveny
strategicke priority:

Podpora aktivniho rozvoje CSR formou osvéty a %
SLEZSKA

prezentace piikladi dobré praxe.
UNIVERZITA

Siteni informaci a propagace konceptu spoledenské — gcaomse romumarses
odpovédnosti.

Lepsi vztahy mezi vetfejnosti a podnikatelskymi i

neziskovymi subjekty.

Podpora oceniovani, vzdélavani, odbornych akci a

organizaci §ificich osvétu o spoleCenské

odpovédnosti.

Podpora efektivniho propojeni ekonomické a
spolecenské €innosti organizaci.

Vyuziti strukturdlnich fond EU na podporu rozvoje
spolecenské odpovédnosti.

Posileni davéryhodnosti konceptu CSR
prostifednictvim zvefejnovani vysledkl spolecenské
odpovédnosti v socialni a environmentalni oblasti.
Podpora z4jmu veftejnosti a jeji ochoty zapojit se do
aktivit spole¢enské odpovédnosti.

Priizkumy v podnicich a priizkumy ndzori
vefejnosti.



Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

P

10.

SLEZSKA %

Propagace a podpora rozvoje konceptu spoleCenské UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

(6] dp OVéan St] FAKULTA V KARVINE

Dialog a spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi
stranami

Uloha orgéant veiejné spravy, stieSnich organizaci
odborti, zaméstnavateli a podnikateld a dalSich
zucCastnénych stran

Siteni, implementace a dodrZovani mezinarodnich
standardi chovani

Mezinarodni spoluprace

DodrZzovani lidskych prav

Socialni podnikani

Vzdélavani a vyzkum v oblasti spolecenské
odpovédnosti

Uznavani a ocenovani organizaci za spolecenskou
odpovédnost

Ochrana zajmu spotiebitell



Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

Propagace a podpora rozvoje konceptu %
SLEZSKA

spolecenské odpovédnosti.
UNIVERZITA

— Organizace v CR dnes jiz povazuji koncept — Sciomse romumrmses
CSR za svou konkurencni vyhodu a stale vice
implementuji dobrovolné aktivity do
firemnich a organizacnich strategii.

— Navzdory tomu pfetrvava mala, nebo
nepresnd informovanost vetejnosti i podnikd,
zejména malych a sttednich podniki.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

posileni diivéryhodnosti konceptu CSR
prostfednictvim aktivni podpory rozvoje CSR
(napt. formou osvéty a prezentace piikladi dobré
praxe), resp. Sifenim informaci a propagaci
konceptu CSR a vytvarenim prostiedi pro
organizace, aby mohly rozvijet svlij koncept
odpovédného a udrzitelného podnikani,

podpora vymény dobrych praxi a informaci z
oblasti CSR.



2. Dialog a spoluprace mezi v§emi zainteresovanymi %
SLEZSKA

Néro dni akéni lén stranami. hitp:/narodniportal.cz/
p _.. _ UNIVERZITA
. Kli¢ovymi nositeli a motorem spole¢enské odpovédnosti OBCHODNE PODNIXATELSCA
C SR jsou podnikatelské subjekty. Stat vytvaii prostedi pro

dialog a spolupraci.

*  Zainteresovanymi stranami jsou vSechny subjekty,
které maji zajem na ¢innosti dané organizace,
ovliviiyji ji, anebo jsou jejimi Cinnostmi ovlivnény.

—  Zakladni skupinu tvoii tzv. klicové zainteresované
strany, k nimz patfi majitelé, zaméstnanci, zakaznici,
socialni partnefi, dodavatelé, investofi a vétitelé.
Ocekavaji ekonomicky prospéch v riznych formach

Narodni akcni plan spolecenské

odpovédnosti organizaci v Ceské

republice nasledujici klicové oblasti: (napt. mzdy a platy, dividendy, zakazky). Dialog s
témito stranami zpravidla probiha a je ocekavan.

— Do druhé skupiny zainteresovanych stran jsou
zatazovani obcané, neziskové organizace, komunita v
sousedstvi organizace. Ti mohou byt ¢innostmi
organizace bud’ negativné ovlivnéni, a proto sami
vyvolavaji dialog, anebo vyhledavaji pomoc pfti
feSeni problémd.



http://narodniportal.cz/

SLEZSKA %

1 4 14 4 14 1 4

NarOdnl akcnl plan 3. Uloha organii vei‘ejné spravy, stiesnich organizaci UNIVERZITA
C SR odborti, zaméstnavateli a podnikateli a dalSich PAKULTA ¥ XARVINE
zucCastnénych stran:
* organy VS vystupuji v pasivni roli jako uzivatelé

aktivit CSR realizovanych soukromym sektorem,
*  samy aktivn¢ praktikuji CSR a jdou tak ostatnim

prikladem a vytvafi ¢i se podili na vytvateni

ptiznivého prostredi a vstticnych podminek pro

rozvoj CSR.

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti: *  Podil nakupu zbozi a sluZzeb ze strany vetejného
sektoru na HDP se v EU pohybuje kolem 17 %, ani
Ceska republika neni vyjimkou.

*  Odpovédné zadavani vefejnych zakazek také
prispiva ke strategické spolupraci a dialogu s
potencidlnimi dodavateli a ostatnimi
zainteresovanymi stranami




SLEZSKA %

1 4 14 4 14 1 4

NarOdnl akcnl plan 3. Uloha organii vei‘ejné spravy, stiesnich organizaci UNIVERZITA
C SR odborti, zaméstnavateli a podnikateli a dalSich PAKULTA ¥ XARVINE
zucCastnénych stran:
* Ve vybérovych fizenich utrati ¢eské instituce vetejné

spravy a mistni samospravy kazdy rok nékolik set

miliard korun. Vetejné instituce tak predstavuji

vyznamnou kupni silu, jejiz spravné nasmérovani mize

pozitivné ovlivnit vzorce spotieby a vyroby.

Narodni akcni plan spolecenske «  Kdyz vefejna sprava poptava spolecensky prosp&sny

odpovédnosti organizaci v Ceské vyrobek nebo sluzbu (napt. environmentalné Setrné
republice nasledujici klicové oblasti: technologie, vyrobky a stavby, fairtradové zbozi,
produkty vyrobené se zarukou dodrzovani lidskych
styl, sluzby socialnich podnikt a chranénych dilen
apod.), podnécuje jejich vyvoj a zaroven svym
chovanim dava ostatnim spotiebitelim a podnikiim
ptiklad pro obdobn¢ jednani.




SLEZSKA %

4. Sifeni, implementace a dodrZovani mezinarodnich UNIVERZITA

Narodni akéni plan
CSR standardi chovani kT aam

Podle mezinarodnich zasad a pokyni zahrnuje CSR

dodrzovéani minimalnich standardi v oblasti:

. lidskych prav, prace a zaméstnanosti (napf.
diverzita, rovné postaveni Zen a muzii, ochrana
zdravi a dobré¢ pracovni podminky zaméstnancii,
Nérodni akeni plan spolecenské zakaz détské prace, minimalni ocenlovani za praci,

odpovédnosti organizaci v Ceské pravo zakladat odbory, atd.),

republice nasledujici klicové oblasti: * v oblasti Zivotniho prostiedi (napt. ochrana
biodiverzity, zmiriiovani dopadu zmén klimatu,
ucinnost vyuzivani zdrojl, minimalizace zdrojl a
Setrné nakladani s odpady, posuzovani Zivotniho
cyklu a prevence znecisténi, atd.),

* v oblasti etické (boj proti Uplatkatstvi a korupci,
prani Spinavych penéz, danoveé uniky, atd.).




Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

SLEZSKA %

4. Sifeni, implementace a dodrZovani mezinarodnich UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

standarda chovani FAKULTA ¥ XARVINE

* Do CSR patii rovnéz zapojeni a podpora mistni
komunity, integrace zdravotn¢ postizenych osob a
zajmy spotiebitell, vEetn¢ ochrany jejich soukromi.

*  Podpora CSR prosttednictvim dodavatelskych
fetézcll je povazovana za dilezité prifezové téma.

*  Poskytovani pravdivych a ucelenych informaci o
aktivitdch a vykonnosti organizaci, tedy
standardizovany reporting (napt. dle Global
Reporting Initiative — GRI €1 UN Global Compact).



Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

SLEZSKA %

5. Mezinarodni spoluprace UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Mezinarodni spoluprace probiha v téchto rovinach:

s Evropskou komisi (EK) - ui€ast ve Skupin¢€ na
vysoké trovni pro otazky CSR (High Level Group
on Corporate Social Responsibility) problematika
CSR pod Generalni feditelstvi pro vnitini trh,
primysl, podnikani a malé¢ a sttedni podniky (DG
GROW).

s Clenskymi staty Evropské unie,

s mezinarodnimi organizacemi a institucemi.



Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

SLEZSKA %

5. Mezinarodni spoluprace UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

O CSR shromazd’uji v EU informace dv¢ zékladni
nevladni platformy:

*  CSR Europe, ktera sdruzuje korporace a narodni
asociace pro odpovédné podnikani. Z CR jsou
jejimi €leny Business Leaders Forum a Byznys pro
spole¢nost

—  Vroce 2015 ptichazi CSR Europe s Manifestem
Enterprise 2020. Dokument ma za cil ustanovit
spolupréci mezi vladni a podnikatelskou sférou, coz
pomuze rozvoji udrzitelného a odpovédného byznysu
v EU.

*  European Alliance for CSR, kterd na dobrovolné
bazi sdruzuje podniky k vymeéné zkuSenosti,
podpofie a zavadéni néstrojii v oblasti spolecenske
odpovédnosti. Ceské podniky zde zastupuje Svaz
pramyslu a dopravy CR



Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

SLEZSKA %

5. Mezinarodni spoluprace UNIVERZITA

Celosvétove rozviji CSR a korporatni udrzitelnost

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

platformy:

UN Global Compact, sit’ firem a organizaci, které
se rozhodly sjednotit své poslani i kazdodenni
¢innosti s deseti obecné pfijimanymi principy
spolecenské odpovédnosti v oblasti lidskych prav,
pracovnich podminek, Zivotniho prostiedi a
korupce.

—  Vsoucasné dob¢ sdruzuje téméi 13 000 organizaci

(z toho ptes 8 000 firem) ze 160 zemi svéta. Globalni

strategii rozviji skrze své narodni sit¢ v 88 zemich
svéta.

Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny
rozvoj (WBCSD) je celosvétova asociace, zalozena
pred 20 lety se sidlem v Zenevé, ktera sdruzuje vice
jak 200 Chief Executive Officers (CEOs)

vvvvvv



Narodni ak¢ni plan ?ﬁ%%%nﬁ ]

C SR 6. Dodrzovani lidskych prav PAKULTA U XARVINE
»  Staty jsou povinny chranit lidska prava. Organizace by v
ramci mezindrodné uznavanych lidskych prav,
mezindrodnich zavazkl zemi, v nichz plisobi, v oblasti
lidskych prav a v souladu s platnymi vnitrostatnimi pravnimi
piedpisy mély:
— respektovat lidska prava,
— nezpusobovat nebo nepiispivat k nepiiznivym dopadiim na
lidska prava a fesit tyto dopady, pokud nastanou,

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

— hledat zpisoby, jak piedejit nebo zmirnit neptiznivé
dopady na lidska prava, které piimo ¢i nepiimo souviseji s
jejich obchodni ¢innosti, produkty nebo sluzbami, a to i u
dodavatelského retézce,

— zajimat se o lidska prava tak, jak odpovida jejich velikosti,
povaze a kontextu jejich plisobeni a zdvaznosti rizik
neptiznivych dopadl na lidské prava,

— umoznit prabéh nebo spolupraci v ramei legitimnich
procesil na napraveé nepiiznivych dopadi na lidské prava,
pokud zjisti, Ze tyto vlivy zplsobily nebo k nim pfispély.




Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

7. Socialni podnik{lni PAKULTA V KARVINE

http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/

* zabyva se podnikatelskymi aktivitami prospivajicimi
spole¢nosti a zivotnimu prostiedi. Hraje diilezitou roli v
mistnim rozvoji a Casto vytvaii pracovni prilezitosti pro
osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim
znevyhodnénim.

vrowor

»  Zisk je z vétsi Casti pouzit pro dalsi rozvoj socialniho
podniku.

*  Pro socidlni podnik je stejné dulezité dosahovani zisku jako
zvyseni vefejného prospéchu.


http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/

Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

8. Vzdélavani a vyzkum v oblasti spolecenské FAXULTA ¥ EARVINE
odpovédnosti

Aby vSechny atributy spadajici do oblasti CSR,
ptipadn¢ CSV (Creating Shared Values —
Vytvateni sdilenych hodnot), ovliviiujici
ekonomickou tGspé&snost CR (napr. korektni a
etické chovani manazerii a podnikatelii, index
vnimani korupce — ukazatel hodnoceny
kazdorocné WEF, udrzZitelny rozvoj,
environmentalni chovani, dodrZzovani pracovni
kazné spojené se zamezenim plytvani, atp.)
doznaly vyznamnéjsSich zmén, je zapotiebi daleko
ucinnéjSich forem vzdélavani.

Zaclenéni problematiky CSR jako integralni
soudasti vzdélavaciho systému CR tak, aby byla
zprostfedkovana postupné zdkiim a studentiim
Z8,SS,VOS a VS.



SLEZSKA %

UNIVERZITA

Narodni akéni plan
C SR FAKULTA V KARVINE

9. Ocenovani organizaci za spole¢enskou odpovédnost

«  MPO podporuje Programy Narodni ceny kvality CR a
Narodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost.

*  Ocenéni Cena hejtmana za spolecenskou odpoveédnost.

e  Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdme
odpovédné* - ocenénim pro malé a sttedni podnikatele
a rodinné firmy, jejichz odpovédné chovani pozitivné
ovliviiuje spole¢nost, ale 1 samotné spotiebitele.

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

Ostatni ocenéni:

Cena Hospodaiskych novin Odpovédna firma roku, TOP
odpovédna firma ud€lovana platformou Byznys pro
spolecnost, cena VIA BONA za filantropii Nadace VIA, EY
Spolecensky prospésny podnikatel roku, cena za
spolecensky prospésné podnikani Social Impact Award,
cena za socialni inovace Sozial Marie, a;.




Nz'll‘Odni akéni pl{ln 9. Ocenovani organizaci za spolecenskou smzsm@
CSR

odpovédnost UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

TOP odpovédna firma udélovana platformou Byznys
pro spolecnost

*  Lze ziskat ocenéni dle dosazené urovné —
certifikat zlaty, stfibrny nebo bronzovy.

TOP Odpovédna velka firma obsahuje 2 irovné
piihlasek:

Narodni akcni plan spolecenské

odpovédnosti organizaci v Ceské —  roz§ifena - pro firmy s rozvinutym programem
republice nasledujici klicové oblasti: odpovédného podnikani.

— zakladni - pro zac¢inajici firmy,

*  Kategorie ocenéni se rozsifily dle vznikajicich
oblasti z4jmi CSR a segregace jednotlivych
organizaci do spolecnych oblasti, proto vznikly
strategické, tematické a specialni.




Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

9. Ocenovani organizaci za spolecenskou smzsm%
odpovédnost UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Mezi strategické kategorie patii ocenéni:

TOP Odpovédna velké firma - cena je oteviena pro
firmy, které zaméstnavaji vice nez 250 zaméstnanci
(nebo prepocteny ekvivalent plnych tvazkl) nebo
jejichz ro¢ni obrat je nad 50 mil. EUR nebo bilan¢ni
suma ro¢ni rozvahy nad 43 mil. EUR nebo které jsou
svouéésti mezinarodnich spole¢nosti s centralou mimo
CR.

TOP Odpovédna mala firma

Odpovédny leader — Cena za osobni ptinos k
rozvoji odpovédnosti a CSR, kdy se hodnoti
osobni piinos pro oblast spolecenské
odpovédnosti ¢i udrzitelného podnikani,
schopnost prace pro oblast odpovédnosti nad
ramec zajmu své organizace a dlouhodoba
angazovanost.



. . v . 9. Ocenovani organizaci za spole¢enskou %
Narodni ak¢ni plan odpovédnost UNIVRRZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

C SR Kritéria hodnoceni pro malou a velkou firmu jsou PAXULTA U XARVINE
obdobn4 a hodnoti se:
. Jak kvalitni je celkova koncepce a nastaveni

realizovanych aktivit z hlediska dlouhodobych pozitivnich
dopadii na spolecnost ¢i mistni komunitu.

. Do jaké miry je odpovédnost ¢i udrZitelnost propojena se
strategii podniku.
. Jak je zapojeno vedeni firmy a zaméstnanci.

. Jake jsou meritelné vysledky realizovanych aktivit, zda a
Jjak je firma sleduje, meri a komunikuje.

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

. Jaké jsou konkrétni prinosy v oblasti udrzitelnosti, at jiz
kvantitativni ¢i kvalitativni.

. Jaké jsou konkrétni prinosy v oblasti rozvoje a podpory
spolecnosti a mistni komunity.

. Do jaké miry je odpovédny pristup Ci projekt prinosny pro
firmu.

. Do jaké miry je projekt prinosny pro dodavatele,
zakazniky a klienty firmy.

. Do jaké miry je pristup Ci projekt prinosny pro
zaméstnance.




Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

10. Ochrana zajmu spotrebitelii s:.gzsm%

. ;v y s, o v 7 - o UNIVERZITA
Uspokojovani ocekdvani zdkazniki, spotfebitelll @  oscnoowe roowmarzises

- o o . , , v FAKULTA V KARVINE
uzivatell sluzeb je zdsadnim predpokladem
korektniho a tspésného podnikani a udrzeni ¢i
zvySovani konkurenceschopnosti organizace na
trhu.

Spotiebitelskd o¢ekavani zahrnuji fadu oblasti,
napiiklad a zejména se vztahuji k bezpecnosti
vyrobkii a sluZzeb, k ochrané ekonomickych
zajmu spotiebitele (vEetné zamezeni nekalych
praktik, poskytovani odpovidajiciho zdkaznického
servisu a feSeni reklamaci), k odpovidajici kvalité,
k transparentnimu vyjadieni a deklaraci kvality
a k cen¢ odpovidajici nakupované kvalitg.

Oblast spotiebitelskych zajmu také zahrnuje
ochranu osobnich tdajl a soukromi, udrzitelnou
spottebu ¢i piistup spottebitele k informacim.



Vybrané postoje vuci
CSR

Realizované priizkumy v prostredi
firem (priizkumy Business Leaders
Fora a Byznysu pro spole¢nost v roce
2012, projekty EMPRESS 2008 -
2012), tak 1 prizkumy vetejného
minéni (CSR Eurobarometr, prizkumy
agentury IPSOS, GfK) pfinesly
nasledujici poznatky:

Postoje podnika: SLEZSKA %

e . v o UNIVERZITA
Necela polovina zaméstnancu se setkala s OBCHODNE FODNIXATELSKA

konceptem CSR (velké firmy az 64 %, sttedni 36 FARILTA Y xazTINE
% a malé 30 %).

Prioritou jsou zejména korektni vztahy k
zakaznikiim, zaméstnanciim, majiteliim a snaha
pomoci potfebnym.

Motivem jsou pfedevsim eticko-moralni diivody,
zajem o loajalitu zaméstnancii, moZné zlepSovani
vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku,
environmentalné Setrné chovani.

Piinosy spatiuji podniky pfedevsim v posileni
firemni kultury, ve zlepSeni image podniku, ve
vysSi spokojenosti zaméstnancu a v loajalité
zakazniki.



Vybrané postoje vuci
CSR

Realizované priizkumy v prostredi
firem (priizkumy Business Leaders
Fora a Byznysu pro spole¢nost v roce
2012, projekty EMPRESS 2008 -
2012), tak 1 prizkumy vetejného
minéni (CSR Eurobarometr, prizkumy
agentury IPSOS, GfK) pfinesly
nasledujici poznatky:

Postoje podnika:

Bariéry, které je omezuji, jsou ptiliSna byrokracie,
nedostatena podpora ze strany statu (nepiiznivé
legislativni a daflové prostiedi), té¢zko prokazatelné
finan¢ni pfinosy a ¢asto 1 nezajem vrcholového
vedeni.

CSR je vnimana jako vychodisko pro vyuziti
ostatnich néstrojii udrzitelné spotieby a vyroby
(vstupni hodnoceni udrZitelné spotieby a vyroby jiz
realizovalo vice nez 50 organizaci).

Dle priizkumu organizace Byznys pro spole¢nost z
roku 2012 60 % podnikt klade diraz na dobrovolny
charakter CSR.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Vybrané postoje vuci
CSR

Realizované priizkumy v prostredi
firem (priizkumy Business Leaders
Fora a Byznysu pro spole¢nost v roce
2012, projekty EMPRESS 2008 -
2012), tak 1 prizkumy vetejného
minéni (CSR Eurobarometr, prizkumy
agentury IPSOS, GfK) pfinesly
nasledujici poznatky:

Postoje vefejnosti:

SLEZSKA %

e, s , .,  UNIVERZITA
75 % obcantl ptizndva vyznam odpovédného chovani  crcnone roowmarzisa

firmy ve svém nakupnim rozhodovani. e
25 % nevi o CSR (tedy CSR nesleduji).

Ostatni respondenti chapou CSR jako projev etiky,
seridznosti a sluSnosti, odpovédnosti vici
zaméstnanctim a zakaznikim.

Prioritou je pfedev§im vztah firem k Zivotnimu
prostiedi a k zakazniklm.

Ochota obc¢ant pfiplatit si za ,,odpovédny* produkt.
Ochota osobni angazovanosti (tfidéni odpadd,
darcovstvi, uspory v domacnostech).

Vliv firem na spole¢nost a zivotni prostiedi je vniman
pozitivné a neustale se zlepsuje.

V oblasti CSR jsou pozadovany aktivity ve vztahu k
zamg&stnanctim, tvorbé pracovnich mist a kvalité
produkta.

Pal¢ivym problémem je nezaméstnanost, nekvalitni
produkty, zne€ist'ovani zivotniho prostfedi a nadmérné
vyuzivani pfirodnich zdroju.



Vybrané postoje vuci grﬁslzstr;gm%

C SR CSR RESEARCH 2020 realizovany agenturou IPSOS

, ., . *  Téma spolecenské odpovédnosti firem (CSR) si lidé
Realizované vyznamné projekty v e e ., .. .
nejcastéji spojuji s ekologii a ochranou zivotniho

Obol £ 0 e S)fipOVGdIlOStl ale prostiedi (39 %) a ptistupem k zaméstnanciim (14
pruzkumu byly zaméfeny %)

*  na socialni oblast (handicapované

osoby, age management, socialni oL o L
*  CSR neni vzdy vnimana pouze pozitivn¢. Téméet

péctina populace uvadéla n¢jaké negativni asociace —
CSR vnimaji jako prvoplanovou nutnost firem,
zdiraziuji motivaci vlastniho zisku firem.

podnikéni, sit’ poradenskych
center),

na oblast vzd€lavani a zlepSovani
zivotniho prostiedi (Gspora zdroju,
vyuzivani obnovitelnych zdroji, 5
udrzitelna spotfeba a vyroba), *  Pro49 % Cecht je pfi rozhodovani o ndkupu
diilezité, zda se firma chova spoleCensky
odpovédng. 70 % Cechi deklaruje, Ze je ochotno si
ptiplatit za vyrobek, ktery je Setrny k Zivotnimu
prostiedi anebo je urcita ¢astka z jeho prodeje
urcena na néjaky spolecensky prospésny projekt.

na oblasti vyuzivani certifikace Ci
stantadrl a to jak ndrodnich, tak 1
nadndrodnich.




Vybrané postoje vuci %%ﬁ%i‘;‘;n@

C SR CSR RESEARCH 2020 realizovany agenturou IPSOS

*  Pro vice nez polovinu populace je spole¢ensky
odpovédna aktivita divodem k nékupu ¢i
doporuceni znacky. Spolecenska odpoveédnost je
obecné dulezita predev§im pro ndkupni
rozhodovani generaci Z a Y, s vékem z4jem klesa.

*  Mezi oblasti, které si zaslouzi nejvétsi podporu
firem, patfi tradicn€ ochrana zivotniho prostfedi
(Castéji je podpora pozadovana po firméch ze
sektoru automotive) a také férového chovani k
zaméstnanciim (narast dilezitosti oproti loiiskému
roku o 6procentnich bod).

*  DalSimi oblastmi jsou pravdiva komunikace se
zakazniky (Castéji spojovano s bankami,
obchodnimi fetézci a energetickymi spole¢nostmi),
etika v podnikéani a rozvoj modernich technologii
(spojovano cCastéji s automotive firmami).




SLEZSKA %

CSR RESEARCH 2020 realizovany agenturou IPSOS  ssommeramnasses

FAKULTA V KARVINE

Vybrané postoje vuci

CSR « 3210 Cechti si spontanné vybavi n&jakou
spolecensky odpovédnou firmu, nejcastéji se jedna
o dodavatele energii CEZ nebo automobilku Skoda
Auto.

*  Na druhou stranu spontanni znalost konkrétnich
projekti je relativné nizka, €1 roztiisténa. 8 z 10
Cechti si spontanné nevybavi zadnou spole¢ensky
odpovédnou aktivitu pfimo spojenou s konkrétni
firmou.

* 90 % Cechi se v poslednim roce chovalo
spolecensky odpovédné, cozZ je mirny narist oproti
lonisku (86 %). Lidé nejcastéji uvadéli, ze se chovali
ohleduplné k ptirod¢ a Zivotnimu prostiedi (68 %,
nartst oproti lofisku): tfidili odpad, vyuzivali
usporné¢ spotiebice ¢i Zarovky, a omezovali
spotfebu vody a energii. 23 % také ptispélo
potfebnym, 13 % vykonavalo dobrovolnické
aktivity.




Vvybrané postoje vuci CSR

VLIV SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO CHOVANI NA NAKUP A DOPORUCENI

[
Doporuéilo nékomu, aby pouZival 46 % Neud&alo nic
ti, ktera j
Rozhodlo se koupit néco z diivodu etické, :scdoeéo;:ﬁlzédr;%svédnzré o 2 toho
socidlni nebo ekologické povésti spole¢nosti ,
o ) Doporucllo nékomu, aby
Koupilo si néco kwili konkrétni . nepouzwal n&co od spoleGnosti,
spoledensky prosp&né aktivits Bojkotovalo néco kters neni spoletensky
od spoletnosti jako odpovédna
239, protest proti ni PO

19 % o Podalo stiznost na néco
18 % 17 % z diivodu etické, socialni

nebo ekologické

nezodpovédnostl

Zdroj: Ipsos CSR & Reputation Research, 2019 M

SLEZSKA %
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Vybrané postoje vuci CSR mm%

I UNIVERZITA

OBLASTI, KDE BY SE CESI OSOBNE ANGAZOVALI

FAKULTA ¥V KARVINE

Ochrana ZP a pfirodnich zdrojci [ INEG 39%
Férové chovanl k zamaéstnancom [N 24%
Péde, ochrana a podpora projektd pro déti [NGNIGNG 23%
Pravdiva komunikace se zakazniky [ 20%
Péée, ochrana a podpora projektt pro seniory [ 18%
vzdslavani [ 17%
Podpora komunitniho Zivota [ 16%
Pé&e, ochrana a podpora projektli pro znevyhodnéné B 15%
Rozvoj modernich technologil [ 14%
Podpora rovnosti ve spoleénosti [l 11%
Podpora FeSeni spoleSenskych probléma [l 11%
Humanitami pomoc [l 11%
Etika v podnikani Il 10%
Obrana demokratickych hodnot, bo] s dezinformacemi [l 10% E

Zdroj: Ipsos CSR & Reputation Research, 2019
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