Pripadova studie
Aplikace vyhledavaciho systému
jako reseni problému

Fulltextové technologie poskytuiji velky prostor pro vyuziti v oblasti eliminace rizik.
Neortodoxni pristupy k ziskavani informaci z verejné dostupnych zdrojl jsou diky
nim snadno aplikovatelné do rutinnich vysetifovacich postupt.

KRADEZE MATERIALU, VYROBKU A REPUTACNI RIZIKO

Jednim z vaznych problém, které vyrobni spolecnosti fesi, jsou kradeZe materialu, polotovar(
a vyrobkU. Kradeze hotovych vyrobkd jsou asi nejvaznéjsim problémem. Ddvodem je to, Ze

se na trh dostavaji vyrobky, které nemusely projit Uplnou vyrobni kontrolou, nebo dokonce

ty vyrobky, které pfi kontrole neprosly. PfestoZe jsou obvykle nabizeny za vyrazné nizsi cenu,
ocCekava se pfi pouzivani plna kvalita. Vadné vyrobky tak vyznamnym zplsobem poskozuji
povést a viru v technologické dovednosti spolecnosti. Kradez a nasledny prodej vyfazenych
vyrobkd tak predstavuji znacné reputacni riziko.

LZE ELIMINOVAT ZTRATY?

Na spolec¢nost TOVEK se obrétila jedna z nadnarodnich spolec¢nosti, zda by nebylo mozné
eliminovat ztraty zplsobené kradezemi, zejména ve vyrobé a logistice, jinym zplsobem nez
pravidelnymi kontrolami osob a vozidel na vjezdech do vyrobnich a logistickych areal(.

se jedna o organizovanou ¢innost, nebo jsou to jen nahodilé jevy. Spole¢nost TOVEK vyuzila
v této fazi i konzultanty, ktefi vyhodnocovali opatfeni k zamezeni kradezi uvnitf areall. Bylo
konstatovano, ze vyrobni spolecnosti délaji vice méné maximum mozného. Dals$i navySovani
kontrolni a detekéni ¢innosti by bylo neekonomické. Z tohoto dlivodu se analytici soustredili
na to, jak je realizovan prodej kradeného zbozi. Monetizace odcizenych vyrobk( a materialu
je ¢innost vzdy narocna a s ohledem na jejich mnozstvi i obtizné maskovatelna.

Lze zjednodusené konstatovat, Ze vysledkem Setieni bylo, ze vétsina vyrobk( skoncila
na raznych aukénich a bazarovych serverech.

NAVRH A REALIZACE RESENi

Realizaéni skupina v prvni fazi vyhledala internetové aukéni a bazarové portaly v CR.
Nasledné, po odzkouseni technologie vyhledavani v téchto informacnich zdrojich byly,
s ohledem na moznost prodeje zbozi v zahranici, shromazdény informace

o portalech v Evropském prostredi.

Cely postup byl realizovan v nékolika etapach. V prvni ¢asti byl pro Gcely dohledavani vyskytu
hledanych vyrobk( navrzen produkt Tovek Finder, ktery se jiz osvéd¢il pro shromazdovani in-
formaci z volné dostupnych zdrojl v internetové siti v jinych projektech. A byl doplnén o nové
relevantni zdroje - inzertni portaly. Systém je schopen prohledavat vybrané zdroje jak pomoci
text(, tak obrazkd. V druhém pak byl Tovek Finder doplnén o modul, ktery umoznuje ukladat
nalezené informace k dal§imu vyuziti ve fulltextové technologii Tovek Tools, véetné formulace
vyhledavacich dotaz(, vytvorenych z nalezenych udaju.
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V naslednych etapach byly dalsi kroky realizovany jiz v Tovek Tools. Jednalo se zejména

o propojeni shromazdénych informaci s internimi Udaji o vyrobé, logistice a personalnim
zajiSténi téchto ¢innosti v internim prostredi klienta. Tykalo se to pfevazné propojovani identi-
fikacnich udaja z rdznych rejstiikd, nalezenych kontaktnich udajd, vyrobnich parametr(i apod.
Schopnosti technologie Tovek Tools, zejména v oblasti vyhledavani a prezentace vazeb objek-
t vyskytujicich se v nestrukturovanych datech, umoznily vytvofit sadu hypotéz, jakym zpUso-
bem a kym je realizovan prodej odcizeného zbozi a materialu. Ty byly nasledné ovérovany
bezpecnostnimi pracovisti a pracovisti interniho auditu klienta.

V pfipadé nalezeni diikaz( - pozitivniho nalezu kriminalni ¢innosti byla podana trestni
oznameni, respektive podnéty k prosetfeni organlim ¢innym v trestnim fizeni.
Dalsi kroky byly realizovany statnimi slozkami.

Vétsina projektd se hodnoti ekonomickou navratnosti. V tomto pfipadé ale byla mnohem
dllezitéjsi eliminace reputacniho rizika. To se zdafilo a i zpétna vazba do interniho prostredi
spole¢nosti méla svUj pozitivni dopad.

PREVENCE
Protoze se zakladni postup osvédcil, jsou ve vyvoji moduly, které budou umoznovat automati-
zovat celou kontrolni ¢innost, zejména pak fazi shromazdovani podkladl a rutinni aktualizaci.

Ukladani vysledkl pak umozni porovnavat historické Udaje a vyhledavat zmény. Na ty
se pracovisté, majici na starosti bezpecnost, budou soustfedit s kontrolni ¢innosti.

Soucasti prevence byla i pfiprava protiopatfeni s cilem zkomplikovat vyuzivani vyrazenych

vyrobkd. Jednalo se zejména o jejich oznacovani po kontrole pred jejich znehodnocovanim,
respektive recyklaci. Dal$i opatfeni jsou v pfipravé.

www.tovek.cz
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