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1. Predpoklady elektronického zbozi




ELEKTRONICKE ZBOZIi Z MEZINARODNIHO HLEDISKA %

» Mezinarodni elektronické obchodovani je prodej produkti prostfednictvim webovych
stranek elektronického obchodu kupujicim v cizich zemich — mezinarodni elektronické
obchodovani je pro ,,pure play* spole¢nosti i pro kamenné prodejny jednodussi vzhledem
K rozsifeni digitalnich nastroja.

> Prilezitosti

« nakupovat zasoby za nizkou cenu po celém svéte,

* moznost prodavat na globalnim trhu hned od
zacatku,

« pomaha vstoupit rozvojovym zemim na globalni
trh (mtize snizit rozdily mezi bohatymi a chudymi
zememi),

« lidé a firmy mohou ziskavat vyrobky a sluzby
Z celého svéta.

QH?(




VYVOJ CELOSVETOVYCH TRZEB MALOOBCHODU V E-COMMERCE %
SLEZSKA

Obrazek €. 1: Celosvétové maloobchodni trzby v e-commerce
v letech 2014 — 2025 (v mld. americkych dolarii)
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Jaky je dopad
tohoto vyvoje
na zavedené
firemni
procesy?

Jakym zplisobem
mohou tradi¢ni
maloobchodnici

vyuzit
elektronicky
obchod?
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Jaké prekazky a problémy se mohou
objevovat pri obchodovani v ramci
mezinarodniho elektronického
obchodovani? ., &




PREKAZKY A PROBLEMY SPOJENE S GLOBALNIMI
SYSTEMY >

kulturni problémy, kdy je tfeba vénovat velkou pozornost tomu, aby web byl atraktivni,
snadno pouzitelny a neurazel potencialni zakazniky z celého svéta,

jazykové problémy, protoze jazykové rozdily mohou ztizit porozuméni informacim
a pokyniim zvefrejnénym na webovych strankach,

casové a vzdalenostni problémy, jelikoz zna¢né Casové rozdily ztézuji nékterym lidem
moznost hovofit Se zastupci zakaznickych sluzeb nebo ziskat technickou podporu
V béZnych pracovnich hodinach,

problémy s infrastrukturou, protoze webové stranky musi podporovat pristup
zédkazniki pouzivajicich Sirokou Skalu hardwarovych a softwarovych zatizeni.
V nadnarodnich spole¢nostech miize byt mnoho IT sluzeb poskytovano ze zahranici.
Pokud neni urcita sluzba dostupnd v misté, je vedeni maloobchodu casto jedno, zda
sluzba pochazi ze sousedni zemé¢ nebo z vétsi dalky. Internacionalizace maloobchodu
podporuje harmonizaci procest a IT,

meénové vyzvy, jelikoz webové stranky musi byt schopny uvadét ceny a prijimat platby
V riznych ménach. |
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1. Vyuziti modernich pfistupt v
retailingu v ramci obchodnich
modelt




MODERNI PRISTUPY V RETAILINGU V RAMCI
OBCHODNICH MODELU

Obchodni model je soubor planovanych aktivit, které maji za nasledek zisk na
trhu, v ptipadé obchodniho modelu e-commerce je k tomu vyuzivan internet
a webovy prostor.

Pro zkvalitnéni obchodnich procest, jejich zrychleni, pfesnéni a zlevnéni lze
pouzivat V ramci e-commerce obchodniho modelu nasledujici pfistupy:
Vicekanalovy maloobchod,
Digitalni marketing,
Algoritmy strojového uceni,

SLEZSKA %
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Cloudoveé sluzby,
Rozsifenou realitu,
Virtualni realitu,

AKCEPTACE

BARIERY

Hlasovou Al aktivaci,
Metasveét/metavesmir

YVVVYVVYYVYY




VICEKANALOVY MALOOBCHOD

» Jedna se o distribu¢ni pfistup, pfi

kterém maloobchodnik prodava
spotiebitelim produkty prostfednictvim
vice maloobchodnich formatt

(kontaktnich mist — ndkupy ve fyzickém
obchodé¢, nakupy z webovych stranek,

telefonick¢ ~ objednavky,  poStovni
objednavky, interaktivni  televize,
katalogovée  objednavky, srovnavaci
nakupni weby).

» Cilem je maximalizovat vynosy
a veérnost tim, Ze nabidneme

zékaznikiim vybér a pohodli.
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Obrazek ¢. 2: Procentualni podil americkych spotrebiteld,

kteri nakupuji prostfednictvim riznych kanali*
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Zdroj: Periscope — McKinsey, 2018

* Pruzkum realizovan v roce 2018



Jaky je rozdil mezi multichannel a omnichannel strategii? @

MULTICHANNEL

- znamena, ze spole¢nost pouziva K interakci se zakaznikem vice kanald, ale mohou se vyskytnout mezery v komunikaci,
ztracené nebo chybéjici informace a zkusSenost bude roztiisténa, neplynula a zakaznik se bude citit zmatené.

Multichannel Omnichannel

/ Store Phone

~~ Social
Store Web Mobile Socsal Phone

E I'_I l o- \ - 2o

Mobile

All channels available to the consumer All channels available to the consumer
but are not integrated. and they are connected.

OMNICHANNEL

- znamena, Ze spolecnost vyuziva vice kanal pro interakci se zakaznikem, pfi¢emz zakaznicka zkuSenost
je v pribéhu této interakce bezproblémova a prechody mezi kanaly a jejich vlastniky jsou snadné.



ROZSIRENA A VIRTUALNI REALITA @
SLEZSKA
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Ikea place — info zde
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https://www.mediar.cz/ikea-place-je-dostupna-i-pro-android-rozsirena-realita-zobrazuje-nabytek-v-mistnosti/
https://byznys.hn.cz/c1-66222410-walmart-planuje-otevreni-obchodu-ve-virtualni-realite-zakaznici-si-ho-budou-moci-projit-a-nakoupit-v-nem-stejne-jako-v-realu

ROZSIRENA REALITA @
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» AR je vylepsSena, interaktivni verze realného prostredi, ktera Se Vytvari — owcuome s

FAKULTA V KARVINE

pomoci digitalnich vizualnich prvki, zvuka a dalSich smyslovych podnétl
prostiednictvim holografické technologie.

» Spotiebitelé si mohou virtualné vyzkouset obleCeni nebo otestovat produkty
prostiednictvim rozsiené reality.

» Napiiklad v mobilni aplikaci Sephora
mohou uzivatelé virtualn¢ zkouset make-up
V realném c¢ase. Umisténim filtra na své zivé
selfie  mohou wuzivatel¢ vidét, jak by
produkty make-upu vypadaly na jejich
obliceji.  Aplikace naskenuje  oblicej
zakaznika, rozpozna jeho oci, rty a tvaie pro o N
umisténi produktu a umozni jim vyzkouset s, B

rark.

si make-up virtualné




VIRTUALNI REALITA @
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» Zatimco rozsifena realita proméfiuje spotiebitelsky zazitek z maloobchodu, oo romvomms
virtualni realita méni obchodni stranku. Virtualni realita je uzite¢na pro
vizualizaci a redesign obchodl a testovani riznych usporadani, aniz by
bylo nutné obchod fyzicky prestavét.

» Maloobchodnici vyuzivaji VR K planovani organizace prodejen, ktera je

VVVVV

» Virtudlni a rozsifena realita je vhodna Obrazek ¢&. 3: Virtualni obchod Dolce&Gabbana
predev§im pro e-commerce, kde T \
: = | M e

umoznuje firmadm vytvaret mnohem
vice pohlcujici a poutavesi zazitky,
které napodobuji zazitky z fyzickych
prodejen, ale také pridavat vylepsSent,
ktera nejsou ve skuteCném svEte
mozna.

Zdroj: https://said.simon.com/a-virtual-shopping-experience-with-
dolcegabbana-at-the-shops-at-crystals/



METASVET A METAVESMIR %

» Métasvét je virtualni svét, tedy trvalé online pocitacem vytvorené prostiedi, kde mize vice
uzivateli na vzdalenych fyzickych mistech komunikovat v realném c¢ase za tcelem prace
nebo zabavy. Virtualni svéty jako takové jsou podmnozinou aplikaci virtudlni reality nebo
jinymi slovy pocitatoveé generovanych simulaci trojrozmérnych objektd nebo prostredi se
zdanlivé skuteCnymi, pfimymi nebo fyzickymi interakcemi uzivateld. (Dionisio et al.,
2013)

» Metavesmir predstavuje nadiazeny pojem, kdy jde o sdilené virtualni svéty, ve kterych lze
kupovat a prodavat pozemky, budovy, avatary a dokonce i jména, Casto za pouziti Kryp
tomeén. V téchto prostfedich se lidé mohou prochazet s prateli, navstévovat budovy,
nakupovat zbozi a sluzby a ucastnit se riznych akci.

Virtudlni svéty maji pro firmy velky budouci vyznam. Stavaji se interaktivnimi,
kolaborativnimi a komer¢nimi platformami s obrovskym potencialem pro virtualni
elektronicky obchod, protoze virtualni svéty nabizeji flexibilitu pti budovani znacky, vyvoji
novych produktii, testovani a reklamé (Gajendra a kol., 2012).



NIKELAND — PRIKLAD METASVETA

Nikeland je vytvotfen podle skute¢ného sidla spole¢nosti se sidlem v Oregonu. V soucasné
dob& mohou navstévnici na platformé hrat "tag"”, "vybijenou,, a ,,zem je lava", ale mohou si
také navrhnout vlastni minihry. Spole¢nost Nike chce ¢asem integrovat herni momenty
béhem celosvétovych sportovnich udalosti, jako je mistrovstvi svéta nebo Super Bowl.
Sportovni znacka bude pokracovat v aktualizaci virtualniho svéta v zahrnovat integraci
sportovcu a produktd, pise CNBC.

Soucasti Nikelandu je také digitalni showroom, kde si
uzivatelé mohou obléknout svého avatara do konkrétniho
obleceni Nike. Je to prostor, kde mohou navstévnici také
objevovat nejnovéjsi produkty spoleCnosti. Metaverze,
modni slovo v technologickém primyslu poté, co se
Facebook piejmenoval na Metu, je sdileny virtualni svét,
kde mohou lidé komunikovat s ostatnimi prostfednictvim
avataru, uzivat si koncerty a digitalné nakupovat.
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RALPH LAUREN V ROBLOXU %

» Ralph Lauren ma svou kolekci v metasvété Roblox. Predstavil zde zazitek s prazdninovou tematikou
a0jedinecnym oblecenim. Hraci zde mohou prozkoumat zimni Krajinu a zaroven se zucastnit spole¢nych
aktivit, jako je brusleni, opékani marshmallow a také se zapojit do prazdninové honby za pokladem
a odemknout si exkluzivni doplnky. Hraci si také mohou pfizpisobit své avatary oblecenim Ralph
Lauren ve virtualnich obchodech Polo umisténych v Robloxu.

» Vzhledem k tomu, ze neni tieba kupovat zadné suroviny
a prace je minimalni, virtualni obleCeni je témér celé
ziskové. (Usiti couture odévu trva dny nebo dokonce tydny,
ve srovnani S Upravou piedprogramovanych Sablon odévii,
ktera muze trvat minuty.) Razba navrhti v metaverzu také
otevira obrovské moznosti Kreativity. Koneckoncti, odévy
mohou vypadat, jak si navrhat pieje; omezeni, ktera
obvykle klade prakticka stranka trhu — nebo dokonce
gravitace ¢i logika - jsou pry¢.
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1. Elektronizace procest v logistice

2. Elektronické celni fizeni a
vykaznictvi




ELEKTRONIZACE PROCESU V LOGISTICE %

» V soucasné dob¢ jsou jiz bézné specialni softwary pro komplexni planovani, Fizeni
a optimalizaci dopravné-logistickych procesii v mezinarodnim obchod¢, které
umoznuji planovat trasy, optimalizovat spotfebu paliva, navigovat, sledovat vozidla
a spravovat vozovy park.

» Software pro planovani trasy — zakazky jsou pfifazeny vozidlim tak, aby se
minimalizovaly néklady a ¢as potfebny K ujeti trasy, klade diraz na efektivni planovani
distribuce a transparentni fizeni dopravné-distribuc¢nich procest.

» Mezi dalsi nastroje pro optimalizaci
logistickych procesti mizeme zaradit on-line
fizeni a monitorovani Vvozidel pomoci
radiofrekvenc¢ni technologie nebo
mobilnich informaci, vyuziti kontejnert ve
spojeni S vyuzitim  radiofrekvencni
technologie, elektronické dokumenty.




ELEKTRONICKE CELNI RIZENI A VYKAZNICTVI %

» V ramci EU — elektronicky celni rezim eCustoms (tfidi jej Evropska e
komise) s cilem zjednodusit celni postupy vsech cClenskych statd EU —
bezpapirové celni prostiedi v celé Evropé.

* Pridanou hodnotou je moznost vyuzivat bezpapirové celni postupy,
zjednoduSeni a sjednoceni celnich postupii na vSech celnich ufadech,
sjednoceni formatu zprav na rozhrani mezi deklarantskou vetejnosti a
celni spravou, centralni databaze, usnadnéni vymény informaci mezi
celnimi organy c¢lenskych stati EU, legalniho obchodu, kontrol,
zefektivnéni boje proti podvodim.

» Elektronické vykaznictvi — elektronicky systém VAT Information
Exchange Systém (VIES) — umoznuje kontrolovat fadné zdanéni zbozi.

» Statistické sledovani obchodu — pouzivani systému Intrastat
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1. Moderni ptistupy k feSeni
distribuc¢nich kanali

1. Robotika v distribu¢nim kanalu




MODERNI DISTRIBUCNI KANAL @

UNIVERZITA
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» Tento typ distribuéniho kanalu zavadi do distribu¢niho procesu v
zprostfedkovatele a od tradi¢niho distribu¢niho kanalu se lisi tim, ze zbozi
neputuje od vyrobce k velkoobchodnikovi, ale rovnou k maloobchodnikovi,
ktery jej dale prodava kone¢nému spotiebiteli.

Maloobchodnici s ka-
Vyrobce # mennymi prodej- - Spotiebitel

nami/E-shopy

Zprostiedkovatel

Vyhodou je, ze zprostiedkovatel usnadiuje vyrobcum distribuci jejich vyrobki a umoznuje
spotfebitelim jejich pohodInéjsi nakup. Nevyhodou je, Ze zprosttedkovatel miize mit Spatny zakaznicky
servis, ¢imz mize omezit prodej, zprostfedkovatelé také zptisobuji vyssi ceny pro kone¢ného spotiebitele
(z dvodu dosazeni jejich zisku).




ROBOTIKA V DISTRIBUCNIM KANALU @

UNIVERZITA
» Vyuziti robotll a stroju S inteligentnimi systémy K automatizaci ukold, jako v
je organizace, piesuny, dodavky a vyhledavani vyrobki ve skladu.
» Pramyslové roboty jsou spojeny se systémy umélé inteligence, které jim

vvvvv

pomoci algoritmd.

Typy robotu a Al v logistice:

. , . Védéli byste
* automatizovana ramena a stroje,

jaky typ
* drony, robota je
* automatizované oblouky (umoznuji zobrazen na
obrazku?

uchovavat udaje o zdsobach a expedici
objednavek v realném case).




AUTOMATIZOVANA RAMENA A STROJE %
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» Jedna se o ramena, ktera dokazi
vyzveddvat  vyrobky, zavirat Obrazek €. 5: Svarovna v TPCA

a uzavirat Krabice a presouvat
balicky z jednoho regalu do
druhého.

» Od béznych stroju se tyto roboty
lisi tim, ze mohou fesit slozitéjsi
ukoly,  souCasn¢  uplatnovat
analytické postupy a pomahat
pracovnikiim, ktefi vykonavaji
opakujici se prace, jako je sprava 7o S "~
Ob.] ednavek nebo uspofédéni Zdroj: Holanova, 2015, dostupné z:

pa|et_ https://zpravy.aktualne?.cz/ekonomika/misto-lidi-pribyvaji-stroje-fi rmy-
se-chystaji-na-praci-40/r~2a82bb4a517411e5b6b20025900fea04/




DRONY

» Jedna se o0 robota, ktery dokaze létat a prenaSet omezené mnoZstvi
hmotnosti, prepravovat jednotky a dostat se do obtizn¢ pristupnych oblasti
(geografické oblasti — odlehlé vesnice, hluboké regaly nebo mista, ktera jsou
ve skladu vysoko).

» Pti Cteni vyrobkl vyuzivaji RFID stitky, které obsahuji uplnéjsi informace
nez bézné ¢arove kody.

» Dron se systtmem RFID muze identifikovat
vyrobky ve sklady a zajistit lepsi kontrolu nad
lokalizaci a pfesunem jednotek a zasob. Dokaze
precist tisice Stitkd za velmi kratkou dobu ve
srovnani S ¢lovékem. Informace dron okamzité
odesila do pozadovaného zafizeni — umoziuje
plnou kontrolu a propojeni mezi robotem
a manazerem.

amazon
~—"Primelir -
N
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PRIKLAD VYUZITI PRI KONCOVE PREPRAVE @

Doposud byla pozornost zaméiena na robotiku a stroje ve skladech, avsak existuji 1 aplikace mimo
skladovaci prostory. Autonomni vozidla a drony budou také stale efektivnéjsi pro prepravu velkého
zbozi nebo malych objednavek pro soukromé zakazniky, naptiklad v elektronickém obchod¢. Kontrolor
muaze na dalku kontrolovat signaly vysilané vozidlem, sledovat je v redlném cCase a potvrzovat
spokojenost zakaznika. V soucasné dob¢ tito roboti pracuji na zemi nebo ve vzduchu a obvykle ptinaseji
mnoho titulki 0 jejich bezpecnosti a efektivité. VétSina spoleCnosti, které je zatradily do svého
logistického systému, je pouziva pouze uvniti skladu. Mimo sklad provadély testy s malymi
dorucovacimi roboty spole¢nosti Amazon, UPS a Domino's Pizza

Tito dorucovaci roboti vybaveni umélou inteligenci dokazali
vypocitat nejlepsi trasu, snizit naklady, protoze pracuji bez paliva
a bez rtidi¢e, rozpoznavaji prekazky a prizpisobuji se riznym
meteorologickym podminkam, jako je dést’ nebo snih. Stale je vSak
potieba vyfeSit otazku jejich bezpecnosti, kdyz celi vnéjSim
utokim, a otazku optimalizace jejich nakladd, jelikoz v soucasné
dob¢ je tento systém piilis drahy. (Borras, 2020)




Elektronicky pohyb
zbozi

V mezinarodnim
meéritku

> SHRNUTI

Elektronizace mezinarodniho obchodu poskytuje firmam vyhody,
jako je zlepSeni procest, zrychleni, pfesnost a snizeni nakladu.
Firmam umoziuje prodej produkti online kupujicim v zahranici, coz
piinasi globalni pfilezitosti pro vyrobce, zprosttedkovatele a
spotiebitele.

Prekazky zahrnuji kulturni, jazykové, casové a vzdalenostni
problémy, infrastrukturni a ménové vyzvy. Firmy mohou tyto
piekazky prekonavat pomoci modernich pristupt, jako jsou
algoritmy strojového uceni, cloudové sluzby, rozsifena a virtualni
realita.

Elektronizace procesi v logistice, celnim fizeni a vykaznictvi
usnadiiuje mezinarodni obchodni operace.

Modernizace distribu¢nich kanali zahrnuje technologie pro
automatizaci skladd a doruceni produkti pomoci dront a
roznaSkovych roboti, coz mize pifinést snizeni nakladt na doruceni,
ackoli zatim S omezenim kviili bezpec¢nosti a ndkladiim.



DOTAZY? @
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D¢ekugi za pozornost
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