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1. VZNIK A VYVO] LOGISTIKY

Etymologicky vyznam nékterych feckych slov: logos (rozum, slovo, fe¢, pocitani, acet, dikaz,
vyrok atd.), logistikds (poctarské umeéni, zbéhly v pocitani), logistés (odhadce, provétovatel
ucth, soudce), pozdéji preSlo do latiny: logicus (logicky, védecky), logica (logicky vyklad,
nauka), a dale do romanskych jazyk(, napf. francouzska slova logis (byt, pfechodné
ubytovani), loger (bydlet, ubytovat nékoho).

V soucasné dobé ma slovo "logistika" dva vyznamy:

e oznacuje obor filozofie zabyvajici se formalni logikou (napt. Bertrand Russel a d.),
toto pojeti se v soucasné dobé pfilis nepouZziva,

e v modernim a béZné pouzivaném pojeti oznacuje vojenskou logistiku nebo
hospodarskou logistiku.

Slovem logistika mtizeme podle souvislosti rozumét bud:
e teorii logistiky, nebo
e praktickou ¢innost.

Presto, Ze tyto dvé oblasti spolu tésné souvisi a rozvoj jedné je zavisly na rozvoji druhé,
muze obcas dochdzet ke vzdjemnému nesouladu v jejich vzijemném vztahu, ktery muze
iniciovat jejich dalsi rozvoj. Existuji obdobi, ve kterych pozadavky a tkoly, pfed kterymi stoji
praxe, vytvareji tlak na rozvoj logistické teorie. Naopak, existuji obdobi, kdy rozvoj teorie
predstihuje stavajici praxi a pak je teorie podnétem pro zavadéni objevenych a dosud
neuplatnénych novych poznatki a princip. Teoretické pozndni ma sice vSeobecnou
tendenci k ristu, avSak vzhledem k ménicim se podminkdm svéta je nutné i teoretické
poznatky aktualizovat, coZ se ne vzdy vcas podari, a pak teorie pokulhdva za manazerskou
¢i technologickou praxi a jejim vyvojem.

Vojenska logistika vznikla jiz ve starovéku v souvislosti s velkymi vojenskymi operacemi.
Rimské legie byly doprovazeny "logistikem", tj. Gifednikem, ktery vedl Gty a pozdéji se
rovnéz staral o zdsobovani a ubytovani vojsk.! Poprvé byla "logistika" zminéna jako
odborny termin (francouzsky: logistique) Svycarskym generdlem ve francouzskych sluzbach
A. H. Jomini v jeho vojenské piirucce vydané v r. 1837, kde chape logistiku jako védu o
presunech, zasobovani a ubytovani vojsk. Jeho myslenky vSak zlistaly v Evropé
nepovsimnuty, a tak teprve v r. 1862 byla jeho kniha pfeloZena do anglictiny a vydana v
USA, kde nalezla uplatnéni u vale¢ného namotnictva. V priibéhu a po skonceni 1. svétové
valky (1914 az 1918) se tento vojensky termin postupné rozsifil po celém svété. Soucasné se
zacal termin logistika vyuzivat v hospodarské oblasti, avSak v ponékud odlisném vyznamu.

Vyvoj hospodaiské logistiky (budeme ji nadale oznacovat pouze jako logistiku) miizeme
rozdélit na nasledujici etapy:

LATENTNI OBDOBI (pfibl. do r. 1918): je to obdobi ve kterém logistika sice prakticky
existuje, avSak nebyla teoreticky rozvijena a pro jednotlivé logistické ¢innosti nebyl pojem

"logisticky" ¢i "logistika" pouzivdn.? V manazerské praxi jsou tyto jednotlivé ¢éinnosti

1 Z mnohem pozdgjsi doby je znam vyrok generila von Klausewitz (a¢astnika napoleonskych vélek a vojenského teoretika): ,,vojak
pochoduje, vojak musi byt ubytovan, ..., tak aby byl pfipraven v pozadovaném ¢ase a misté€ k boji s nepftitelem*, coz je v podstaté vyjadieni
cilti vojenské logistiky z doby, kdy vojenska logistika jako teorie je$té neexistovala.

2 Je tomu tak trochu jako v Molierové komedii, kdy protagonista, kdyz se dozvédél, jaky je rozdil mezi prézou a poezii, nahle zjistil, Ze
vlastné odjakziva mluvi prozou.
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chdpany izolované, a nikoliv jako systém. Navic, tyto ¢innosti nebyly chapany jako relativné
samostatné, nybrz jako pouhy doplnék prodejnich ¢innosti.

OBDOBI ZAVADENI (p¥ibl. 1918-1950): jednad se o velmi dlouhé obdobi postupného
vznikani teoretickych koncepci, ale i praktickych ¢innosti, které vytvorily svébytny logisticky

pfistup k feSeni. Tento novy pristup mutZe byt nejen odrazem pozadavkii prodeje a
marketingu, ale mtiZze také tento prodej ¢i marketingovou koncepci aktivné podporovat.
Logistika se béhem tohoto obdobi stava relativné samostatnou a aktivni soucasti marketingu
a prodeje. V této dobé se jesté ne vzdy diisledné pouZzivd oznaceni logistika ¢i logisticky
(napft. se jesté hovofti o tzv. fyzické distribuci), avSak svoji podstatou toto pojeti jiz odpovida
logistickému pojeti. Charakteristické pro toto obdobi je, Ze rozvoj logistické manazerské
praxe pfevazuje nad rozvojem logistické teorie. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o velmi
dlouhé obdobi, je vhodné v ném rozliSovat nasledujici periody:

e (pribl. 1918-1939): vznik masové vyroby (napf. Fordovy zavody) ovlivnil distribuci a
vynutil si vytvdfeni nejen distribuéni (odbytové), ale i nakupni sité. Situace v
maloobchodé se prilis neméni, ale i zde vznikaji prvni fetézce a sité obchodnich dom. °
Sporadicky se zacinaji vyuzivat i nékteré matematické modely, napf. v zdsobovani a
distribuci (napf. optimalizacni Harris-Wilsoniv model). Hospodarska krize, a s ni spojené
snizeni koupéschopné poptavky, silné ovlivnila rozvoj logistiky a castecné snizila
pozadavky na jeji rozvoj. Pouze v Némecku a Japonsku dochazi koncem tohoto obdobi k
prudkému rtistu zbrojni vyroby, jinak prevlada spise stagnace.

o (pribl. 1939-1945): v obdobi II. svétové valky dochdzi k prudkému rozvoji metod a
koncepci vojenské logistiky, kterd zacind diisledné vyuZzivat poznatki nékterych nové
vzniklych védnich obord, jako jsou napf. operacni vyzkum, kybernetika a d. V oblasti
civilni logistiky dochazi spiSe k atlumu. Valecné operace provadéné ve svétovém méiitku
kladly zcela mimofadné pozadavky na rychlost, bezpecnost a kapacitu dopravy a
zasobovani (napf. vojenské konvoje namornich lodi pro dopravu valecného materidlu
z USA do V. Britdnie nebo SSSR, rozvoj leteckého zdsobovani na velmi dlouhé vzdalenosti
v oblasti Pacifiku, vystavba dalni¢ni sité v hitlerovském Némecku atd.).

e (pfibl. 1945-1950): po valce ovlivnily dalsi rozvoj logistiky pfedevsim tyto faktory:

1. v priibéhu valky pozdrzend koupéschopna poptavka vyvolala v hlavni vitézné
zemi USA docasny boom spotteby zaloZené na hromadné vyrobé rozvinuté béhem
valky.

2. velké demografické pfesuny jak v USA, Asii, Africe a Evropé (navrat vojsk
propusténych z armad USA, SSSR, ad., vlna migrace z Vychodu na Zapad v USA,
migrace z venkova do velkych méstskych center, odchod Zidt do Izraele, odsun
Némcti, zmény hranic v Evropé a Africe atd.).

3. devastace celych regionti valkou a nutnost pomoci evropskym i jinym zemim
(zdsobovaci zachranny program UNRRA* ke konci valky a tésné po valce, o néco
pozdéji Marshalltiv plan).

4. vznik Zelezné opony a rozdéleni Evropy a svéta na Vychod a Zapad.

3 Prvni obchodni domy vznikaly ve velkych méstech ve 2. poloving 19.stol. zejména v USA, V. Britanii, Francii, ad. statech. Napf.

v Cechach vznikl prvni obchodni diim v Perlové ulici v Praze (pozdgji oznacen jako obchodni diim Perla), v Moskvé vznikl v 90. letech 19.
stol. obchodni dim GUM.

4 United Nations Relief and Rehabilitation Administration
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5. pocatek tzv. hospodaiského zazraku v Evropé (Zapadni Némecko, pozdéji Italie).

V dtsledku celkového hospodaiského oZiveni spolu s vlivem uvedenych faktort se zacaly
prudce rozvijet logistické (distribucni a zasobovaci) sité. Doslo k rekonstrukci a dalSimu
rozsifeni vSech druhti dopravy, zejména automobilové a letecké. Ptes tyto ispéchy logistické
praxe v posledni periodé nedoslo k vyznamnym zméndm v pojeti logistické teorie, nékdy
dokonce tyto snadné uspéchy logistické praxe odvratily pozornost od nutnosti dalsiho
budovani teorie logistiky. Vlivem specifickych podminek nadale dominovala problematika
prodeje nad problematikou feSeni logistickych procesti. Doslo vsak k podstatnému rtstu
logistické infrastruktury (skladist, pfekladist, komunikacnich siti, pocatky rozvoje
kontejnerizace, automatizace skladu atd.).

OBDOBI RUSTU (pfibl. 1950-1970): Za piedél v oblasti logistického mysleni je povaZovano
zpracovani vyzkumné studie tykajici se ulohy vzdusné dopravy ve fyzické distribuci v r.
1956 pracovniky Harvardské univerzity (H. T. Lewis, ]. W.Cullington, J. D. Steele: The Role
of Air Freight in Physical Distribution, Harvard University, 1956). Tato studie zdtraznila
moznost vzajemné substituce jednoho druhu nékladii za jiné a rozhodujici se stala koncepce

celkovych, a nikoliv dil¢ich aspor (tento princip byvad oznacovan jako koncepce uplnych
néakladd - angl. total costs). V tomto obdobi prudce vzrostl pocet publikaci a védeckych praci
vénujicich se logistice.

Béhem tohoto obdobi doslo k podstatnym strukturalnim zméndm v oblasti spotfebitelské
poptavky s diirazem na diferenciaci a individudlni odliSnost (namisto masové spotieby).
Diisledkem tohoto tlaku poptavky se prudce meéni charakter vyroby a distribuce
(diversifikace nejen vyrobkii, vyroby, ale i distribucnich kanal{1). Tim byl dan silny podnét k
rozvoji logistického zptisobu mysleni a prudkému rozvoji logistiky jako védy. Hlavnim
myslenkovym pfinosem bylo systémové pojeti logistiky, které spocivalo na uznani nutnosti
alternativniho pfistupu® k feSeni logistickych problémt a na uznani faktu, ze je-li urcity
problém signalizovan uvniti urcitého subsystému, pak jeho feSeni musi byt komplexni (tj.
systémové) a mlZe byt realizovano event. i mimo rdmec subsystému, ve kterém je problém
signalizovan.

Hospodarska recese narodnich ekonomik (pocitovana zejména v USA) a relativni nasycenost
lokdlnich trhti vyvolala nutnost prodeje na vzdélenéjSich zahrani¢nich trzich a s tim
spojenou nutnost prepravy na vétsi vzddlenosti. Situace si vynutila vys$i pozornost
procestim obéhu a tim i logistice.

OBDOBI ZRALOSTI (piibl. 1970 - nyni): toto obdobi bylo zahajeno novou vlnou logistické
teorie a praxe pocatkem 70., prip. i 80. let, kterd se tyka rozvinuti pruznych vyrobnich
systémt, systéma JIT (just-in-time), KANBAN a TQM (total-quality-management)
vyvinutych zejména v Japonsku, ale téZ v USA, V. Britanii a d. Ukazalo se, Ze zejména ve
vyrobé jsou ukryty znacné rezervy a potenciality, které tradicni management nedokazal
odhalit a vyuzit. Objevily se nové integrované informacni systémy pro projektovani novych
vyrobkil a technologii (OPT, CAD/CAM, CIM, skupinova technologie, pruzné vyrobni
systémy) a pro fizeni a planovani zdsobovani, vyroby a distribuce (MRP, DRP)¢, nové formy
automatizace procest (Group Technology, Flexible Manufacturing Systems atd.). V prabéhu

5 Jestlize pozadovany vysledek nebo funkci lze zabezpegit riiznymi alternativné moznymi logistickymi systémy — jednoduchymi nebo rizné
slozitymi, vice nebo méné efektivnimi apod.

6 VZitd mezindrodni oznageni: MRP (Manufacturing Resources Planning), DRP (Distribution Resources Planning), CAD (Computer Assisted
Design), CAM (Computer Assisted Manufacturing), CIM (Computer Integrated Manufacturing), OPT (Optimum Production Technology)
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téchto let doslo i k oficidlnimu uznani logistiky a jejiho meritu (v USA se v r. 1985 ptivodni
National Council of Physical Distribution Management pfejmenovava na Council of
Logistics Management). V soucasné dobé dochazi k dalsimu rozvoji logistiky, ktera musi
Celit problémum vyplyvajicim z plisobeni nékterych dlouhodobych trendd, jako jsou:

e dalsi riist individualizace a diferenciace poptavky zptisobuje riist diverzifikace
vyroby, vyrobki, odbytist a trhti, logistickych siti, prostfedkti dopravy atd.),

¢ internacionalizace a globalizace trhi,

e zkracovani Zivotnich cykli vyrobki, a tim vytvareni tlaku na zkracovani doby
zavadéni novych vyrobkii,

e vétsi diiraz na kvalitu neZ na produktivitu, pfi¢emz paradoxné roste kvalita pfi
soucasném zvysovani produktivity a snizovani nakladi,

e zkracovani pribéznych vyrobnich lhit a pribéznych lhtt zakazky, vyssi diiraz na
pruzné vyrobni, skladovaci, distribu¢ni a dopravni systémy,

e dalsi rst automatizace v logistickych procesech (automatizované sklady,
automatizovand manipulace a doprava materialu, robotizace atd.),

e dalsi rozvoj integrovanych vyrobnich systémii (automatizace a komputerizace
vyrobnich a distribu¢nich technologii, pruzné vyrobni systémy, skupinova
technologie, technologie OPT a d.),

e dalsi rozvoj logistickych fidicich a informacnich systéma (MRP, DRP, CAD/CAM,
CIMad.)

e nutnost podstatného sniZeni kapitalu ,umrtveného” v mezivyrobnich, vyrobnich i
odbytovych zdsobach narusuje tradiéni stabilitu logistickych procest, a je proto
nezbytné nalézat nové optimdlni fungovani v podminkach zvySené nestability
(investuje se proto vice do logistickych zafizeni nez do zasob),

e moznost a nutnost dosahovani strategické konkurencni vyhody prostfednictvim
logistiky.

Existuji i jiné pohledy na mozZzné ¢lenéni etap vyvoje logistiky, napf. Masters a Pohle (1994)
uvadéji nasledujici clenéni, a to na =zdkladé pfevlddajicich principtt logistického
managementu v jednotlivych desetiletich:

FRAGMENTARNIHO PRISTUP (40-50. léta): pievlada neintegrované pojeti logistiky, kdy se
jednotlivé dil¢i tlohy a procesy feSi naprosto izolované (4. jako jednotlivé dil¢i ulohy
v riznych oblastech podnikové logistiky jako jsou: skladovani, nakup, vyroba, doprava,
objednavani, distribuce atd.). K dil¢i optimalizaci se vyuzivaji predevsim jednotlivé
optimaliza¢ni metody operacniho vyzkumu (linedrni programovani, teorie zasob, dopravni
ulohy atd.). Tyto diléi optimalizace v danych podminkach sice mohly prospét k efektivnosti
celkového systému, ale vétSinou nebyly pfili§ ucinné.

FUNKCIONALNI PRISTUP (60-70. léta): ptivodni fragmentdrni a mosaikovity pfistup
k feSeni dil¢ich logistickych procesti se zacina postupné integrovat do vétsich funkénich
celkd, jako jsou napi. skladovani, ndkup, vyroba, doprava a manipulace, baleni, distribuce
atd. Tato postupna integrace nakonec prerostla hranice téchto jednotlivych izolovanych
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logistickych funkci a doSlo kvytvofeni dvou zakladnich integrovanych logistickych
subsystémt oznacovanych jako:
e oblast fizeni materialt (vznikla integraci fizeni procesti nakupu, sklada
materialu, manipulace, vyroby, technologie, technické kontroly atd.),
e oblast fizeni fyzické distribuce (fizeni distribucni sité vcetné skladti, dopravy,
objednavani, fakturace atd.),
pricemZ podnikovy manaZer materidlové logistiky obvykle podléhal jinému fediteli (napf.
vyrobnimu) nez manazer distribucni logistiky (napf. obchodnimu fediteli). V pribéhu téchto
let dochazi k postupné deregulaci nékterych dopravnich odvétvi (nejdfive v legislativé USA,
a potom i v dalSich statech), coZ silné ovlivnilo dalsi vyvoj logistiky.

INTERNI INTEGRACE (80. 1éta): postupné dochézi k vzijemnému propojeni obou piivodné
izolovanych oblasti podnikové logistiky, tj. fizeni materidl( a fizeni distribuce.” Zacina byt
postupné vice zdiaraziiovano komplexni pojeti integrované logistiky, které prekracuje
uroven pouhé interni integrace, kterd je ovSem pfirozenym predstupném komplexni, tj.
interni a externi integrace. Interni integrace probiha obvykle v nasledujicich krocich:

e postupné propojovani jednotlivych izolovanych logistickych funkci (skladovani,
doprava atd.),

e jejich postupna racionalizace a optimalizace (trade-offs),

e totalni interni integrace procest (fyzickych a informacnich).

EXTERNTI INTEGRACE (90. léta): charakterizuje snaha vyhnout se nékterym negativnim
diisledkiim interni integrace, tj. tj. chybnym nebo Skodlivym internim suboptimalizacim.

Spoléha se na vyssi stupen kooperace se zdkazniky, dodavateli a dodavateli specidlnich
logistickych sluzeb (logisticky outsourcing). Vytvareji se vzdjemné aliance podporujici vyssi
stupen integrace na trovni komplexnich logistickych fetézcli a logistickych siti (napf. velké
retailingové fetézce) a postupné budovani mezinarodni a globalni logistiky. ZvySené dopady
globalni logistiky na vefejnost (dtisledek negativnich externalit, napt. poskozovani zivotniho
prostfedi, znehodnocovadni krajiny atd.) si vynucuji nové pojeti totdlni efektivnosti
v logistice, tj. pojeti odpovidajici spolecenské efektivnosti, vjejimz rdmci mohou byt
hodnoceny veSkeré spolecenské, a tedy nejen soukromé ¢i partnerské aspekty logistiky.
Technika, technologie, informacni a fidici systémy podporuji rostouci globalizaci logistiky.

Procesy postupné integrace (od diléi ke komplexni) zdaleka neprobihaji plynule a podle
stejného schématu, tj. dle uvedenych etap. Vzdy existovaly a existuji organizace vyspélejsi a
méneé vyspélé, a to bez ohledu na uvedené etapy vyvoje logistiky.

" Problematika logistiky Fizeni vyroby je vV tomto pojeti integrace zahrnovéana do logistiky fizeni materialu



